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Forord

Att ha ett arbete &r for de flesta manniskor en viktig pusselbit for att livet ska
fungera bra. Det ger ekonomisk trygghet, delaktighet i ett ssmmanhang och
béattre forutsattningar for fysisk och psykisk hélsa. Men en stor andel av per-
soner med psykisk sjukdom eller psykisk funktionsnedsattning har inget ar-
bete.

Individanpassat stod till arbete enligt IPS-modellen &r en evidensbaserad,
effektiv metod for arbetsrehabilitering. Den ger betydligt storre mojligheter
for personer med psykisk sjukdom eller funktionsnedsattning att fa ett arbete
an andra arbetsrehabiliteringsmetoder. Metoden rekommenderas bland annat
i Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och stod vid schizofreni och
schizofreniliknande tillstdnd samt nationella riktlinjer for vard och stod vid
missbruk och beroende, och kan dven anvéndas for att stddja manniskor med
andra funktionsnedséttningar att fa ett arbete. Trots att IPS &r en sa effektiv
metod &r det fortfarande manga av de som skulle ha nytta av den som inte far
tillgang till den har typen av stod.

Den har manualen dr ett stod for att bedoma hur val en IPS-verksamhet
foljer metoden. Det ar viktigt att arbeta konsekvent enligt metoden for att fa
sa goda resultat som mojligt. Darfor bor du som ansvarar for en IPS-
verksamhet se till att programtrohetsbedémningar gors regelbundet och att du
anvander resultatet av beddmningarna for att vidareutveckla verksamheten.

Manualen &r 6versatt fran engelska med marginella justeringar for att gora
texten anvandbar for en svensk lasare. | slutet av rapporten finns en bilaga
som ger stod for att gora konsekventa bedémningar av programtrohet for
IPS-verksamheter i den svenska samhallskontexten.

Projektledare for arbetet har varit Sofia von Malortie. Socialstyrelsen vill
sérskilt tacka IPS-handledarnatverket som med stort engagemang och expert-
kunnande har deltagit i arbetet med manualen.

Mattias Fredricson
Enhetschef
Nationella riktlinjer



Forord till den amerikanska
upplagan

Den har programtrohetsmanualen ger information om hur man pa ett fram-
gangsrikt satt genomfor en programtrohetsskattning i en IPS-verksamhet ge-
nom att anvanda de 25 kriterierna i IPS-skalan (2008), &ven kallad IPS-25.
Skalan definierar de avgérande komponenterna i evidensbaserad supported
employment, dven kallat IPS, Individual Placement and Support, vilket pa
svenska har dversatts till Individanpassat stod till arbete enligt IPS-modellen.

Denna fjarde upplaga av den evidensbaserade programtrohetsmanualen for
individanpassat stod till arbete ar publicerad av IPS Employment Center och
innehaller nagra korrigeringar och fortydliganden av programtrohetsmanua-
len for programtrohetsbedomare och IPS-verksamheter. Den innehaller ocksa
uppdaterad information om vart organisationsnamn och var webbplats, sa att
du hittar information, dokument och verktyg till hjélp i ditt arbete. Revide-
ringen har genomforts som respons pa att bedémare av programtrohet i IPS-
verksamheter har delat med sig av sina fragor kring anvandningen av pro-
gramtrohetsskalan.

Notera att IPS-skalan fran 2008 kvarstar oférandrad. Inget av kriterierna
har andrats och inte heller nagra programtrohetsgrundpelare. Programtrohets-
manualen anvénds som ett vagledande verktyg, for att hjalpa till att férbattra
forberedelser av programtrohetsskattningar, poangsattning av de individuella
kriterierna och for att forbereda en programtrohetsrapport.

Nér IPS fortsatter att sprida sig till nya populationer rekommenderar vi att
metodhandledare féljer samma riktlinjer for att implementera IPS och anvén-
der skattningsskalan for IPS-25 till dess att eventuella férandringar har vali-
derats genom forskning. De tva kriterierna som ror integrering i annan verk-
samhet (kriterium 1 och 2 under Organisation) ska namnges efter det aktuella
behandlingsteamet for den specifika populationen. Exempelvis skulle ett
team som hjélper personer med ryggmargsskada inte anvanda nomenklaturen
behandlingsteam for psykiatrisk vard”.

Slutligen tackar vi alla personer som har gett oss feedback géllande IPS
och programtrohetsskattningar. | synnerhet tackar vi medlemmar av det inter-
nationella IPS-samfundet, daribland programtrohetsbedémare, IPS-utbildare,
utvecklingsledare for psykisk hélsa, rehabiliteringsansvariga, peer supporters,
anhoriga och kollegor i olika lander som har genomfort IPS-skattningar och
lamnat rekommendationer for att forbattra processen.

Det langsiktiga malet ar att forbattra arbetslivet for personer med langvarig
psykisk funktionsnedséttning och dven for dem med andra sjukdomar.
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Infroduktion

Tack for att du anvander IPS-manualen for individanpassat stod till arbete.
Oavsett om du dr en metodhandledare som forbereder dig infor en gransk-
ning, en ny bedémare som l&r dig om anstallningar med individanpassat st6d
eller om du &r en luttrad veteran som anvénder den h&r manualen som en
guide, sa ar malet med manualen att ge vagledning for att forsta programtro-
hetsskalan. Vart yttersta mal ar att ge programtrohetshedémare information
om bedémning av IPS-kriterier pa ett tillforlitligt och konsekvent sétt. Till
exempel ska ett kriterium med 2 poéng for ett program i Illinois vara det-
samma for en liknande situation i en verksamhet som anvénder IPS i Ken-
tucky eller i Norge.

Manualen innehéller information om syftet med en programtrohetsskala,
planering av en programtrohetsskattning, genomférandet av bedémningen,
podngséattning av de 25 kriterierna och hur man skriver en programtrohets-
rapport samt ger stod for verksamhetsutveckling till ansvariga chefer.

Den har manualen ar en del av det evidensbaserade IPS-verktyget. Verkty-
get innehaller ocksa IPS-skalan, dvd-filmen Successful Supported Em-
ployment Fidelity Reviews, skattningsformular att anvanda nar man tittar pa
dvd-filmen for att samla in information till nagra av kriterierna pa skalan, tva
exempel pa programtrohetsrapporter och tva exempel pa IPS-
handlingsplaner. IPS-paketet finns tillgdngligt genom IPS Employment Cen-
ter pa https://ipsworks.org. IPS-skalan, den har uppdaterade manualen (pa
engelska) och andra verktyg finns ocksa pa hemsidan. Notera dven att det
finns en onlineversion av mallen for programtrohetsskattning, for att ta fram
programtrohetsrapporter.

Terminologi
Den evidensbaserade metoden IPS supported employment kallas vid vissa
tillfallen IPS och vid andra tillfallen Individanpassat stdd till arbete. For syf-
tet med den har manualen ar dessa tva termer utbytbara.

Vi har forsokt att begrdnsa antalet forkortningar som anvands i manualen.
Har foljer en lista Over nagra av de forkortningar som férekommer i pro-
gramtrohetsskalan:

« ACT-team (assertive community treatment)

« VD (verkstallande direktor)

» EBP (evidensbaserad praktik)

 IPS (Individual Placement and Support — den specifika evidensbaserade
typen av supported employment som pa svenska kallas Individanpassat
stod till arbete)

» SE (supported employment)

» VR (vocational rehabilitation, en rehabiliteringsverksamhet som saknar
motsvarighet i Sverige)

For ytterligare beskrivning, se ordlistan i slutet av manualen. Nedan foljer ett
antal termer som &r vanligt forekommande.
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Skalsteq for programtrohetskriterier: Beskrivningen av varje numerisk
podngséattning av trohetskriterier.

Komponent for programtrohetskriterier: Vissa programtrohetskriterier
definieras genom fyra eller fem delkriterier. Dessa delkriterier kallas kompo-
nenter.

IPS: Individual Placement and Support, pa svenska Individuell placering och
stdd eller Individanpassat stod till arbete enligt IPS-metoden. IPS &r en speci-
fik typ av evidensbaserad supported employment.

IPS 25: En beteckning for programtrohetsskalan for IPS som anvands i vissa
publikationer.

Peer Support: Manga IPS-verksamheter har numera medarbetare med egen
erfarenhet av psykisk sjukdom. Dessa medarbetare kallas ofta brukarspecia-
lister eller specialiserade yrkeskollegor, men i den svenska Overséttningen av
manualen kommer vi anvénda oss av termen peer support. Deras arbetsupp-
gifter varierar mellan olika IPS-verksamheter.

Arbetsspecialist: | manualen refererar termen arbetsspecialist till de medar-
betare som hjélper deltagare inom IPS-verksamheten, med stod i arbetsso-
kande, stod i arbete och utbildning och de specifika insatser som manualen
anger. Vissa IPS-verksamheter anvander bendmningar som jobbcoacher, IPS-
coacher eller arbetskonsulenter. For lasbarheten anvander vi i manualen ge-
nomgaende arbetsspecialist.

IPS-handledare: Personen som har metodansvar for IPS-verksamheten.
Andra termer som anvands for tjansten ar teamledare, samordnare, IPS-
verksamhetsansvarig eller metodstodjare.

Behandlingsteam for psykiatrisk vard: IPS ar vanligtvis implementerad
inom psykiatrin och i de delar av psykiatrin som riktar sig mot personer som
lider av allvarlig psykisk sjukdom. Olika psykiatriska team varierar i perso-
nalsammanséttning. Men de flesta psykiatriska mottagningar har exempelvis
behandlare, kuratorer, psykologer, case managers, sjukskdterskor och psykia-
triker. Personalen fungerar som ett véalorganiserat team och traffas regelbun-
det for att samordna sina insatser. Arbetsspecialister och peer support deltar i
dessa teammdten. En véxande trend &r att erbjuda IPS-insatser till nya pati-
entgrupper, till exempel de som nyligen fatt hjalp med bostad inom bostad
forst-program eller personer med andra funktionsnedsattningar. | dessa fall
kan till exempel ett boendeteam eller ett annat team bestaende av olika be-
handlare av en speciell funktionsnedsattning ersatta termen behandlingsteam
for psykiatrisk vard.

Vocational Rehabilitation: Varje delstat i USA, District of Columbia och
andra USA-territorier har mottagningar for arbetsrehabilitering for att hjélpa

MANUAL FOR ATT BEDOMA PROGRAMTROHETEN FOR IPS — INDIVIDANPASSAT STOD TILL ARBETE
SOCIALSTYRELSEN



personer med funktionsnedsattning att atervanda till arbete. Deras arbetsreha-
biliteringskonsulenter samverkar med arbetsspecialister for att stodja perso-
ner som vill arbeta. Arbetsférmedlingen &r det svenska organ som nérmast
motsvarar vocational rehabilitation.

Blanketter och verktyg for programtrohet

Tva avsnitt i slutet av manualen innehaller verktyg for programtrohetsbedo-
mare och exempel pa programblanketter. De senaste versionerna av dessa do-
kument finns tillgangliga pa engelska pa webbplatsen https://IPSworks.org.

Varfér beddéma programtrohet?

Beddmning av programtrohet ar tids- och arbetskravande. Aven nér program-
trohetsbedomare forklarar att programtrohetsfeedback &ar utvecklande for
verksamheten och inte avsett att vara bedomande &r det naturligt att medlem-
mar i IPS-verksamheten kanner sig bedomda. Ar det da vart att lagga tid pa
programtrohetsskattningar?

Ja! Programtrohetskattningar I6nar sig eftersom de hjalper IPS-
verksamheter att forbattra kvaliteten pa sina insatser, vilket i sin tur forbéattrar
deltagarnas liv. Over ett dussin studier har undersokt relationen mellan pro-
gramtrohet och anstéllningsresultat for deltagarna och har konsekvent hittat
battre anstallningsresultat i de verksamheter som ar mer IPS-trogna.

Programtrohetsskattningar ar det basta sattet att forbattra kvaliteten pa
tjansterna. Genom att ge specifik feedback om hur man kan férbéttra pro-
gramtroheten kan medarbetarna i IPS-verksamheten genomféra forandringar
i enlighet med feedbacken. Baserat pa storskaliga studier (inklusive erfaren-
heter fran IPS Learning Community), kan vi med hog sékerhet siga att pro-
gram kan na hogre programtrohet om verksamhetsledningen ar engagerad i
att gora positiva forandringar.

Ytterligare en anledning for chefer att stddja processer fér programtrohets-
bedémningar &r att det utgdr en del av ett bredare atagande for kontinuerlig
kvalitetsutveckling. Chefer som anvander sig av information fran program-
trohetsskattningar i sitt beslutsfattande och som féljer upp forandringsarbetet
uppnar en systematik i sitt kvalitetsarbete vilket sékerstaller en hog standard
pa IPS-verksamheten.
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Kapitel 1. Introduktion fill
programtrohet inom IPS

IPS &r en specifik typ av individanpassat stod till arbete. Forskning har visat
att IPS ar den mest effektiva metoden for att hjélpa personer med allvarlig
psykisk sjukdom som vill arbeta pa den 6ppna arbetsmarknaden. Eftersom
forskning konsekvent visat att IPS ar mer effektivt an andra typer av arbets-
marknadsinsatser kallas det for en evidensbaserad metod.

En programtrohetsskala ar ett verktyg for att mata implementeringsnivan
av en evidensbaserad metod. Programtrohetsskalan for IPS definierar de av-
gorande komponenterna i metoden, i syfte att urskilja IPS-verksamheter som
till fullo implementerat metoden fran de som inte har gjort det. Som forsk-
ning visat forvantas hog programtrohet innebéara béttre effekt av metoden &n
lagre programtrohet. Programtrohetsskalan &r en guide for metodhandledare
och for arbetsspecialister att uppna battre anstallningsresultat.

Det primara anvandningsomradet for programtrohetsskalan ar kvalitetsut-
veckling. Genom att félja IPS-verksamhetens utveckling kan verksamhetsan-
svariga identifiera forbattringsomraden. Efter avslutat bedomningsbesok ger
programtrohetsbedémare feedback till verksamhetens metodhandledare och
arbetsspecialister genom att skicka en podngsatt programtrohetsskala och en
rapport som innehaller observationer, bedémningar och rekommendationer
for programforbattringar. Utifran rapporten kan metodhandledaren och IPS-
verksamhetsansvariga utforma en handlingsplan for forbattringsarbete inom
omraden dar metoden inte ar fullt implementerad.

Oversikt dver IPS

IPS &r en véldefinierad metod for att hjalpa personer med psykisk funktions-
nedsattning att hitta och behalla konkurrensutsatta arbeten. Konkurrensutsatt
arbete definieras som arbeten som vem som helst kan soka, oavsett om de har
en funktionsnedsattning eller inte. Arbetena kan vara pa deltid eller heltid
och kan innefatta eget foretagande och egenanstéllning. L6nen far inte vara
lagre an normala loner (minimilon) pa arbetsmarknaden. Anstéllningstidens
langd och omfattning beror pa arbetsgivarens behov och arbetstagarens pre-
ferenser. Pa konkurrensutsatta arbeten finns det personer bade med och utan
funktionsnedsattning pa arbetsplatsen. Tjanster som peer support raknas som
konkurrensutsatta, eftersom livserfarenhet av psykisk sjukdom é&r en forut-
séttning for att vara kvalificerad for detta arbete.

IPS ar en framgangsrik metod som har anvants inom olika typer av organi-
sationer — psyKkiatriska Oppenvardsmottagningar, rehabiliteringsprogram, so-
cialtjdnstens bostadsprogram, i olika geografiska lagen (stad, landsbygd) och
inom olika delar av arbetsmarknaden. IPS ar en framgangsrik metod for per-
soner med varierande kulturell bakgrund och har implementerats i manga
olika lander.
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IPS-modellen bygger pa teamarbete. En IPS-verksamhet bestar av arbets-
specialister, som regelbundet traffar personal fran den psykiatriska 6ppen-
vardsmottagningens behandlingsteam (det vill sdga yrkesgrupper som case
managers, terapeuter, psykologer, psykiatriker) for att integrera IPS-
insatserna med den psykiatriska behandlingen.

Peer Supporters ingar i vissa IPS-team, beroende pa lagar och regler samt
resurser. En viktig del av peer supporterns arbete &r att dela med sig av sina
egna erfarenheter for att inspirera andra att arbeta och l4gga grunden for ett
bra arbetsliv. | USA arbetar regionala arbetsrehabiliteringskonsulenter ocksa
néra arbetsspecialisterna for att sékerstalla att IPS-deltagare far samordnade
insatser (inom ramen for USA:s vocational rehabilitation). Andra lander ut-
vecklar liknande sétt att samordna IPS-insatserna med olika myndigheter (till
exempel socialtjansten, Arbetsformedlingen och Forsakringskassan).

Arbetsspecialister hjéalper de som uttrycker en 6nskan om att arbeta. Alla
personer som ar intresserade av att arbeta ar kvalificerade att fa IPS-insatser,
oavsett hur mycket man 6nskar arbeta, om man har ett missbruk, har symtom
pa psykisk sjukdom, tidigare har betett sig valdsamt, har kognitiv nedsétt-
ning, inte har foljt ordinerad behandling, &r hemlds, vad man har for arbets-
livserfarenhet, kriminell belastning och personliga fardigheter och férmagor.

Ekonomisk vagledning ingar i beslutsprocessen for anstallning. Arbetsspe-
cialister sékerstéller att deltagare erbjuds omfattande och individanpassad
ekonomisk véagledning som innehaller information om hur ett arbete kan pa-
verka deras ratt till framtida ersattningar fran till exempel Forsékringskassan.
Syftet ar att hjalpa manniskor till ett informerat beslutsfattande. I alla situat-
ioner uppmuntras blivande deltagare att tanka pa att ett fungerande och ut-
vecklande arbetsliv kan vara det snabbaste séttet att motverka fattigdom eller
beroende av bidrag.

Arbetsspecialister hjélper deltagare att borja leta efter arbete kort efter att
de har blivit inskrivna i IPS-verksamheten, istallet for att krava arbetsforma-
gebeddmningar eller arbetstréning av olika slag.

Nar deltagare far en anstéllning far de fortsatt stod av arbetsspecialister
och den psykiatriska 6ppenvarden sa lange de vill och har behov av stodet.
Malet &r att varje individ ska kunna arbeta sa sjalvstandigt som majligt, och
stodet avslutas nér deltagaren kanner sig trygg och valfungerande och har
natt en sadan stabilitet sa att hen kanner sig redo att pa egen hand méta ar-
betslivets utmaningar. Stod i arbete sker ofta utanfor arbetsplatsen och inklu-
derar stodet fran psykiatrins personal, familjemedlemmar, peer support och
handledare.

Vissa deltagare provar flera olika arbeten innan de hittar en anstallning de
gillar. Varje arbetstillfalle ses som en larande erfarenhet. Om ett arbete inte
passar bra sa erbjuder arbetsspecialisten personen stdd att hitta ett nytt arbete
baserat pa de tidigare erfarenheterna. IPS foljer filosofin att alla val och be-
slut om arbete, studier, vidareutbildning och stdd &r individuella och baseras
pa personens preferenser, styrkor och erfarenheter. | IPS uppmuntras delta-
gare till att vara sa oberoende som mojligt och arbetsspecialister att ge stod
utifran behov.
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Arbetsspecialister erbjuder stod i att planera en yrkeskarridr. FOr vissa fo-
kuseras stodet pa att sa smaningom hitta ett arbete som upplevs som mer gi-
vande och meningsfullt. For andra innebar stodet att satsa pa studier eller vi-
dareutbildning genom utbildningsprogram som leder till en viss behdrighet.
Stod till olika former av studier och utbildning ingar i IPS, och &r intressant
for unga och vuxna som vill fa en béttre position pa arbetsmarknaden och en
hogre inkomst.

Oversikt av programtrohetsskalan for IPS

Programtrohetsskalan &r indelad i tre omraden: personal, organisation och in-
satser. Varje kriterium ar rankat pa en 5-gradig Likertskala, fran 1 (ingen im-
plementering) till 5 (full implementering) med mellanliggande siffror som
star for 6kande grad av implementering. Svarsalternativen ar beteendemass-
igt forankrade och identifieras som matbara bestandsdelar i verksamheten.
En IPS-verksamhet som fullt ut implementerat IPS enligt programtrohetsska-
lan har visat sig i hogre grad ge deltagarna anstélining inom konkurrensut-
satta arbeten &n de som inte implementerat IPS till fullo.

Programtrohetskriterierna beskrivs mer i detalj i kapitel 9, men nedan &r en
lista pa kriterierna inom varje omrade. Vissa kriterier &r poangsatta baserat
pa narvaro eller avsaknad av fyra (eller fem) komponenter. De kriterier som
utvarderas med hjalp av komponenter &r markerade med en asterisk (*) i lis-
tan nedan.

Personal

* Deltagargruppens storlek
* Arbetsspecialisternas sysselsattning
 Arbetsspecialisternas helhetsansvar

Organisation

 Arbetsrehabiliteringen ar integrerad i den psykiatriska behandlingen ge-
nom kopplingen till behandlingsteamen

 Arbetsrehabiliteringen ar integrerad i den psykiatriska behandlingen ge-
nom tat kontakt med behandlingsteamen*

» Samarbete mellan arbetsspecialister och arbetsférmedlare

 Arbetsgrupp

 Handledarens roll*

« Inga uteslutningskriterier

+ Verksamheten fokuserar pa konkurrensutsatta arbeten*

« Verksamhetens ledning stodjer IPS*

Insatser

» Ekonomisk végledning

« Frivilligt att beratta om funktionsnedsattningen*

» Kontinuerliga beddmningar av deltagarens arbetserfarenheter
 Snabbt sdkande efter ett konkurrensutsatt arbete

* Individuellt arbetssékande
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 Utveckla arbeten — téta besok hos arbetsgivare

« Utveckla arbeten — kvalitet pa arbetsgivarkontakterna
 Olika slags arbeten

 Olika arbetsgivare

» Konkurrensutsatta arbeten

 Uppfdljande stod anpassat efter individen

» Uppfoljande stod under obegransad tid

+ Sambhallsbaserade tjanster

+ Aktivt uppstkande verksamhet*

I manualen &r programtrohetskriterierna konsekvent markerade med fet stil
som i ovanstaende lista, for att de ska vara latta att hitta.

Informationskallor

Programtrohetsbedomare forlitar sig pa flertalet informationskallor for att
kunna gora valida bedémningar. Till exempel kan bedémare hitta informat-
ion om Samhallsbaserade tjanster genom att lasa i arbetsspecialistens ka-
lender, fraga deltagare var de moter arbetsspecialisten och utlasa ur deltagar-
dokumentationen var moten sker. Informationskéllor kan bland annat vara
intervjuer med personal, deltagare, familjemedlemmar, larare, arbetsfor-
medlare och bidragshandlaggare; observation av behandlingsteamen, obser-
vation av IPS-arbetsgruppens moten, nar arbetsspecialister moter arbetsgi-
vare for att utveckla relationer; genomgang av dokument (som deltagarlistor,
statistikuppgifter om resultat och sa vidare) och genomgangar av deltagar-
dokumentation.

Vad beddms?

Programtrohetsskalan ar baserad pa faktiska aktiviteter och hur IPS-
insatserna ar organiserade, och inte pa planerat eller avsett arbetssétt. Till ex-
empel gar det inte att fa hogsta betyg for organisationskriterium #4, Arbets-
grupp, om verksamhetens ledning planerar att organisera arbetsspecia-
listerna i arbetsgrupper. Istéllet ska bedomningen baseras pa hur
arbetsspecialister agerar under tiden da bedémningsbesoket gors. Utover att
gora en betygssattning pa lampligt kriterium i programtrohetsskalan, ska be-
démaren ocksa kommentera i rapporten angaende verksamhetens planer for
att organisera arbetet sa att arbetsspecialister utgor en arbetsgrupp tillsam-
mans med metodhandledare.

Programtrohetsskalans anvéndningsomrdde

Skalan ar lamplig for bedémning av efterlevnaden av IPS, bade pa verksam-
hets- och teamniva, men inte for utvardering av enskilda arbetsspecialisters
insatser.

Tidsatgdng fér genomférande av en
programtrohetsskattning

Programtrohetsskattning gors genom besok i en IPS-verksamhet, efter ett
overenskommet schema. Programtrohetsskattningen tar minst en och en halv
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dag att genomfdra. Tva bedémare som arbetar tillsammans sida vid sida kan
behova tva dagar for att genomfora skattningsbesoket. Tva bedomare som
genomfor nagra aktiviteter oberoende av varandra kan klara av alla nodvan-
diga aktiviteter pa en och en halv dag (nya bedémare bor félja med en mer
erfaren bedomare under hela besoket). Verksamhetens storlek kan ocksa pa-
verka hur Iang tid det tar att genomféra bedomningsbesoket. Om IPS-
verksamheten till exempel &r knuten till en psykiatrisk mottagning som &r or-
ganiserad i fem team behdver bedémarna nérvara vid 2—-3 teammoten, vilket
kraver mer tid &n om beddmningsbesoket utfors i en verksamhet dar psykia-
trimottagningen bestar av endast ett team.

Foljande metoder ar lampliga for datainsamling:

« Observationer av teammaten pa den psykiatriska mottagningen och IPS-
arbetsgruppens méten

« Gruppintervju med ledningsgrupp bestaende av till exempel verksamhet-
ens klinikchef, sektionschef eller motsvarande, medicinskt ansvarig l&-
kare, mottagningens enhetschef och/eller kvalitetssakringsansvarig. | Sve-
rige finns det ofta tjanster som processansvariga, processagare eller dylikt,
som i ndgon man motsvarar titeln som kvalitetssakringsansvarig.

+ Individuella intervjuer med IPS-handledare, mottagningens chef, psykia-
tripersonal (till exempel case manager eller samordnare), psykiatriker, ar-
betsspecialister och en peer supporter. | den amerikanska manualen anges
aven en bidragshandlaggare, som mojligen kan motsvaras av en forsék-
ringsutredare, rehabkoordinator, kurator eller liknande.

« Individuella intervjuer med ett antal deltagare alternativt en gruppintervju
i en liten grupp deltagare som tagit del av IPS-insatser.

« Individuell intervju med minst en anhorig, men helst flera.

 Observationer av arbetsspecialister som utvecklar arbetstillfallen (det vill
séga besoker arbetsgivare for att hitta arbetstillfallen till IPS-
verksamhetens deltagare).

« Genomgang av IPS-verksamhetens statistik, daribland information om an-
talet jobbstarter, protokoll fran verksamhetens moten rérande kvalitet och
utveckling, arbetsgivarloggar, handlingsplan for programtrohetsarbete, hur
lang tid det tar fran att en IPS-insats startar till dess att deltagare moter en
arbetsgivare, med mera.

« Genomgang av deltagardokumentation.

Om en IPS-verksamhet har flera team (ett team &r en grupp av arbetsspecia-
lister och deras metodhandledare) genomfér beddmare separata programtro-
hetsskattningar for varje team, men intervjuar verksamhetsledningen endast
en gang per ar.

Bedomningsbesdket genomfors personligen pa plats for att sékerstélla va-
lida bedomningar. Eftersom bedémningsprocessen &r resurskrdvande har det
efterfragats majlighet att géra bedémningar via telefonintervjuer. Vi rekom-
menderar inte att ersatta fysiska moten med telefonintervjuer. Det gar dock
bra att forbereda infor ett beddmningsbesdk och samla in relevant informat-
ion i forvdg. Det dkar bedomarnas effektivitet vid sjalva besoket.
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Vem goér beddmningarna?

Beddmningarna ska goras av personer med erfarenhet av att genomféra inter-
vjuer som &r val fortrogna med proceduren (inklusive genomgang av delta-
gardokumentation) i en programtrohetsskattning. Dessutom maste bedo-
marna forsta filosofin bakom och de avgoérande bestandsdelarna i IPS. Vi
rekommenderar att minst tva bedomare genomfor programtrohetsskattning-
arna for att 0ka reliabiliteten i resultaten. Alla bedémare bor ha tidigare erfa-
renhet av och vana vid att géra bedémningar. Erfarna bedémare paras ihop
med mindre erfarna. Om sa ar mojligt rekommenderas att bedémningsgrup-
pen dven omfattar IPS-deltagare som &r utbildade i att genomftra bedém-
ningsbesok och/eller anhdriga som kan bidra med ett unikt perspektiv. Vi re-
kommenderar hogst fyra bedomare per besokstillfalle, beroende pa IPS-
verksambhets storlek, for att stora verksamhetens dagliga rutiner sa lite som
mojligt.

Foljande grundlaggande kunskaper och erfarenheter rekommenderas for
att bli programtrohetsbedémare for IPS-verksamheter:

+ Kunskap om IPS, individanpassat stod till arbete. Till exempel minst tva
dagars utbildning under det senaste aret, erfarenhet av att arbeta i en IPS-
verksamhet, erfarenhet som mottagare av IPS-tjanster eller erfarenhet som
IPS-utbildare.

« Ovning i att tillampa programtrohetsskalan. Titta pa dvd:n Successful
Supported Employment Fidelity Reviews. The Supported Employment Fi-
delity Kit finns att bestalla pa hemsidan och i det paketet ingar dvd:n. Pro-
gramtrohetsbedomaren bor titta pa hela filmen och anvanda skattningsfor-
mularen for att 6va pa datainsamling och betygsséattning av kriterier.

 Erfarenhet av observation av en programtrohetsskattning. En programtro-
hetsbedomare for IPS maste observera minst ett beddmningsbesok, lyssna
pa diskussioner géllande betygssattning och lyssna pa bedémningen av
rapporten tillsammans med en erfaren programtrohetsbedémare. Efter
detta ar en person kvalificerad att genomf6ra en programtrohetsskattning
tillsammans med en mer erfaren programtrohetsbedémare.

Aven om det &r att foredra att programtrohetsskattningar gors av oberoende
bedémare som inte ar knutna till IPS-verksamheten, ar det ocksa mojligt att
genomfdra en rigords programtrohetsskattning med valid poangséttning ge-
nom att anvanda verksamhetens egen personal som programtrohetsbedémare.
De vdgledande principerna ar att maximera objektiviteten och minimera ris-
ken for intressekonflikter. Om verksamheten genomfor en intern programtro-
hetsskattning ar det uppenbart att det &r viktigt att bedémningarna gors ob-
jektivt och baseras pa faktiska uppgifter. Omstandigheterna kommer i detta
fall avgora vilka beslut som fattas, men vi uppmuntrar verksamhetsledningen
att valja en bedémningsprocess som framjar objektivitet i beddmningen, ge-
nom att valja ut tva medarbetare som inte &r centralt involverade i IPS-
arbetet. Det kan vara personer som arbetar med kvalitetssakring eller verk-
samhetsuppfoljning. Nar det géller externa utvarderingar &r det en sarskild
férdel om man kan anvanda bedémare som ar bekanta med verksamheten
och IPS-insatser, men samtidigt ar oberoende. Malet for den har processen ér
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att utse objektiva och kompetenta bedémare som lars upp och har erfarenhet
av att genomféra programtrohetsskattningar av IPS. IPS-handledare &r ibland
utbildade for programtrohetsskattning och &r en del av bedémningsteamen
for varandras verksamheter. Andra exempel pa programtrohetsbedémare ar
IPS-utbildare, psykiatripersonal, personer som pa annat satt arbetar med ar-
betsrehabilitering och personer som pa heltid arbetar med programtrohets-
skattningar.

Om det saknas information

Skalan &r utformad for att fyllas i till fullo. Alla punkter ska podngséttas. Det
ar av yttersta vikt att beddmare skaffar all nodvéandig information for varje
kriterium. Beddmarna noterar intervjudeltagarnas svar. Om bedémarna inte
inhdmtar all nédvandig information vid besoket ska de samla in informat-
ionen efterat, antingen via telefon eller genom ytterligare besok. Om pro-
gramtrohetsbedomarna inte far fram information for att poangsétta det givna
kriteriet tilldelas det automatiskt vardet 1. Aven om kriteriet inte gar att till-
lampa pa verksamheten, ska kriteriet fortfarande utvarderas. Om IPS-
verksamheten till exempel inte &r organiserad sa att arbetsspecialisterna har
tillgang till psykiatriska behandlingsteam ska kriteriet Arbetsrehabilite-
ringen &r integrerad i den psykiatriska behandlingen genom tét kontakt
med behandlingsteamen varderas till 1 eller 2, beroende pa om de 6vriga
komponenterna i kriteriet uppfylls eller inte. Om beskrivningarna av pro-
gramtrohetsskalans skalsteg inte uppfylls av det bedémarna observerar, ska
bedoémarna fokusera pa karnan i kriteriet (se motiveringen till varje kriterium
i kapitel 9). 5 poang innebér full implementering. 4 poéng innebér adekvat
implementering. Poéng 1-3 aterspeglar att kriteriet har implementerats del-
vis, men i varierande grad.

Andra populationer

Programtrohetsskalan for IPS har anvants for personer med omfattande psy-
kisk ohalsa. Skalan anvands ocksa for andra populationer som erbjuds IPS-
insatser, till exempel personer med posttraumatiskt stressyndrom, ryggmargs-
skador, traumatiska hjarnskador (TBI), autismspektrumtillstand och personer
som far forsorjningsstod.

Supported education — stdd i studier

Att stodja manniskor att fa ett battre arbetsliv genom ytterligare studier och
yrkesutbildning har visserligen alltid setts som en del av IPS, men stdd i stu-
dier ar sannolikt underutnyttjat och méts inte pa programtrohetsskalan for
IPS. Att utbilda sig &r en naturlig del av livet for unga vuxna, ungdomar och
forstagangsinsjuknade i psykos, men dven manga aldre &r intresserade och
har stor nytta av att utveckla sina mojligheter till anstalining genom studier
och vidareutbildning. Ett flertal skalor har utvecklats som beskriver stéd i
studier, men dessa skalor ar inte validerade. En primar fraga som behdver be-
svaras genom forskning rér bemanning; bor det finnas arbetsspecialister som
ar inriktade enbart pa stod i studier eller bor arbetsspecialister utféra gene-
rella insatser riktade mot bade arbete och studier?
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Programtrohetsrapporten

Programtrohetsrapporten ar till for att forklara podngsattningen pa program-
trohetsskalan och ge en tolkning av den beddmning som gjorts, som belyser
bade verksamhetens styrkor och svagheter. Rapporten ska vara informativ,
saklig och konstruktiv. Vem som ska lasa rapporten beror pa syftet med pro-
gramtrohetsskattningen, men vanligtvis vander den sig till nyckelpersoner
inom organisationen som medverkat under bedémningsbesoket (till exempel
IPS-verksamhetens chef, IPS-handledare med flera).

Syftet med rapporten &r inte bara att satta poang, utan ocksa att ge verk-
samhetens personal bekraftelse pa vad de gor bra och samtidigt identifiera
forbattringsomraden. Rapporten hjalper verksamhetens ledning och personal
att forsta hur val de erbjudna insatserna stammer 6verens med det evidensha-
serade tillvagagangssattet. For att underlatta detta anger bedomarna fakta i
rapporten om hur insatserna ar utformade. Det kan vara citat (utan namn), en
lista 6ver hur manga deltagare som ingar i verksamheten, information fran
deltagardokumentation, till exempel hur manga besték som gjorts enligt ett
urval av deltagaranteckningarna. Bedémarna jamfor IPS-verksamheter med
hdg programtrohet med den undersokta verksamhetens insatser.

En detaljerad beskrivning av rapporten och instruktioner om hur man sam-
manstéller den finns i kapitel 7.
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Kapitel 2. Forberedelser infor
beddmningsbesok

Skapa en tidsplan for programtrohetsskattningen i IPS-verksamheten. Be-
domningsbesoken kraver noggranna forberedelser och god kommunikation.
Av den anledningen ar det lampligt att lista alla nédvéandiga aktiviteter infor,
under och efter besoket. Tidsplanen kan till exempel omfatta en deadline nar
IPS-handledaren ska 6verlamna ett utkast av planen for bedémningsbesoket
till bedémarna och ett motesdatum efter bedémningsbesoket da bedémarna
ska enas om podangsattningen av programtrohetskriterierna.

Nar ska beddmningar goras?

Den forsta programtrohetsskattningen i en IPS-verksamhet blir en mattstock
for de fortsatta programtrohetsskattningarna. | en nystartad IPS-verksamhet
ska man vanta 6-9 manader efter start (till exempel efter att man anstallt och
utbildat medarbetarna) innan man gor den férsta bedomningen. Syftet med
véntetiden &r att ge den tid som behdvs for att klara av de utbildningar och de
organisatoriska forandringar som ar ngdvandiga. Det &r dessutom bést att ut-
vérdera en IPS-verksamhet forst ndr arbetsspecialisterna har hunnit hjalpa
nagra personer att hitta arbete. Annars far vissa programtrohetskriterier auto-
matiskt lag poangsattning.

Beddmningsbesok kan behdva bokas om ifall det blir personalomsattning i
verksamheten strax innan ett planerat besok. Till exempel: sju veckor innan
ett planerat bedémningsbesok slutar en IPS-handledare och tva arbetsspecia-
lister pa sina arbeten. Bedomarna behover da tillsammans med verksamhet-
ens ledning 6vervaga att boka om bedomningsbesoket sa att rapporten och
rekommendationerna ké&nns relevanta fér den nya arbetsgruppen.

Verksamhetens kontaktperson

Utse en kontaktperson i verksamheten for att forbereda besoket och kommu-
nicera syfte och malsattningen med beddmningsbesoket med IPS-
verksamhetens personal. Det &r vanligtvis IPS-handledaren som har denna
roll. Boka tid fér besoket i god tid och respektera att arbetsspecialister och
évriga medarbetare ocksa ar upptagna med annat. Kom 6verens om tidpunk-
ten for besoket med IPS-handledaren som ska ta emot programtrohetsrappor-
ten. Skicka rapporten i forsta hand till den person som efterfragat program-
trohetsskattningen (till exempel verksamhetschefen) och till IPS-
handledaren.
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Exempel pd tidsplan for en
programtrohetsskattning

10 okt Ansvarig beddmare: Skicka en dversikt av programtrohetsaktiviteter
fill kontaktpersonen for IPS-verksamheten och be om ett schema for
besdket. Be ocksd om att f& ta del av dokumentation frén verksam-
heten.

5 nov Ansvarig beddmare: Kontakta ansvarig for IPS-verksamheten en
andra g&ng om planeringen inte har skickats. G& igenom plane-
ringen for att kontrollera att alla nédvéndiga akfiviteter finns med.
Kontakta den utsedda kontaktpersonen om ndgot behdver éndras.

11 nov Ansvarig beddmare: Ring kontaktpersonen i verksamheten for att
slutféra planeringen och bekrafta besodket.

13-14 nov Beddmningsbesdk

16 nov Alla programtrohetsbeddmare traffas (antingen fysiskt eller per tele-

fon) for att uppnd konsensus infor slutgiltiga podngsattningar. Bedo-
marna slutfér sina egna prelimindra beddmningar innan detta mote.

20 nov Forsta utkast av rapporten (skriven av ansvarig bedémare) delges de
dvriga programtrohetsbeddmarna for feedback och redigering.

27 nov Slutrapporten skickas fill IPS-verksamhetens medarbetare.

10 dec Beddmarna talar med den utsedda kontakfpersonen i IPS-

verksamheten for att sammanfatta resultaten, diskutera rekommen-
dationer och svara paé fragor.

Samsyn angdende skatthingen med
verksamhetens medarbetare

Programtrohetsbedémarna kommunicerar med alla personer som ska inter-
vjuas eller observeras om malet med programtrohetsskattningen. Bedomare
bor ocksa informera medarbetarna i IPS-verksamheten om vilka som far rap-
porten och vilken information som kommer inga.

De mest lyckade programtrohetsskattningarna ar de dar bade bedémare
och verksamhetens medarbetare delar malet om att anvanda processen for
programtrohetsskattning som ett satt att beddéma i vilken utstrackning den
evidensbaserade metoden IPS har implementerats. Om chefer eller medarbe-
tare i verksamheten oroar sig for att rapporten kommer innehalla negativa
slutsatser, laga poangséttningar eller att de kommer férlora ekonomiskt stod
pa grund av rapporten, kan tillforlitligheten i den insamlade informationen
ifragasattas. Det bésta upplagget ar ett dar alla parter arbetar for att fa fram sa
noggrann och fullstandig information som méjligt. En bedémare borjar varje
intervju genom att sdga “’Syftet med den hér beddmningen &r att hjélpa fler
manniskor att fa ett arbete”.

Lista &ver information att begdra in fran
verksamheten infor bedomning

Be IPS-handledaren att infor besoket forbereda foljande information som be-
domarna kommer behdva for att inleda beddmningen:
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Namn pa medarbetarna i IPS-verksamheten, uppgifter om huruvida de ar
heltidsanstallda, nar de anstalldes for den aktuella rollen och hur manga
deltagare de arbetar med. Be ocksa handledaren att for varje deltagare som
ar listad pa en arbetsspecialist ange om han eller hon har insatser fran psy-
kiatrin (och fran vilken mottagning eller team).

En aktuell lista 6ver alla pAgaende arbetstillfallen som deltagarna i IPS-
verksamheten har, inklusive tjanstetitel, anstallningens startdatum, eventu-
ella uppgifter om nér anstéliningen upphor, vilken typ av anstéllning det ar
(det vill sdga konkurrensutsatt arbete, tillfalligt arbete, skyddad anstéll-
ning, anstallning for personer med funktionsnedséttning eller ideellt ar-
bete) samt foretagets namn. Om det &r farre &n fem deltagare som har en
anstallning (i ett team med tva eller fler arbetsspecialister) bor du fraga ef-
ter en lista 6ver anstallningar fran de senaste sex manaderna.

En lista 6ver utbildningsanordnare och studieplatser som IPS-deltagarna
varit knutna till under de senaste sex manaderna, inklusive start- och slut-
datum for deltagande och inom vilket amnesomrade.

Antalet personer som har deltagit i arbetsférmagebedomningar under de
senaste sex manaderna. Arbetsformagebedomningar refererar till korttids-
arbeten dar syftet ar att utvardera en deltagares arbetsformaga, till exempel
narvaro, formaga att slutfora uppgifter, social kompetens och sa vidare.
Dessa bedomningar kan ocksa utvardera personens formaga att utféra en
viss typ av arbete. Notera att arbetsformagebedémningar inte ar forenligt
med IPS-metoden.

Antalet personer som har deltagit i nagon form av arbetsterapeutisk be-
domning eller arbetstest de senaste sex manaderna. (Denna form av be-
domning refererar till ett antal prov och arbetsurval som méter akademiska
nivaer, fingerfardighet, kort- och langtidsminne, rorelseformaga, yrkesin-
tressen, formaga att sortera foremal och sa vidare) Notera att denna form
av bedémningar inte ar férenliga med IPS-metoden.

Vakanser bland arbetsspecialister och IPS-handledare de senaste sex ma-
naderna.

Dokumentation som beskriver hur IPS-verksamheten ar organiserad och
hur IPS-insatserna tillhandahalls.

IPS-verksamhetens broschyr.

Broschyrer for eller beskrivningar av alla insatser som deltagare erbjuds
inom ramen for IPS-verksamheten.

Kopia av verksamhetens handlingsplan for programtrohetsarbete eller plan
for implementering av IPS-verksamhet, om sadan finns.
Arbetsgivarloggar for varje arbetsspecialist for de senaste tvd manaderna.
IPS-handledarens uppfdljning av arbetsspecialisternas arbetsutveckling —
kontakt med nya arbetsgivare, om sddan dokumentation finns.

Tillgang till minst tio deltagarakter for bedomning av dokumentationen:
deltagardokumentation fran tva deltagare dar IPS-insatsen avslutats de
senaste sex manaderna pa grund av att de uteblivit fran IPS-kontakten,
minst fem anteckningar fran personer som har borjat arbeta under tiden i
IPS-verksamheten och minst tre akter fran deltagare som for narvarande
soker arbete eller utbildar sig.

MANUAL FOR ATT BEDOMA PROGRAMTROHETEN FOR IPS — INDIVIDANPASSAT STOD TILL ARBETE
SOCIALSTYRELSEN



Lista p& aktiviteter/intervjuer som ingdr i
programirohetsskattningen

Planeringen bor innehalla féljande aktiviteter:

+ Mote med IPS-handledare for en 6vergripande genomgang av verksam-
heten (15 minuter).

» Observation av arbetsgruppens mote (1 timme).

« Observation av minst ett av de psykiatriska behandlingsteamens méten dar
arbetsspecialisten ingar (1 timme).

Obs! Om en verksamhet ar knuten till fler &n ett behandlingsteam bor mer &@n
ett mote observeras. Om en IPS-verksamhet till exempel &r knuten till fem
psykiatriska behandlingsteam ska bedémare studera tva eller tre av teamens
moten.

« Intervjua personer i verksamhetsledningen, till exempel enhetschef, verk-
samhetschef, kvalitetssékringsansvarig och klinikchef (30 minuter).

« Intervjua en psykiatriker eller medicinskt ansvarig lékare (15 minuter).

* Intervjua minst tre case managers/behandlare individuellt (30 minuter).
Undvik att intervjua samma case managers/behandlare vid varje besok.

« Observera minst tva arbetsspecialister nar de traffar arbetsgivare for att
boka mdéten och lara sig om arbetsplatsen (60-90 minuter per arbetsspeci-
alist). Undvik om mgjligt att f6lja med samma arbetsspecialist vid efterfol-
jande besok. Uppmana arbetsspecialisterna att planera in minst ett sadant
arbetsgivarméte under bedémningsbesoket. Justera vid behov tidsplanen
for programtrohetsskattningen med hénsyn till dessa arbetsgivarbesok.

* Intervjua arbetsspecialisterna individuellt for att samla in information som
inte har observerats (30 minuter).

* Intervjua en liten grupp deltagare (ungeféar fem till sju personer) som har
fatt IPS-insatser (30 minuter).

* Intervjua ett antal familjemedlemmar (30 minuter per familjemedlem). In-
tervjua per telefon om det passar familjemedlemmarna battre.

 LA&s ett urval av minst tio deltagardokumentationer géllande personer som
har fatt IPS-insatser.

* Intervjua en konsulent eller handledare for arbetsrehabilitering och/eller
som kommer i kontakt med IPS-verksamheten i sitt arbete (30 minuter). |
andra lander an USA far du identifiera vilka aktorer som paverkar arbetsli-
vet for personer i IPS-verksamheter och intervjua en foretradare for nagon
sadan. | Sverige motsvaras detta bast av arbetsformedlare.

« Intervjua en bidragshandlaggare (30 minuter). Det finns inte nagon riktig
motsvarighet till detta i Sverige. Det ar antingen budget- eller skuldradgi-
vare, eller en foretradare fran Forsakringskassan.

« Intervjua om majligt en eller tva peer supporters, som tillhandahaller
stodinsatser till IPS-verksamheten (30 minuter vardera).

* Intervjua IPS-handledaren (30 minuter).

Manga IPS-verksamheter erbjuder numera insatser fran peer support. Pro-
gramtrohetsbeddmare bor intervjua peer supporters individuellt och stélla
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fragor om deras arbetsuppgifter och hur de arbetar inom IPS-verksamheten.
Arbetsuppgifterna for peer supporters varierar mellan IPS-verksamheter. Se
kapitel 6 for mer information om programtrohet och peer support.

Nér en verksamhet har mer &n en IPS-arbetsgrupp, planeras separata pro-
gramtrohetsskattningar for varje arbetsgrupp. En IPS-arbetsgrupp bestar av
en grupp arbetsspecialister och deras metodhandledare. Programtrohetsbedo-
mare intervjuar bara verkstallande ledningen (hogsta ledningen, kvalitetssak-
ringsansvarig, klinikchef) en gang per ar och anvander den intervjun och in-
struktionerna for podngséttning i samtliga programtrohetsrapporter i den
aktuella verksamheten.

| kapitlet Verktyg for programtrohetsbeddmning i den har manualen finns
det ett exempel pa det inledande brev vi rekommenderar att programtrohets-
beddmarna skickar till IPS-verksamhetens kontaktperson. Brevet beskriver
vilken dokumentation man behdver och vilka aktiveter som behdver genom-
foras i samband beddmningsbesoket. Detta forsta brev bidrar till att sétta ratt
forvantningar och sakerstéller att IPS-verksamheten &r redo for besoket.

For att sékerstalla objektivitet bor genomgangen av deltagardokumentation
vara baserad pa ett slumpmaéssigt urval. Rent praktiskt bor logistiken av iden-
tifiering av protokollen som ska bedémas hanteras av verksamheten och sam-
ordnas av IPS-handledaren eller annan lamplig representant for verksam-
heten. Deltagardokumentationen som programtrohetsbedémare kommer
undersoka bor plockas fram infor bedémningsbesoket. Be att akter fran tre
personer som ar planerade att intervjuas inkluderas, akter fran tva avslutade
deltagare (vilket ger information om hur verksamheten genomfoér Aktivt
uppsokande verksamhet), akter fran fem deltagare som barjat arbeta inom
de senaste sex manaderna (for att poangsatta kriteriet Uppfoljande stod un-
der obegransad tid) och akter fran tre deltagare som &r arbetssokande eller
utbildar sig. Ovanstaende antal bor ses som ett minimiantal. Inkludera garna
dokumentation fran fler deltagare.

Det kan finnas vissa punkter pa agendan som inte gar att planera in. Till
exempel om verksamheten inte tillhandahaller en teambaserad IPS-insats kan
beddmare inte observera ett psykiatriskt teammote for att poangsatta kriteriet
Arbetsrehabiliteringen ar integrerad i den psykiatriska behandlingen
genom tat kontakt med behandlingsteamen. Om sa &r fallet kommer bedd-
mare satta en lagre poang utifran vilka komponenter som uppnas. Ett annat
exempel &r att en IPS-handledare kanske inte kan fa tag pa anhoriga som vill
bli intervjuade. Bedomare skulle da kunna félja upp genom att fraga om ar-
betsspecialister brukar strava efter att inkludera anhdriga eller andra stodper-
soner i deltagarnas arbetsplan.

Planera om mdjligt besoket pa den veckodag som den psykiatriska mottag-
ningen har teammoten eftersom det ar svart att andra sddana métestider. Om
IPS-arbetsgruppens mote inte sker under de inplanerade besoksdagarna kan
du fraga IPS-handledaren om det ar méjligt att omboka motet sa att 1PS-
enhetens mote sker under besoket. Ett alternativ ar att be att fa besoka ett
IPS-mote veckan innan eller efter beddmningsbesoket, forutsatt att IPS-
verksamheten ligger tillrackligt ndra beddmarnas arbetsplats.
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Begér ett utkast av schemat for programtrohetsbesoket i forvag. Besoken
gar smidigt om schemat innehaller alla ovan listade aktiviteter, namn och tit-
lar pa alla inblandade personer samt tidsramar. Om planeringen inte &r kom-
plett bor du kontakta IPS-handledaren for att be att den fardigstélls. Av sek-
retesskal bor inte deltagarnas namn vara angivna i planeringen. Nedan finns
ett exempel pa en planering for ett programtrohetsteam som bestar av tva er-
farna bedémare.

Exempel pd planering av
programtrohetsskattning

Dag ett
08:30

09:00
10:00

10:30
11:15

12:15
13:00
14:30
15:00
15:30

17:00

Dag tva
09:00
10:00
10:45
11:00

11:30
12:15

13:00
14:00

IPS-handledare och klinikchef: dversikt av verksamheten och
IPS-insatserna

Observation av teammate pa psykiatrisk mottagning
Intervjuer med tre case managers (varje beddmare intervjuar en
person)

Intervju med verksamhetens chef, kvalitetssékringsansvarig
och Klinikchef (gruppintervju)

Gruppintervju med deltagare (individuella intervjuer pa bega-
ran)

Lunch

Genomgang av deltagardokumentation

Intervju med en enhetschef pa den psykiatriska mottagningen
Intervju med bidragshandlaggare

Folj arbetsspecialister som utvecklar arbetstillfallen (varje be-
démare gar bredvid olika arbetsspecialister och ber varje ar-
betsspecialist att utfora mer an bara ett arbetsgivarbesok)
Dagen avslutas

Studera ett IPS-mdte inom verksamheten

Intervju med IPS-handledare

Intervju med medicinskt ansvarig

Intervju med anhorig (en bedémare)

Intervju med arbetsformedlare (en bedomare)

Intervju med tva arbetsspecialister (bedémarna genomfor sepa-
rata intervjuer parallellt)

Lunch

Genomgang av deltagardokumentation

Beddmningsbesoket avslutas
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Sekretess

Fraga IPS-handledaren innan besdket om programtrohetsbedémarna behover
skriva under avtal om tystnadsplikt for att ta del av uppgifter i deltagardoku-
mentationen. Ta bort deltagarnamn fran alla dokument som tas med fran
verksamheten (till exempel listan Over aktuella anstéllningar).

Avrapportering av
programirohetsskattningen

Verksamhetens ledning kan ibland begéra att programtrohetsbedémarna ger
en forsta initial beddmning av IPS-verksamheten i slutet av den andra dagen.
Vi rekommenderar att bedémarna forklarar att det ar forhastat att ge ett hel-
hetsintryck eftersom de varken har hunnit ga igenom den insamlade inform-
ationen eller natt konsensus om poangsattningen. Bedémarna forklarar att de
kommer att skicka en rapport inom ett par veckor och félja upp med ater-
koppling genom antingen en telefonkonferens eller ett fysiskt mote dar man
gar igenom programtrohetsrapporten och bedémarna kan svara pa fragor.
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Kapitel 3. Genomfdérandet av
beddmningsbesdket

Oversikt

Den generella strategin i genomforandet av beddmningsbesok ar att skaffa
information fran sd manga kallor som mgjligt. Nar information fran flera kal-
lor pekar at samma hall kan bedémarna vara sakrare pa att bedomningarna &r
riktiga. Av erfarenhet vet vi dock att olika informationskallor ibland pekar at
olika hall. Om det finns motstridiga uppgifter, till exempel om en arbetsspe-
cialist anger en hogre podngsattning av samhéllsbaserade tjanster &n vad som
ar dokumenterat i deltagardokumentationen, bor bedémarna leta efter ytterli-
gare en informationskalla for att forsoka forsta varfor det finns motstridiga
uppgifter. Till exempel kan bedémarna vid genomgang av deltagardoku-
mentation for att inhdmta information om samhallsbaserade tjanster komplet-
tera informationen med fragor till deltagarna om var de traffar arbetsspecia-
listerna. Bedomningar ska i sa stor utstrackning som majligt vara baserade pa
objektiv information fran flera kallor, till exempel deltagardokumentation,
olika personalkategorier, administratorer, deltagare och anhdriga.

Ovantade handelser kan paverka planeringen for besoket. Nagon kanske ar
franvarande pa grund av sjukdom och darfor inte finns tillganglig for inter-
vju, eller sa kan en nddsituation pa kliniken forhindra en psykiatriker att
traffa beddmaren som planerat. Som besokare i en verksamhet ska bedo-
marna vara artiga och flexibla i sin instéllning till ovantade handelser.

Om det ar omojligt att genomfdra en aktivitet under besoket erbjuder sig
beddmaren att planera in aktiviteten foljande vecka. Om en psykiater exem-
pelvis ovantat lamnar aterbud under besoket ber bedomaren IPS-handledaren
att hjalpa till med att ordna en telefonintervju med psykiatern foljande vecka.
Nér en bedémare foljer med en arbetsspecialist som utvecklar arbetstillfallen,
men ser att den planerade aktiviteten egentligen &r ett arbetsgivarbesok for
uppfdljning av en deltagare som redan dr anstalld (stod i arbete), ska bedo-
maren be om att dessutom fa narvara vid ett personligt méte mellan en ar-
betsgivare och arbetsspecialist som rér en deltagare som dnnu inte &r an-
stalld. Om den aktiviteten inte kan anordnas far Utveckla arbeten — kvalitet
pa arbetsgivarkontakterna 1 poang (se sidan 100 for beskrivning av krite-
riet och information om poéngséttning).

IPS-verksamheten har en viktig roll i att hantera oférutsedda handelser
som paverkar planeringen av besoket. Till exempel kan IPS-handledaren
gOra upp en alternativ planering, en plan B, utifall det blir avbokningar i sista
minuten. Syftet &r att anvanda IPS-beddmarnas avsatta tid for beddmningsbe-
soket pa basta satt och ge dem basta majliga tillgang till nodvandig informat-
ion. Ju mer komplett information bedémarna far, desto mer réttvisande kom-
mer bedémningen av programtroheten att vara.
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Forsta steget i beddmningen av programtroheten ar att traffa IPS-
handledaren och andra i verksamhetens ledning for en dversikt av verksam-
heten i stort och dess IPS-insatser. Programtrohetsbedémarna borjar genom
att kortfattat summera syftet med besoket och schemat for dagen. Vid borjan
av varje intervju eller observation (det vill siga teammoten eller att ga bred-
vid en arbetsspecialist) beskriver de kortfattat syftet med bedémningsbesé-
ket. Bedomarna forklarar att inga deltagares namn kommer att finnas med i
rapporten och att inte heller nagra medarbetare kommer att namnas vid
namn. P& dvd:n Successful Supported Employment Fidelity Reviews finns ex-
empel pa hur bedomare beskriver bedémningsprocessen for medverkande i
verksamheten som intervjuas eller observeras.

Bedomarna ska undvika ledande pastdenden och fragor utan i stallet mana
om en arlig aterspegling av de faktiska omstandigheterna i verksamheten. |
stallet for att fraga Tillbringar du all din tid med att férmedla stod i arbete?”
kan de sdga “Beratta for mig om den senaste gangen du hjalpte en deltagare
med nagonting som inte var relaterat till arbete eller utbildning.” Formen for
intervjuerna ska vara samtal i dialogform snarare an en strukturerad intervju.
Bedomarna ska anvénda sin skicklighet (det vill saga stalla 6ppna fragor och
gora reflektioner) pa ett satt som uppmuntrar den som intervjuas att beréatta.
Informationen kommer heller inte nédvandigtvis i den ordning som de olika
kriterierna dr listade i programtrohetsskalan for IPS.

Exempel pa fragor som har att géra med varje programtrohetskriterium
finns i den h&r manualen. | kapitlet Verktyg for programtrohetsbedémning i
slutet av manualen finns en lista dver exempel pa fragor att stélla till respek-
tive typ av intervjuperson. Beddmarna bor lasa igenom listan dver exempel-
fragor innan varje intervju avslutas for att sakerstalla att alla viktiga fragor
tagits upp.

Bedomarna gar bredvid en eller flera arbetsspecialister nar de utvecklar
personliga relationer till arbetsgivare. Bedémarna kan anvanda restiden till
att stalla fragor till arbetsspecialisten om IPS-verksamheten. Till exempel
kan bedomaren fraga specialisten hur ofta hen narvarar vid moten med be-
handlingsteamen.

Vid teammaten och arbetsgivarmdten observerar bedémarna endast och
deltar inte sjalva. De avstar fran att lagga fram synpunkter. Deras roll ar att
samla in information om hur IPS-verksamheten bedrivs, i syfte att kunna
satta poang enligt programtrohetskriterierna. Handledning och forslag pa hur
man gor i de olika momenten kan ges efter att programtrohetsskattningen &ar
genomgangen tillsammans med IPS-verksamhetens medarbetare.

Efter bedomningsbesokets forsta dag summerar bedémarna vilken inform-
ation som samlats in for podngsattning av varje kriterium. Enligt programtro-
hetsskalan och manualen faststéller de vilken information som &nnu saknas,
och som behdver samlas in eller verifieras under dag tva.
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Diskussionsguide for intervju av deltagare
och anhoriga

Citaten nedan ger forslag till hur bedémare kan inleda sina diskussioner med
deltagare och anhériga.

”Tack for att du tar dig tid att tr&ffa mig i dag. Jag heter [Namn] och arbe-
tar for [Namnet pa den verksamhet dar bedomaren arbetar]. Vi arbetar med
[Namn pa den IPS-verksamhet som ska bedomas] for att fa veta mer om hur
de ger insatser till personer som &r intresserade av att arbeta eller komma vi-
dare i sina yrkesliv.

Det du beréattar for mig kommer att anvandas till att ge forslag pa hur verk-
samheten kan forbéttra sina insatser for att stotta personer som vill bérja ar-
beta. Vi kommer att traffas i ungefar 15-30 minuter och prata om insatserna
som [du/din anhorig] har fatt.

Att delta i intervjun &r frivilligt; du behover inte géra det om du inte vill.
Ditt beslut att delta i intervjun kommer inte att paverka de insatser som
[du/din anhorig] far. Det vi pratar om i dag ar ocksa konfidentiellt och ano-
nymt, vilket innebdr att ingen information som kan identifiera dig kommer
samlas in eller inkluderas i rapporten fran vart besok i verksamheten. Det
enda undantaget ar ifall du skulle beratta om att du ar pa vag att skada dig
sjalv eller nagon annan. | de fallen kommer vi att diskutera igenom situat-
ionen och jag kommer vara skyldig enligt lag att fora informationen vidare.

Om det ar nagon fraga du inte vill svara pa, behéver du inte svara pa den
och vi kan nar som helst avbryta. Férdelen med att du deltar i den har inter-
vjun &r att informationen du delar med dig av kan hjélpa till att forbattra in-
satserna som galler stod till arbete och utbildning for de personer som ar del-
tagare i IPS-verksamheten. Har du nagra fragor innan vi borjar?”

Skré&ddarsy terminologi utifrén den
aktuella verksamheten

Anvénd samma termer som verksamhetens medarbetare for att underlatta
kommunikationen. Om medarbetarna till exempel anvander ordet deltagare
for personen som far IPS-insatser, anvand da det ordet du ocksa. Pa samma
satt bor du anvanda de benamningar pa medarbetarna som anvands i den ak-
tuella verksamheten.

Be de personer du traffar om lov att fa anteckna under bedémningsbesoket.

Dina anteckningar kommer att hjalpa dig att satta poang och senare i att
skriva rapporten.

Om det kommer motstridig information fran olika kallor bér du prata med
IPS-handledaren, medarbetare i verksamheten eller deltagare for att kunna
gora en korrekt bedomning av hur IPS-verksamheten fungerar inom ett visst
omrade. Exempelvis kanske arbetsspecialisten anger, gallande programtro-
hetskriteriet Inga uteslutningskriterier, att alla deltagare har tillgang till
stod i arbete, medan genomgangen av deltagardokumentationen visar att per-
soner med symtom som tyder pa att deras tillstand har férsamrats har avratts
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fran att forsoka borja arbeta. | den situationen bor du som bedémare be IPS-
handledaren och arbetsspecialisten att hjalpa dig att tolka dokumentationen.

Slutféra beddmningsbesdket

Kontrollera om det saknas information. Skalan &r utformad for att fyllas i
fullstandigt. Alla programtrohetskriterier maste poangsattas — inget far mark-
eras som “Ej tillampligt”. Om nagon information inte kunnat inhamtas vid
besokstillfallet bor beddmarna samla in den kort efter besoket.

Innan du lamnar verksamheten bor du tala om for IPS-handledaren att den
ifyllda programtrohetsskalan och rapporten kommer att skickas till dem inom
tva till tre veckor. Ungefar en vecka efter att rapporten skickats aterkopplar
beddmarna till IPS-handledaren (och andra relevanta personer) vid en inbo-
kad telefonkonferens eller ett fysiskt mote for att diskutera fragor om rappor-
ten.

Tacka alla personer som intervjuats eller observerats under dagen.
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Kapitel 4. Konsensus gdllande
podngsattning

Om nagon information saknas bor du félja upp detta genom att kontakta IPS-
handledaren. Bedémarna bor oberoende av varandra sétta sina poang pa pro-
gramtrohetsskalan inom en dag eller tva efter besoket. Konsensus gallande
poangsattning uppnas genom ett mote som sker inom en vecka efter bedom-
ningshesoket, dar beddmarna jamfor sina bedémningar, l16ser eventuella me-
ningsskiljaktigheter och enas om den slutgiltiga poéngséattningen. De diskute-
rar sddant som bor noteras i rapporten, bade styrkor och forbattringsforslag.
Beddmarna klassificerar sina observationer under det mest lampliga pro-
gramtrohetskriteriet. Slutligen réknas bedémarnas poangséttning samman for
att avgora vilken niva av implementering som uppnaddes. | slutet av pro-
gramtrohetsskalan finns en poangsattningslista som stod. Titta pd modulen
om konsensus gallande poangséattning pa dvd:n Successful Supported Em-
ployment Fidelity Reviews, som visar hur tva bedomare nar konsensus.

Vissa kriterier kan upplevas som svara att poangsatta. Nedan finns rad for
rattvisande poangsattning:

1.  Las om skalstegen for varje programtrohetskriterium. Forlita dig inte pa
minnet. Poangsétt aldrig IPS-verksamhet utan att referera till den full-
stdndiga programtrohetsskalan och denna manual.

2. Nar det ar svart att valja poangsattning, sla upp kriteriet i denna manual
for att se om nagot liknande exempel finns med. Om inte, las beskriv-
ningen for varje kriterium for att fokusera pa avgorande bestandsdelar i
Kriteriet.

3. Kom ihdg att skillnaden mellan poangsattningarna 1 och 2 inte &r speci-
ellt avgorande, da dessa poangsattningar innebar att kriteriet inte har
implementerats. Undvik att 4gna mycket tid at att overvaga mellan 1
och 2, eller mellan 2 och 3. Skillnaden mellan poéngsattningarna 3 och
4 och mellan 4 och 5 &r desto viktigare. Overvig noggrant utifran alla
tillgangliga informationskéllor.

4. Anvand objektiv information nar sa ar mojligt. Nar du till exempel ska
bedoma kriteriet Olika slags arbeten bor du inte forlita dig pa ett sub-
jektivt intryck baserat pa en snabbkoll av listan med arbeten, utan istal-
let rakna metodiskt de slags arbeten som forekommer i listan.

5. Nar det inte finns objektiv information tillganglig bér du anvéanda mer
an en informationskalla. Nar arbetsspecialister till exempel sager att
ekonomisk vagledning ges till deltagarna sa gar bedémarna igenom del-
tagardokumentation for att hitta skriftlig information som rér ekono-
misk vagledning. De fragar deltagare vilken information de fatt om hur
inkomst fran arbete kommer att paverka deras ekonomi. De fragar
ocksa andra inblandade runt deltagarna om hur ekonomisk planering
och vagledning har ingatt i IPS-insatsen.
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10.

11.

12.

Olika informationskallor ger ibland motstridig information. En handle-
dare kan till exempel rapportera att hon tillhandahaller handledning pa
faltet (handledning pa plats nar specialister traffar arbetsgivare) for alla
nya arbetsspecialister. Trots det berattar en arbetsspecialist som varit
anstalld i tre manader att hon inte har fatt ndgon handledning pa faltet
alls, medan en annan arbetsspecialist har fatt handledning pa faltet till-
sammans med handledaren vid ett enda tillfalle. Arbetsspecialisterna
kommer antagligen ihag nar de talat med sina handledare. Handledaren
kan ha planerat att ge mer handledning pa faltet an vad hon faktiskt ge-
nomfort. Om det inte finns ndgon dokumentation av handledning pa fal-
tet, bor bedémare poangsatta kriteriet Handledarens roll pa basis av
rapporterna fran arbetsspecialister.

Végledning om poangsattning finns tillgangligt pa https://ipsworks.org.
Vilj Contact us i menyn hogst upp till hoger pa sidan och fyll i formu-
laret under Send us a message, sa far du svar inom ett par dagar.

For podngséattning kréavs i vissa fall att flertalet komponenter &r upp-
fyllda. Till exempel, nar en IPS-verksamhet bestar av tva heltidsan-
stéllda arbetsspecialister med en gemensam handledare, och de tréffas
veckovis for att diskutera deltagares framsteg och dela eventuella ar-
betstillfallen &r det mesta for kriteriet Arbetsgrupp uppfyllt. Men for
att fa 5 podng behover arbetsspecialisterna i arbetsgruppen tacka upp
for varandra och vid behov kunna ga in och ge stod till de 6vriga ar-
betsspecialisternas deltagare. Alla komponenter som ingar i ett krite-
rium maste finnas med. Annars ska bedémaren ge en lagre poang.
Arbetsspecialister i samma IPS-verksamhet kan utfora sina arbeten
olika. For vissa kriterier tar bedémaren genomsnittet av varje specialists
podngséattningar for att berédkna den totala genomsnittliga podngen. Om
antalet deltagare i arbetsspecialisternas deltagargrupp ar 30, 20 respek-
tive 25, ar genomsnittet 25 och poéngsattningen blir 4. Se beskrivning-
arna av kriterierna i kapitel 9 for att se vilka kriterier som poangsitts pa
det hér sattet.

Gor konsekventa bedomningar fran en programtrohetsskattning till
nasta om det inte har skett nagon forandring. Till exempel, om poangen
var 3 for kriteriet Inga uteslutningskriterier och beddmare bedémer
att inga forandringar har skett vid nasta bedomningsbesok, &r poang-
sattningen fortfarande 3. Bedomare ska inte sanka poangsattningen bara
for att det inte har skett nagra forbattringar. Ett undantag ar nar bedo-
mare har gjort en felaktig poéngsattning vid tidigare bedémning (se
#11).

Erkann tidigare misstag vid poangséattning och poangsatt sa korrekt som
mojligt. Bedémare inser emellandt att de gjort en felaktig poangsattning
i en tidigare programtrohetsrapport. | en sadan situation kommenterar
beddmaren detta i programtrohetsrapporten och erkanner den felaktiga
poangséttningen vid den tidigare beddmningen och gor en noggrann po-
angsattning framover.

Poéngsatt alla kriterier genom att anvénda skalans kriterier som ar lis-
tade pa programtrohetsskalan. Nar kriterier &r svara att poangsatta
maste du som bedomare valja mellan tva poangsattningar, eftersom
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13.

skalan kraver att du valjer ett heltal. Till exempel, om arbetsspecialister
I genomsnitt har 5,6 arbetsgivarkontakter i veckan ar regeln att avrunda
nedat och behandla det som 5 kontakter. Pa kriteriets 5-gradiga skala
vore det felaktigt att ge poéngen 4,5. Podngen ska vara 4.

Justera inte poangsattningar for lokala faktorer. Ibland forklarar IPS-
verksamhetens personal eller verksamhetsledare att insatserna maste
tillhandahallas pa ett annat satt pa grund av lokala omstandigheter.
Denna information ska redovisas i beskrivningen av verksamheten, men
bedémare poéngsatter genom att anvanda skalan utan justeringar.

Manga programtrohetskriterier ar beroende av skriftlig dokumentation. For
dessa kriterier ber bedémare om att fa ga igenom dokumentationen. Till ex-
empel for kriteriet Verksamhetens ledning stodjer IPS krévs det att verk-
samhetens ledning utvérderar IPS-verksamheten inom ramen for verksamhet-
ens kvalitetssakring. Om det inte finns verksamhetsplaner eller
motesprotokoll som visar att IPS-verksamheten &r en del av kvalitetssak-
ringen kan bedémaren inte ge 5 poédng for kriteriet Verksamhetens ledning
stodjer IPS. En lista 6ver vilken dokumentation som kravs finns nedan.

Nodvéndig verksamhetsdokumentation/datainsamling:

Kvalitetssakringsrapporter eller métesprotokoll som omfattar en genom-
gang av programkomponenter med hjalp av programtrohetskalan for IPS
(kriterium Verksamhetens ledning stodjer IPS).

Kvartalsvis redovisning av antalet patienter som har en anstéllning pa den
reguljéra arbetsmarknaden bland mottagningens patienter med allvarlig
psykisk sjukdom (kriterium Verksamheten fokuserar pa konkurrensut-
satta arbeten).

Inskrivningsformular innehaller fragor om patientens intresse for forvarvs-
arbete (kriterium Verksamheten fokuserar pa konkurrensutsatta arbe-
ten).

Arliga behandlingsplaner, &rskontroller eller andra aterkommande bedém-
ningsformular innehaller fragor om intresse for forvarvsarbete (kriterium
Verksamheten fokuserar pa konkurrensutsatta arbeten).

N&dvandig IPS-dokumentation och informationsk&llor

Berakning av antal dagar fran deltagares forsta mote med en arbetsspecia-
list till forsta personliga arbetsgivarkontakten, antingen genom deltagaren
eller genom en arbetsspecialist. Om IPS-handledaren inte sparar denna
sorts information, poangsatter bedomare inte hogre én 4 pa kriteriet
Snabbt sokande efter ett konkurrensutsatt arbete.

En forteckning dver vilka tjanstetitlar IPS-deltagare har och var de &r an-
stallda, som omfattar samtliga anstallningar som pabdrjats de senaste sex
manaderna (kriteriet Olika slags arbeten).

En forteckning 6ver namn pa foretag dar anstéllningar paborjats de senaste
sex manaderna (kriteriet Olika arbetsgivare).

En heltackande arbetsprofil, inklusive information fran olika kallor (perso-
nal inom psykiatrin, anhoriga, betyg fran skola/utbildningar och/eller psy-
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kiatrijournaler) och uppdateringar angaende nya arbets- och utbildningser-
farenheter (kriteriet Kontinuerliga bedomningar av deltagarens arbets-
erfarenheter).

+ Loggbok 6ver varje arbetsspecialists arbetsgivarkontakter for tva manader
innan bedémningsbesoket (kriteriet Utveckla arbeten — tata besok hos
arbetsgivare).

* Planering for arbetssokande i deltagardokumentationen (kriteriet Indivi-
duellt arbetssokande).

 Planering av stod i arbete i deltagardokumentationen (kriteriet Uppfol-
jande stod anpassat efter individen).

» Dokumentation av uppsokningsforsok i deltagardokumentation av perso-
ner som har avslutat IPS-verksamhet (kriteriet Aktivt uppsdkande verk-
samhet).

Ytterligare datainsamling kan vara till hjalp men &r inte ett krav. Hér foljer
nagra exempel:

+ Motesprotokoll fran IPS-verksamhetens moten rekommenderas, men av-
saknad av sadana protokoll paverkar inte poéngen.

« Kopior av loggar gallande handledning pa féltet ar till hjalp for handle-
dare, men kravs inte for hdga poang pa kriteriet Handledarens roll.

« Att granska protokoll fran styrgruppen for IPS ér till hjalp, men behévs
inte for att podngsatta Verksamhetens ledning stodjer IPS.

» Daganteckningar som visar kommunikation mellan psykiatrins behandlare
och arbetsspecialister ar inte nddvandig for en hog poangsattning pa krite-
riet Arbetsrehabiliteringen &r integrerad i den psykiatriska behand-
lingen genom tat kontakt med behandlingsteamen.

 Det &r anvandbart att spara rapporter som ror ekonomisk vagledning men
det &r inte nddvéndigt for kriteriet Ekonomisk vagledning.

+ Dokumentation fran diskussion med deltagare (till exempel daganteck-
ningar, arbetsblad) ar till hjalp for att forsta hur deltagare far stod i att be-
skriva sin funktionsnedsattning (kriteriet Frivilligt att beratta om funkt-
ionsnedsattningen).

» En IPS-verksamhet behdver inte kontinuerligt samla in information om
hur stor del av arbetstiden arbetsspecialisterna tillbringar pa platser som i
sammanhanget ar relevanta for kriteriet Samhallsbaserade tjanster.

Vissa bedomningar baseras bara pa IPS-teamet, medan andra galler hela
verksamheten eller en specifik tjanst hos verksamheten. Till exempel utvar-
deras kriteriet Inga uteslutningskriterier pa basis av praxis hos alla inom
verksamheten som arbetar med deltagare. Fler exempel finns i tabellen ne-
dan:
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Programirohetskriterium

Arbetsrehabiliteringen dr integrerad i
den psykiatriska behandlingen genom
tat kontakt med behandlingsteamen

Samarbete mellan arbetsspecialister och
arbetsféormediare

Inga uteslutningskriterier

Verksamheten fokuserar pd konkurrens-
vtsatta arbeten

Verksamhetens ledning stodjer IPS

Ekonomisk vdgledning

Aktivt uppsékande verksamhet

Anvand information fran

Arbetsspecidlister, peer support, psykia-
tripersonal, IPS-handledare och psykiatri-
chefer.

Medarbetarna i IPS-verksamheten och
Arbetsféormedlingen.

Alla medarbetare i den berdrda verk-
samheten, inklusive psykiatripersonal,
medarbetare i IPS-verksamheten, de
som arbetar med inskrivning pd en-
heter/verksamheter, sjukskdterskor, per-
sonal frdn boenden, dppenvardsperso-

nal, deltagare och intervjuade anhdriga.

Alla medarbetare i den berérda verk-
samheten, inklusive ledningsgrupp, del-
tagare och intervjuade anhdriga.

Verksamhetens administratérer/inklusive
hoégsta ledningen, kvalitetssdkringsans-
varig, klinikchef och medicinskt ansvarig.
Aven IPS-handledare, arbetsspecialister,
peer supporters och personal frdn psyki-
atriska mottagningen.

Bidragshandldggare, arbetsspecialister,
deltagare och arbetsférmediare.

Arbetsspecialister och personal frén det
psykiatriska behandlingsteamet.
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Kapitel 5. Genomfora
beddmningar n&r IPS och den
psykiatriska behandlingen
tillhandahadlls av olika
verksamheter

Det rekommenderas att IPS — Individanpassat stod till arbete ar en del av den
psykiatriska varden och behandlingen, aven om detta inte alltid ar mojligt.
Till exempel kan en IPS-verksamhet vara en del av en rehabiliteringsverk-
samhet, skild fran den lokala psykiatriska vard och behandlingsenhet dar
IPS-deltagare far sin psykiatriska behandling. | dessa fall utvéarderar bedo-
mare bada dessa verksamheter under bedémningsbesoket och foljer riktlin-
jerna i detta kapitel.

| programtrohetsrapporten rekommenderar beddmare att arbetsspecialister-
nas mottagning finns hos den verksamhet som tillhandahaller den psykia-
triska 6ppenvarden, snarare an hos verksamhet som anstaller personal for
IPS-verksamhet. Med andra ord, arbetsspecialisternas enda mottagning ska
vara placerad pa den psykiatriska mottagningen dven om deras handledare
finns pa annan plats. Syftet ar att sakerstalla god koordinering av IPS och den
psykiatriska behandlingen.

Vissa programtrohetskriterier ar utvarderade pa basis av information fran
bada verksamheterna. Till exempel kan bedomare lasa deltagardokumentat-
ion hos bada verksamheterna och intervjua personal i bada verksamheterna.
Se tabellen nedan.

Programtrohetsaktiviteter som galler for

Programtrohetskriterium programirohetskriteriet

Intervjua arbetsspecialister och personal frdn
den psykiatriska 6ppenvarden.

Arbetsrehabiliteringen dr integrerad i Observera minst ett behandlingsteamméte vid

den psykiatriska behandlingen genom  verksamheten.

tat kontakt med behandlingsteamen
L&s deltagardokumentation som en majlig kdlla
fill information om huruvida anstalining/utbild-
ning och psykiatrisk behandling &r integrerade.

Intervjua arbetsspecialister, peer supporters, IPS-

handledare och medarbetare inom den psykia-

triska 6ppenvardsmottagningen, inklusive klinik-

chefer, case managers, psykiatriker eller medi-
Inga uteslutningskriterier cinskt ansvarig.

Studera deltagardokumentation fér att avgéra
om vardgivamna foér den psykiatriska mottag-
ningen uppmuntrar alla att séka arbete.
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Programirohetskriterium

Verksamheten fokuserar pa konkur-
rensutsatta arbeten

Verksamhetens ledning stodjer IPS

Programtrohetsaktiviteter som galler for
programirohetskriteriet

Studera patientjournaler minst &rligen vid den
psykiatriska dppenvardsmottagningen fér att
avgdra om mdanniskor blir tillfrdgade minst en
gdng per &r om sitt intresse for férvarvsarbete.

Se efter om def finns affischer eller annan fill-

gdnglig skriftlig information om arbete och IPS-
insatser bade pd& den psykiatriska dppenvards-
enheten eller p& arbetsrehabiliteringsenheten.

Avgor huruvida personalen p& den psykiatriska
mottagningen underlattar fér deltagare att vid
minst tva tillféllen per &r dela sina erfarenheter
av att arbeta med andra deltagare och verk-

samhetspersonal.

Avgor huruvida den psykiatriska behandlingsen-
heten kvartalsvis méter antal patienter som har
etft konkurrensutsatt arbete och sprider informat-
ion om detta till all personal. Fréga den psykia-
triska behandlingspersonalen hur stor andel av
deras patienter som har etft konkurrensutsatt ar-
bete.

Frdga ansvariga for BADA verksamheterna och
den kliniskt ansvariga for den psykiatriska be-
handlingen pd vilket satt IPS skilier sig frdn annan
arbetsrehabiliteringsverksamhet (IPS 8 grundprin-
ciper).

Granska kvalitetssékringsprocesserna i BADA
verksamheterna for att avgdéra om programtro-
heten fill IPS &vervakas.

Frdga medlemmar frén ledningsgruppen i BADA
verksamheternas om de deltar i IPS-styrgruppen.
Helst ska mer dn en person fr&n varje verksam-
het delta.

Ta reda pd hur den verkstdllande ledningen for
BADA verksamheterna kommunicerar, hur IPS
stédjer deras respektive verksamhetsuppdrag
och hur de arligen formulerar specifika mal fér
IPS och/eller arbetsrehabilitering.

Frdga om IPS-handledaren informerar om IPS-
verksamhetens utmaningar och framgdngsfak-
torer i verksamheterna minst tvé génger om dret
och éven vid styrgruppsmaoétena.
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Kapitel 6. Peer support

Rollen for peer supporters i IPS-verksamheter har dkat pa senare ar. Med
peer supporters avses medarbetare i IPS-verksamheten som har liknande livs-
erfarenheter som deltagarna i verksamheten. Peer supporters har en unik for-
maga att ingjuta hopp genom att dela med sig av sina erfarenheter av hur de
overvunnit hinder for att uppna sina egna arbetslivsmal.

Arbetsuppgifter som peer supporters har varierar mellan olika arbetsplat-
ser. Ibland hjalper de andra manniskor att se vérdet av att hitta ett arbete. Pa
en psykiatrisk behandlingsenhet traffar till exempel peer supportern verksam-
hetens alla nya patienter. Hon beréttar hur hon hittade ett arbete som hon &ls-
kar, trots tidigare problem med kriminalitet, missbruk och aratal av arbetslos-
het. Hon beskriver ocksa hur IPS-verksamheten arbetar, sa att manniskor vet
vilket stod som finns tillgéngligt nar de kanner sig redo att soka arbete.
Andra peer supporters kan vara medlemmar i IPS-arbetsgruppen och hjalpa
arbetsspecialisterna med deras IPS-arbete. De hjalper till med att informera
och motivera manniskor att ta del av IPS-insatser, pratar med manniskor om
deras kort- och langsiktiga arbetslivsmal, bidrar till att IPS-deltagare behaller
hoppet vad galler arbete, hjalper deltagare att skaffa id-handlingar som kravs
infor anstallning, hjalper deltagare med att ta sig till ett arbete, hjélper arbets-
sokande med arbetsansdkningar och bistar med ytterligare stod. Det finns tro-
ligen manga olika arbetsbeskrivningar for peer supporters i USA och i andra
lander. Peer supporterns roll &r att forstarka IPS-insatserna, inte att ersétta ar-
betsspecialisten.

Manga psykiatriska verksamheter anstaller ocksa peer supporters for att
hjélpa till med andra insatser an IPS. Denna manual &r inte inriktad pa de ar-
betsuppgifterna. Om inget annat anges géller fragorna som ror peer suppor-
ters i kriterierna for programtrohetsskattningen de peer supporters som ar en
del av IPS-verksamheten.

Vissa IPS-verksamheter anstaller arbetsspecialister med en egen erfarenhet
som liknar deltagarnas. Personer som har dessa tjanster har samma ansvar
och I6ner som andra arbetsspecialister i teamet. Skillnaderna ar att de emel-
lanat kan dela med sig av sina personliga erfarenheter for att hjalpa sina del-
tagare som finns i deras deltagargrupp. Deras erfarenheter ses som ytterligare
en kvalifikation for arbetet. Nar vi skriver om peer supporters avser vi inte de
arbetsspecialister som rakar ha livserfarenheter som passar for uppdraget.

Om nagon som ar anstéalld som peer supporter tillhandahaller hela skalan
av stod i arbete till sin deltagargrupp (och i praktiken fungerar som arbets-
specialist), ska bedomare hantera informationen fran peer supportern pa
samma satt som de hanterar informationen fran arbetsspecialisterna nar de
poangsétter kriterier. Till exempel skulle de inkludera antalet deltagare som
peer supportrarna ansvarar for vid berékning av poéngen for programtrohets-
kriteriet Deltagargruppens storlek. I dessa fall kan bedémaren fraga varfor
peer supportern inte helt enkelt anstélls som arbetsspecialist.

Som en generell regel paverkar medverkan av en peer supporter i IPS-
arbetsgruppen vanligtvis inte programtrohetspoangen, eftersom IPS-skalan
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inte tar h&nsyn till den roll peer supporters har. Framtida uppdateringar av
IPS-skalan skulle utifran forskningsresultat kunna inkludera rollen som peer
supporter.

Nér det kommer fram uppgifter om positiva effekter av stodet fran peer
supporters bor det skrivas in i programtrohetsrapporten. N&ar en peer suppor-
ter till exempel traffar verksamhetens alla nyinskrivna, som en del av inskriv-
ningsforfarandet, hjalper det till att 6ka kannedomen och darmed tillgangen
till IPS-insatser och det ska noteras under kriteriet Inga uteslutningskrite-
rier. A andra sidan ska det ocksa noteras om en peer supporter motverkar
programtrohet. Om en peer supporter till exempel rader deltagare att borja ar-
beta ideellt, for att dennes egen erfarenhet fran den konkurrensutsatta arbets-
marknaden varit utmanande, ska det ocksa noteras i rapporten under kriteriet
Kontinuerliga bedémningar av deltagarens arbetserfarenheter. Aven om
manga medarbetare i IPS-verksamheten rapporterar att tillgangen till peer
support forbéattrar insatserna &r inte peer supporters nodvéandiga for en god
programtrohet till IPS — Individanpassat stdd till arbete. Kom ihag att full-
fjadrade arbetsspecialister som har egen erfarenhet som liknar deltagarnas
ska raknas som Ovriga arbetsspecialister vid programtrohetsskattningen.
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Kapitel 7. Skriva rapporten

Programtrohetsbeddmarna bestdammer sinsemellan vem som skriver forsta ut-
kastet av programtrohetsrapporten. Vanligtvis tar den mest erfarna bedéma-
ren denna roll och skickar utkastet till den andra programtrohetsbedémaren
for kommentarer och forslag inom en vecka eller tva efter bedémningen. P&
hemsidan https://ipsworks.org finns det mallar fér hur man skapar en rapport,
under rubriken Library > Document Library. De innehaller exempel pa hur
man skriver kommentarer och rekommendationer vid situationer som pro-
gramtrohetsbedémare vanligen stéter pa.

Det ar viktigt att podngsétta kriterier och skriva rapporten i néra anslutning
till programtrohetsbesoket sa att intrycken fran besoket ar farska i minnet.

En slutversion av programtrohetsrapporten skickas till verksamhetens kon-
taktperson inom tva till tre veckor efter bedomningsbesoket (annu battre om
det gors tidigare). Feedbacken ar mest relevant nér den tas emot i néra anslut-
ning till besdket. Programtrohetsprocessen tappar trovéardighet om rapporten
kommer langt senare, eftersom vissa foérandringar redan kan vara genom-
forda nar rapporten kommer, eller s &r nasta programtrohetsskattning redan
inplanerad kort efter att rapporten tagits emot.

Som diskuterats i kapitel 1 &r programtrohetsrapporten den mekanism som
forklarar poangen pa programtrohetsskalan och tillhandahaller en tolkning av
bedémningen och lyfter fram bade styrkor och svagheter. Rapporten bor vara
informativ, faktabaserad och konstruktiv. Mottagarna av rapporten kommer
att variera beroende pa syftet, men vanligtvis inkluderar den nyckelpersoner
inom verksamheten som &r involverade i bedémningsbesoket (till exempel
verkstallande ledningen, IPS-handledare).

Syftet med rapporten &r inte bara att tillhandahalla poangsattningar, utan
ocksa att bade ge erkannande och uppmuntran till verksamhetens personal
om vad de gor bra och identifiera forbattringsomraden. Rapporten hjélper
ocksa ledning och personal att forsta hur val deras insatser Gverensstammer
med, eller avviker fran, den evidensbaserade metoden IPS. For detta &ndamal
inkluderar bedémaren information om hur insatserna tillhandahalls i rappor-
ten. Till exempel

« citat fran personer som intervjuats (utan namn)

« en lista som anger deltagargruppers storlek

+ ett urval av information om till exempel antalet besék hos myndig-
heter/samhéllsfunktioner som hittats i deltagardokumentation.

Beddmare jamfor och kontrasterar den bedémda verksamhetens befintliga in-
satser med verksamheter med hdg programtrohet.

Bedomare ska tillhandahalla faktaunderlag for sina poangsattningar — det
ar inte tillrackligt att ange ett allméant intryck. Bevisbdrdan ligger hos bedo-
marna. Om exempelvis podngen for kriteriet Samhéllsbaserade tjanster ar
3, forklarar bedémare att dven om arbetsspecialisterna rapporterar att de till-
bringar 65 procent av sin arbetstid i samhallet, visar det sig vid genomgang
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av deras kalendrar att de tillbringade mindre &n 40 procent av sin tid i sam-
héllet, och deltagardokumentationen indikerade att arbetsspecialisterna van-
ligtvis traffar deltagare pa sin egen mottagning. Som bedémare kan du an-
vanda exempel och citat fran intervjuade personer (utan att identifiera namn)
for att motivera poéngsattningen i programtrohetsrapporten.

Inkludera rekommendationer for varje kriterium som far lagre poang an 5
(det vill saga god implementering). Det &r ocksa anvandbart att inkludera re-
kommendationer for varje kriterium som har blivit fullt implementerat, om
det finns planer pa att andra tjansteutbudet. Till exempel:

”Avveckla planerna pa att inféra en marknadsforingstjanst inom IPS-
teamet. Fortsatt istallet motivera varje arbetsspecialist att utveckla arbe-
ten for sina deltagare. Utbilda arbetsspecialister ytterligare i jobbutveckl-
ing och tréna dem i att skapa relationer till arbetsgivare.”

Specifika och métbara rekommendationer &r bast. Till exempel:

”Diskutera eventuella fordelar och nackdelar med att beratta om sin
funktionsnedséattning med alla deltagare. ”

“Inkludera brukare och anhériga som medlemmar i IPS-styrgruppen.”

IPS-handledare kommer béttre kunna ta tillvara rekommendationer som lig-
ger inom deras kontroll och som de ser som realistiska. Nar det &r ett stort
gap mellan befintlig verksamhet och en hdg programtrohet kan rekommen-
dationer om nagra initiala sma steg mot full trohet vara mer gynnsamt &n att
foresla stora forandringar.

Se fler exempel pa programtrohetsrapporter i slutet av denna manual (i ka-
pitlet Verktyg for programtrohetsbedémning).

Bdrja rapporten med en sammanfattning av programtrohetsskattningen, ef-
tersom alla i verksamhetsledningen troligen inte laser hela dokumentet. Borja
med IPS-verksamhetens styrkor eller positiva forandringar sedan den forega-
ende bedémningen. Beskriv darefter ett fatal viktiga omraden for forbatt-
ringar. Att betona ett antal viktiga rekommendationer i sammanfattningen ar
mer effektivt &n en lang lista 6ver rekommenderade forandringar. Inkludera
slutligen kontaktinformation till beddmarna. Om bedémarna ocksa &r verk-
samma som utbildare inom IPS, eller som konsulter, kan de erbjuda sig att
hjélpa verksamheten med kommande steg i implementeringen eller att hjélpa
till med att uppratthalla innehallet i programmet.

Exempel pa en programtrohetsrapport finns i kapitlet Verktyg for pro-
gramtrohetsbeddmning i slutet av denna manual. Ytterligare exempel finns i
Supported Employment Fidelity Kit som finns att bestélla pa webbsidan
https://ipsworks.org. L&s rapporterna for att se hur man kommenterar situat-
ioner och skriver rekommendationer.

Efter upprepade programtrohetsskattningar i en IPS-verksamhet ar det an-
vandbart att skapa ett excelark som visar en graf av individuella kriteriepo-
ang och totala programtrohetspoang over tid. Lagg gérna in grafer av poéng-
sattningar i programtrohetsrapporten. Foresla att IPS-handledare visar grafen

MANUAL FOR ATT BEDOMA PROGRAMTROHETEN FOR IPS — INDIVIDANPASSAT STOD TILL ARBETE
SOCIALSTYRELSEN

4


https://ipsworks.org/

under moten med ledningen eller styrkommittén for att lyfta fram framsteg
och identifiera forbattringsomraden.

Nar kriterier som omfattar fyra eller fem komponenter poéngsétts bor du
ange vilka komponenter som uppfylls och vilka komponenter som behdver
forbattringar. Har foljer ett exempel pa hur man rapporterar ett programtro-
hetskriterium med komponenter.

Verksamheten fokuserar pd konkurrensutsatta arbeten

Verksamheten podngterar vardet av forvarvsarbete genom ett flertal
strategier. Vid inskrivning frdgar man alltid om deltagarens intresse for
arbete, och frdgan upprepas under behandlingens gé&ng. Information
om férvarvsarbete och IPS finns synligt i vantrum och gemensamma ut-
rymmen (fill exempel i form av broschyrer, affischer och anslagstavior).
Fokusera p& den delen av verksamheten som riktar sig fill vuxna med
allvarlig psykisk sjukdom. Man underl@ttar for deltagare som arbetar att
berdtta om sina erfarenheter fér andra med psykisk funktionsnedsatt-
ning och for personalen. Antalet deltagare pd 6ppna arbetsmark-
naden mats regelbundet och uppgiften sprids fill chefer och personal.

Podng: 3

X Verksamhetens inskrivningsforfarande innehdller frdgor om intresse for forvarvsarbete.
X Vid alla &rskontroller eller uppfélining av behandlingsplaner frédgar verksamheten om
personens intresse for férvarvsarbete.

| entréer och véntrum har verksamheten skriftlig information (till exempel broschyrer,
anslagstavlor, affischer) om arbete och IPS.

Minst tvé gdnger per &r underlGttar verksamheten fér deltagare att dela sin historia om
vagen till arbete med 6vriga deltagare och medarbetare (det kan vara vid joblbmdssor,
for grupper av peer supporters, i nyhetsbrev om verksamheten, som inbjudna féreldsare
vid olika slags behandlingsgrupper och s& vidare).

Antalet deltagare pd 6ppna arbetsmarknaden méts regelbundet och uppgiften sprids
fill chefer och personal.

Kommentarer:

Den drliga behandlingsplanen och érskontrollen innehdller inte standardiserade frégor
om infresse for forvarvsarbete. Verksamheten mdater graden av konkurrensutsatta anstdll-
ningar p& arsbasis, men delger inte den informationen till medarbetarna. Definitionen
som anvands av verksamhetsledningen &r "ndgon form av betald anstalining”.

Rekommendationer:

* Vid den arliga behandlingsplanen och/eller vid arskontrollen av den psykiska hdlsan:
I&gg till frdgor om intresse for forvarvsarbete.

* Mat anstdliningar pd den éppna arbetsmarknaden fér vuxna med langvarig psykisk
ohdlsa. Konkurrensutsatta arbeten dr inte tji@nster som &r avsatta enbart f6r personer med
funkfionsnedsattningar. Konkurrensutsatta arbeten avidnas med minst minimilén (och
samma I6n som andra som gér samma arbete). Den anstdllde betalas direkt av sin ar-
betsgivare (fill exempel kontrollerar eller skdter socialfj@nsten inte utbetalningarna). Kon-
kurrensutsatta arbeten innefattar infe tidsbegransningar som féreldggs av verksamhet for
rehabiliteringsverksamhet eller psykiatri.

* Sprid information kvartalsvis, till verksamhetsledning och personal, om hur stor andel av
patienterna som har ett konkurrensutsatt arbete.
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Kapitel 8. Underlatta for ledningen
att anvanda rapporten fill
verksamhetsutveckling

Verksamhetens ledning har ofta fragor rérande poangsattningen eller rekom-
mendationer i programtrohetsrapporten. En eller tva veckor efter att rappor-
ten har levererats planerar bedémare in ett mote eller telefonsamtal med
nyckelpersoner fran verksamheten, vilket ger dem tid att ga igenom rappor-
ten och identifiera de kriterier de skulle vilja diskutera. En del personer fore-
drar att fokusera pa omraden med laga poangsattningar, medan andra vill
prata kort om varje kriterium pa skalan. Avsatt minst en timme for genom-
gang av rapporten. Under motet ar det viktigt att bade ge bekréaftelse pa de in-
satser som har gjorts for att forbattra programtroheten och att erbjuda speci-
fika forslag rérande olika beddmningskriterier.

“Vi har observerat att det uppfoljande stodet har forbattrats sedan férra
beddémningen. Teamet arbetar tillsammans under IPS-métena for att tdnka
ut strategier som ar styrkebaserade och individanpassade. De fragar
ocksa det psykiatriska behandlingsteamet om de har idéer for att tillhan-
dahalla ett bra stod i arbete for deltagaren. ”

"Vi har noterat att fem personer arbetar p& samma stadforetag. Aven om
dessa ar konkurrensutsatta arbeten tycks de inte vara individanpassade.
Till exempel sa en av de intervjuade personerna att han inte gillar att
stada. En del personer letade efter flera olika typer av arbeten samtidigt
och det var oklart for oss hur varje persons preferenser passade de sokta
arbetena. Vad anser ni kan utgora hinder for ett individuellt arbetsso-
kande?”

”Nar deltagare delar med sig av sin historia om sin vag mot arbete vacker
det entusiasm for IPS hos bade medarbetare och deltagare, vilket &r an-
ledningen till att den komponenten ingar i kriteriet Verksamheten fokuse-
rar pa konkurrensutsatt arbete. Vid en IPS-verksamhet fanns berattel-
serna laminerade och placerade i vantrummen. Vid en annan verksamhet
bjods IPS-deltagare in for att dela med sig av sin historia till behandlings-
grupper, till exempel grupper for social traning eller terapigrupper.”

”Manga verksamhetsansvariga anser att de lyckas battre med att intres-
sera unga personer nar de anstranger sig for att rikta informationen till
den malgruppen. Till exempel anpassar de informationen i vantrummen sa
att det finns material som riktar sig specifikt till unga personer, eller beto-
nar att det ar viktigt att soka upp personer pa skolor eller métesplatser for
unga for att na ut med information om IPS”.
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Bedomare uppmuntrar verksamhetens ledning att gora ett utkast till en hand-
lingsplan for programtrohet till IPS, baserad pa rekommendationer i rappor-
ten. Exempel pa handlingsplaner for programtrohet finns i programtrohetspa-
ketet. Handlingsplaner forankras och diskuteras pa IPS-styrgruppsmaten, sa
att medlemmarna i styrgruppen involveras och kan foresla strategier for att
forbattra implementeringen av IPS i verksamheten. Paminn verksamhetsle-
dare om att det finns ett samband mellan goda anstélliningsresultat och en god
programtrohet.
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Kapitel 9. Programtrohetskriterier
for IPS — Individanpassat stod fill
arbete

Detta kapitel innehaller specifik information om varje programtrohetskrite-
rium, vagledning om hur bedémare kan samla in information for varje krite-
rium, exempel pa hur man tolkar och varderar olika situationer och exempel
pa fragor som bedomare kan stélla till de som intervjuas under en skattning.
Utdver genom intervjuer insamlas information genom observation av be-
handlingsteammoten, IPS-moten och nér arbetsspecialister moter arbetsgi-
vare samt genomgang av deltagardokumentation och information om IPS-
verksamheten.

Persondl

1. Deltagargruppens storlek

Arbetsspecialister har individuella deltagargrupper. For en heltidsan-
stalld arbetsspecialist & det maximala antalet deltagare 20.

Mojliga informationskéllor for detta kriterium:

« lista 6ver deltagarantal fran arbetsspecialisterna
« lista 6ver deltagarantal fran IPS-handledaren

« intervjuer med arbetsspecialisterna

« intervju med IPS-handledaren.

Forklaring
Forskning har visat att arbetsspecialister med ett stort antal &renden har sva-
righeter att uppratthalla regelbunden kontakt med deltagare och att uppna
andra programtrohetsstandarder. 20 eller férre deltagare &r hanterbart och ger
arbetsspecialister tid att effektivt stodja personer att na sina mal nar det galler
arbete och utbildning.

Bedomare tar reda pa om varje arbetsspecialist har en egen deltagargrupp.
I vissa IPS-verksamheter har arbetsspecialister inte det, utan traffar de delta-
gare som visar intresse, och nér deltagare tappar intresset for arbete avslutas
kontakten. Ett annat alternativ &r att IPS-verksamheten har ett antal &renden
gemensamt och alla arbetsspecialister arbetar med hela verksamhetens aren-
den. Om arbetsspecialisten inte har en individuell deltagargrupp, inte traffar
deltagare regelbundet och inte for dokumentation dver personerna pa delta-
garlistan (till exempel arbetsplan, arbetsprofil) bor bedémningen bli 3 poéng
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eller lagre. Arbetsspecialisterna ska inte ha deltagarlistor som innehaller vi-
lande deltagare.

Fraga arbetsspecialisten efter dennes deltagarlista. Fraga ocksa IPS-
handledaren om deltagarlistor. Om det férekommer skillnader mellan lis-
torna, be om en forklaring till dessa skillnader.

Manga arbetsspecialister har bade en lista med personer som deltar aktivt i
IPS-verksamhet och en lista med personer som inte regelbundet tréffar ar-
betsspecialisten. Arbetsspecialister ska endast ha en deltagarlista. Féljande
riktlinjer hjalper IPS-verksamheten att definiera begreppet deltagarlista eller
deltagargrupp pa ett konsekvent sétt:

« En person som arbetsspecialisten forsoker na minst en gang i manaden be-
doms héra hemma pa arbetsspecialistens deltagarlista, d&ven om forsoken
misslyckas.

+ En person som far insatser fran arbetsspecialisten minst en gang i mana-
den ingar i deltagargruppen.

+ En deltagare som emellanat ringer arbetsspecialisten (mindre 4n manads-
vis) for att séga hej och uppdatera arbetsspecialisten om hur det gar pa
hens arbete bedéms inte hora hemma pa deltagarlistan.

« En deltagares IPS-insats ska avslutas om den under tre manaders tid inte
fatt ndgon form av insats eller om det saknats kontaktforsok. Vidare, om
en deltagare inte kan arbeta pa 6 manader av medicinska skél, ska den del-
tagarens IPS-insatser avslutas och deltagaren ska inte langre finnas med pa
deltagarlistan.

» Om en person har hénvisats till en arbetsspecialist men &nnu inte traffat
arbetsspecialisten, da ska den personen annu inte inga pa deltagarlistan.

Exempel

Deltagargruppens storlek varierar vanligtvis mellan arbetsspecialister. Exempel: 25, 19 eller
20 personer per specialist. | genomsnitt bestdr grup-pen av 21 personer och sdlunda blir
podngsattningen 4 (25 + 19 + 20 = 64. 64 delat med 3 = 21).

Nd&r deltagargrupperna ér smé (till exempel 10 personer) noterar bedémaren i program-
frohetsrapporten att arbetsspecialisterna &r underutnyttjade, och gér en rekommendat-
ion om aftt dka deltagargruppens storlek. Bedémaren podngsatter detta kriterium med 5,
eftersom kriteriets definition p& 20 personer eller farre i deltagargruppen uppfylls.

IPS-handledaren kan ansvara fér en grupp deltagare, men som beddmare ska du inte
inkludera denna grupp ndr du réknar ut genomsnittet av antalet deltagare i arbetsspeci-
alisternas deltagargrupper. Denna riktlinje tilldmpas ndr handledaren arbetar hdlften eller
mer av sin tid som arbetsspecialist.

Exempel pd fragor till arbetsspecialister

Hur manga personer har du pd din deltagarlista?
Skulle du kunna dela med dig av din deltagarlista?

Finns det personer pd din lista som &r inaktivag Hur definierar du inaktive Ar dessa per-
soner inkluderade i det totala antalet pd din deltagarlistag

Ar du ansvarig fér att skriva arbetsplaner &ven fér inaktiva deltagare?
Hur avgdr du ndr en deltagares IPS-insatser ska avslutase
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Exempel pd frégor fill IPS-handledare

Har du en uppdaterad deltagarlista for varje arbetsspecialiste Om s& ar fallet, skulle jag
kunna f& ta del av den?

Finns det en vdantelista till IPS-verksamheten?

Varfor r antalet IPS-deltagare s& f&2 Har du pratat med medarbetarna i den psykiatriska
6ppenvarden om anledningen till att de inte hénvisar fler personer?

Vad finns det for rikflinjer fér att avsluta en deltagares insatser frén IPS-verksamheten?

Aft berdkna podngen for detta kriterium

Summera antalet personer som ar tilldelade fill varje arbetsspecialist och dividera med
antalet motsvarande heltidsanstéllda arbetsspecialister (heltid = 1, halvtid = 0,5 och s&
vidare). Podngsatt genom att anvénda skalsteg 1-5.

2. Arbetsspecialisternas sysselsattning

Arbetsspecialister tillhandahaller endast stod i arbete.

Mojliga informationskallor for detta kriterium:

« intervjuer med medarbetare inom den psykiatriska 6ppenvarden
« intervjuer med arbetsspecialister

* intervjuer med peer supporters

« intervju med IPS-handledaren

* intervju med en Klinikchef

* deltagarintervjuer

+ genomgang av deltagardokumentation.

Forklaring

Medarbetare som har tva olika roller (med ansvar bade for arbetsrehabilite-
ring och behandling) fokuserar ofta pa akut férsamring av den psykiska hél-
san, problem kring boende och sa vidare, och har inte tid att kontakta arbets-
givare eller utveckla andra fardigheter som ar nédvandiga for att bli en
effektiv arbetsspecialist.

Vid mdéten med olika personer under bedémningsbesoket, tar bedémare
reda pa om arbetsspecialister utfor aktiviteter som inte handlar om stod i ar-
bete. Till exempel kan en personal fran psykiatrin rapportera att arbetsspecia-
listen leder en kvinnogrupp eller hjalper nagon att hitta bostad.

Arbetsspecialistens uppgift i teamet ar att halla personalen inom det psyKki-
atriska behandlingsteamet fokuserad pa arbete, men kan ocksa bidra som en i
teamet, till exempel genom att lamna éver medicin nar de traffar en deltagare
for att prata om hens arbete. Men arbetsspecialistens tjanst ska varnas for ar-
betsrehabilitering och hen ska inte &gna mer &n 1-2 timmar i veckan (4-5
procent av en heltidstjanst) at arbetsuppgifter som inte handlar om arbetslivs-
inriktad rehabilitering. Denna riktlinje ar tillampbar &ven for de arbetsspecia-
lister som arbetar i ACT-team.
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Flertalet arbetsspecialister rapporterar att de emellanat hjalper till med
uppgifter som en case manager eller samordnare egentligen ska utféra. Bedo-
maren staller da uppfoljningsfragor for att avgéra hur mycket tid som agnas
at sadan sysselsattning.

“Ndr utforde du senast arbetsuppgifter som egentligen ar en case mana-
gers ansvar? Gjorde du nagot arbete for att hjalpa en case manager forra
veckan? Vad gjorde du? Hur dr det denna vecka?”

Bedomare ska ocksa ga igenom deltagardokumentation for att se vilken typ
av insatser som arbetsspecialisterna tillhandahaller till sina deltagare.

En annan strategi ar att be arbetsspecialister att ga igenom och visa sin ka-
lender 6ver foregaende vecka, for att beskriva vad de dgnade tiden at. For att
titta pa en bedémare som anvander denna strategi, se modulen Job Develop-
ment Observation pa den dvd-skiva som ingér i Supported Employment Fide-
lity Kit pa webbsidan https://ipsworks.org. Det finns ocksa ett stdddokument
for att observera moten med arbetsgivare under programtrohetsskattning i ka-
pitlet Verktyg for programtrohetsbeddmning i slutet av den har manualen.

P& mindre psykiatriska 6ppenvardsmottagningar (med 60 till 140 patienter)
tilldelar verksamhetsansvariga ibland andra arbetsuppgifter till arbetsspecia-
listen, eftersom IPS-verksamheten inte &r tillrackligt stor for att fylla en hel
tjanst for arbetsspecialisten. Exempel: En arbetsspecialist delar sin tid mellan
att arbeta som case manager och att arbeta med IPS. | detta fall ger bedomare
1 poing for kriteriet Arbetsspecialisternas sysselsattning. Aven om den de-
lade tjansten kan vara praktisk, ar programtrohetsstandarden konstant och ju-
steras inte for olika situationer. (I det har exemplet skulle ocksa bedémare
vélja en lagre poédngséttning for kriteriet Arbetsgrupp, eftersom det bara
finns en arbetsspecialist.)

Stod i studier ér en del av IPS — individanpassat stod till arbete nar utbild-
ningsprogrammet &r relaterat till en persons karriarmal. Om en arbetsspecia-
list till exempel ger IPS-stdd till en person som utbildar sig till biomedicinsk
analytiker, paverkar det inte poangsattningen. Men om en arbetsspecialist ger
stod till nagon som gar en konstkurs, som inte &r relaterad till ett betyg eller
intyg som behdvs for personens yrkeskarriér, raknas inte dessa stodinsatser
som stod i arbete. Arbetsspecialister som arbetar med unga personer kan
agna en stor del av sin tid at att ge stodinsatser for utbildning till sina delta-
gare.

Manga IPS-verksamheter anstaller personer med egen erfarenhet av psy-
kisk sjukdom som peer supporters for att hjalpa till med information och
stod. Om peer supportrarna inte tillhandahaller stod i arbete, sénks inte po-
angen for detta kriterium.

Arbetsspecialister traffar regelbundet medarbetare och deras patienter i den
psykiatriska Gppenvarden som annu inte har ansokt om bidrag eller ersattning
for sin funktionsnedsattning. Syftet med mdotena ar att hjélpa personer att
Overvéga forsorjning genom arbete snarare dn bidrag. Arbetsspecialisten be-
skriver pa vilket satt hen kan hjalpa personer med arbete och studier/utbild-
ning. Detta ar stod i arbete.
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Exempel

| ett team som bestdr av tre arbetsspecialister dgnar en heltidsanstdlld arbetsspecialist en
dag i veckan &t att arbeta i dagverksamheten, medan de tva dvriga heltidsanstdllda ar-
betsspecialisterna enbart tillhandahdller stéd till arbete eller studier. Den forsta arbetsspe-
cialisten agnar 80 procent av sin tid &t IPS och de andra tvé &gnar 100 procent av sin tid

&t IPS. Beddomare réknar fram ett genomsnitt: 80 + 100 + 100 = 280. 280 dividerat med 3 =

93,33 (eller 93 procent). Podngen pd kriteriet bliri detta fall 4.

En arbetsspecialist dgnar en dag i veckan at att hdlla i tester av arbetsférmdaga och dg-
nar veckans resterande dagar &t IPS. Podngen fér detta kriterium ar 5, eftersom alla akfi-
viteterna &r relaterade fill insatser som rér sysselsattning, anstdlining och arbete, dven om
arbetsformdgebeddmningar inte férenligt med IPS. Dock ger inte bedémare 5 podng pd
kriteriet Kontinuerliga beddmningar av deltagarens arbetserfarenheter.

Ett exempel pd& god programtrohet @r en arbetsspecialist som rapporterar att hen emel-
landt hjdlper till med case management (mindre dn 5 procent av arbetstiden). Under fo-
regdende vecka bad en deltagare exempelvis om hjdlp med ndgot intyg fér sin boen-
deinsats. Genomgdng av deltagardokumentation visar ocksé att hon dgnar néstan all sin
tid &t insatser som rér arbete och utbildning. Kriteriet vérderas till 5.

En arbetsspecialist leder emellandt en missbruksgrupp, ndr ordinarie personal inte ar p&
plats. Under de senaste tvd mé&naderna har hon hjdlpt till med gruppen tre génger. Alla
andra aktiviteter gdller arbetsrehabilitering. Bedémare ger vérdet 5, eftersom mindre én
4 procent av arbetsspecialistens tid dgnas &t aktiviteter som inte @r arbetsinriktade. (Ar-
betade timmari manaden fér en heltidsanstdlld specialist = 160. Fér tvéd manader = 320.
Tiden med gruppen uppgick fill cirka 4,5 timmar under de senaste tv& manaderna. 4,5
dividerat med 320 = 0,01 eller 1 procent.)

En arbetsspecialist rapporterar att hon hjdlper manniskor med boende och andra funda-
mentala behov for att "om manniskor inte har bostad och mat kan de inte arbeta”. Be-
ddémare forklarar i rapporten att IPS anvander ett teambaserat arbetssatt dér case ma-
nagers hjdlper manniskor med bostadsproblem och arbetsspecialister fokuserar p&
anstdlining. Podngen &r baserad pd den tid som arbetsspecialisten dgnar &t andra insat-
ser &n arbetsrehabilitering, oavsett om det finns en annan fjénst tillganglig for de insat-
serna. Darfér uppskattade beddmare att bdda arbetsspecialisterna fillbringar ungefar 50
procent av sin tid med stdéd i arbete. Kriteriet varderas fill 2.

Exempel pd fragor fill arbetsspecialister

Ar du ansvarig fér nd&gra arbetsuppgifter i verksamheten utéver insatser som rér arbete
och utbildning? Hjdlper du fill exempel till med grupper, dagverksamhet eller foljer perso-
ner till undersékningare Hur ofta2 Har du gjort ndgot av detta den senaste veckan?e

Har du blivit tillfrdgad om att utféra case manager-uppgiftere Har du till exempel blivit fill-
frdgad att kéra ndgon till soppkdk, hidlpa ndgon leta bostad, kéra nédgon fill IGkaren,
hantera en krissituation eller hjdlpt till med att anséka om ekonomiskt bistdnd?2 Nar var
den senaste g&ngen? Hur ofta sker detta?

Ar det ndgon pd din deltagarlista som saknar en case managerg Vad hédnder ndr denna
person behover sddant stod?

Jag drintresserad av att veta mer om ditt arbete och forstd hur en vanlig dag ser ut for
dig. Kan du visa mig i din kalender vad du gjorde forra tisdagen? Vilken tid bérjade du
den dageng Vad var det forsta du gjorde? Var ndgonstans holls métete Och vad gjorde
du efter dete Vilken tid var det?e

Upplever du att case managers har s& mycket att géra att du hjdlper dem?e Har du nd-
got exempel2 Nér var senaste gdngen det hdnde?

Exempel pd fragor fill case managers

Hander det att arbetsspecidalister hjdlper dig med att exempelvis kéra ndgon till ett IGkar-
besdk, hjdglpa ndgon med boende eller g& med ndagon fill afférene Nar hénde det sen-
aste Hander detf regelbundet?

Exempel pd fragor fill peer supporters

Skulle du kunna beskriva dina arbetsuppgifter2 Hur skiljer sig dina arbetsuppgifter fréin ar-
betsspecialisters?
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Exempel pa fragor fill IPS-handledare

Vilka typer av arbetsuppgifter utfér peer supporterse (Bedémare fragar for att forsté hur
peer supporters medverkar i IPS-arbetfsgruppen, men sénker inte podngen om stéd i ar-
bete inte ges av peer supporters.)

Na&r var senaste géngen en arbetsspecialist hjdlpte en deltagare med ndgonting som
inte var direkt relaterat fill utbildning, skaffa ett arbete eller behdlla ett arbete?

Att berdkna podngen for detta kriterium

Rakna ut hur manga procent av arbetstiden varje IPS arbetsspecidalist tillhandahdller stéd
i arbete. Lagg fill procentsatserna och dela med antalet arbetsspecialister. Poéngsatt
genom aft anvénda skalsteg 1-5.

3. Arbetsspecialisternas helhetsansvar

Varje arbetsspecialist utfor alla faser av stod i arbete, inklusive intag-
ning, uppstart, kartlaggning, matchning, jobbstéd och uppféljande stod
innan det 6vergar till mindre intensivt stod och dvergar till nagon i
psykiatripersonalen.

Mojliga informationskéllor for detta kriterium:

* intervjuer med arbetsspecialisterna

« intervjuer med peer supporters

* intervjuer med deltagare

+ genomgang av deltagardokumentation

« intervjuer med medarbetare fran det psykiatriska behandlingsteamet
 observation av ett IPS-arbetsgruppsmate och ett psykiatriskt teammote.

Forklaring

Forskningsstudier har visat att deltagare ar mest benédgna att avsluta insatser
nar de blir ombedda att byta fran en arbetsspecialist till en annan, som till ex-
empel nar olika personer tillhandahaller olika delar av IPS-insatserna (till ex-
empel arbetssokande respektive stod i arbete). Manga deltagare vardesatter
relationen de har fatt till sin arbetsspecialist och vill inte byta till en annan.
Arbetsgivare tycks ocksa foredra att samarbeta med en och samma arbetsspe-
cialist genom hela anstallningsforfarandet.

Bedomare far fram information genom intervjuer och teammaten om vilka
insatser som arbetsspecialisterna bistar med. Vissa IPS-handledare férdelar
olika insatser pa olika teammedlemmar, vilket gor det nédvandigt for en del-
tagare att samarbeta med mer &n en arbetsspecialist. Ett exempel kan vara att
en av arbetsspecialisterna i arbetsgruppen enbart arbetar med arbetsgivarkon-
takter medan 6vriga i arbetsgruppen ansvarar for intagning, yrkesplanering
och utbildnings- och arbetsstod. Denna metod &r ineffektiv, eftersom delta-
gare har en tendens att hoppa av insatser nar de tvingas byta fran en specialist
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till en annan. Arbetsspecialisterna erbjuder stod i arbete till deltagare de kan-
ner och har en relation till, men i det har exemplet kommer inte medarbetaren
som arbetar med arbetsgivarkontakter kanna alla deltagare sa val.

Ett undantag fran riktlinjen om arbetsspecialisternas helhetsansvar ar att
vissa verksamheter har en sarskild medarbetare som ger vagledning kring bi-
drag for deltagarna i IPS-verksamheten. Undantaget bygger pa att sadan eko-
nomisk vagledning kréver detaljerade kunskaper om bidragssystemen, som
kontinuerligt uppdateras. I USA finns speciella utbildningar: Certified Work
Incentives Counselor, CWIC, som ges av Virginia Commonwealth Univer-
sity. De flesta IPS-verksamheter erbjuder inte den nivan av utbildning till alla
arbetsspecialister.

Exempel

En IPS-handledare (eller annan utsedd person) &r ansvarig for att traffa alla nya delta-
gare som anvisats eller sékt sig till IPS-verksamheten, innan de hdnvisar deltagaren fill en
arbetsspecialist. | detta fall &r po&ngsattningen inte hdgre an 4, eftersom arbetsspecio-
listerna inte ansvarar fér intfagning. Deltagare ska inte behdva tr&ffa ett flertal personer
for att f& tillgéng till IPS-insatsen. Den utsedda arbetsspecialisten ska genomféra dven in-
skrivningen av nya personer.

En person i IPS-arbetsgruppen ansvarar fér arbetsutveckling, det vill séga kontakt med ar-
betsgivare. Handledaren forklarar att en person &ar marknadsférare for IPS-verksamheten,
men att arbetsspecialister ocksd tar kontakt med nya arbetsgivare fér att hitta arbetstill-
fallen fill sina deltagare. Beddémare avgdr huruvida varje specialist jobbar aktivt med ar-
betsutveckling varje vecka (har till exempel sex personliga mdéten med rekryteringsansva-
riga pd olika féretag). Om de gor det, och beddmare tror att marknadsféraren helt
enkelt forstérker arbetsspecialisternas insatser, kan podngsé&ttningen bli 5. Bedémaren far
reda pd& huruvida marknadsféraren tillhandahdller deltagarspecifik arbetsutveckling eller
om hen helt enkelt fokuserar p& att hitta lediga tjanster. Det @r troligtvis svart fér mark-
nadsféraren att filhandahdlla individanpassade insatser gentemot arbetsgivare for en
stor grupp mdanniskor som han inte k&nner val. Darfér kan podngen for kriteriet Individuellt
arbetssdkande pdverkas av marknadsféringstjénsten.

En arbetsspecialist genomfor alla sex faserna av stéd i arbete (5 podng). En annan ar-
betsspecialist tilhandahdller fyra faser — intagning, uppstart, bedémning och uppféliande
stoéd i arbete (3 podng). En fredje arbetsspecialist tillhandahdller endast arbetsutveckling
(3 podng). Utrékning: 5 + 3 + 3 =11 dividerat med 3 = 3,6. Podngsattningen ar 3 (eftersom
det utréknade vérdet fér en podingsdttning avrundas neddt).

Na&r arbetsspecialister remitterar personer vidare fill andra arbetsinriktade verksamheter
(till exempel arbetstrdning), snarare an att tillhandahdlla direkta insatser, ger bedémare 2
podng.

Exempel pd fragor till arbetsspecialister

Om en deltagare hanvisas till dig, r du dd den férsta personen frén IPS-verksamheten
som moter den deltagaren?

Vem utarbetar arbetsprofilen fér deltagarna i din deltagargrupp? Vem ger dem stéd i ar-
betssdkandet? Vem ger dem stéd pd arbetsplatsen om det behdvse Vem ger dem stdd i
frégor om arbete eller utbildning?

Remitterar du dina deltagare vidare fill andra arbetsrehabiliterande insatsere Vilka2 Hur
mdnga gdnger har du gjort det de senaste tre manaderna? P& vilka grunder beslutar du
om aftt hénvisa vidare?

Exempel pd fragor till peer supporters

Vilka IPS-insatser tilhandahdller dug (Alternativt, arbetar du med alla delar av IPS2) Till-
handahdller ndgon annan dessa insatser?

Né&r skulle en deltagare enbart f& stéd frdn dig har i verksamheten och inte parallellt frén
en arbetsspecialist?
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Exempel pd fragor fill IPS-handledare

Finns det specialiserade tjéinster inom IPS-arbetsgruppene Ar ndgon arbetsspecialist en-
sam ansvarig for en specifik aktivitet, exempelvis att utveckla arbeten?

Remitterar IPS-verksamheten deltagare vidare fill andra arbetsrehabiliteringsverksam-
heter2 Skulle du kunna ge etft exempel pd& ndr detta har hant?

Exempel pd fragor fill deltagare

Vem var den férsta personen du tréffade pd IPS-verksamheteng Vem hjdlpte dig med att
hitta eft arbete?

Vem hjdlper dig med stdd i arbete? Vem hjdlpte dig att vdlja vilkken typ av jobb du skulle
rikta in dig p&d?2 Vem hjdlpte dig med frégor om studier och utbildning?

Att berdkna podngen for detta kriterium

Best&m podngen for varje arbetsspecialist genom att anvéanda skalstegen 1-5. L&gg ihop
podngen och dividera med antalet arbetsspecialister. Avrunda neddt (till exempel av-
rundas 3,6 fill 3). Podngsé&tt genom att anvénda skalsteg 1-5 efter behov.

Organisation

1. Arbetsrehabiliteringen ar integrerad i den
psykiatriska behandlingen genom kopplingen fill
behandlingsteamen

Arbetsspecialisterna ingar i ett eller tva psykiatriska behandlingsteam,
och far minst 90 procent av sina deltagare darifran.

Mojliga informationskéllor for att utvardera detta kriterium:

« information fran IPS-handledaren

* intervju med IPS-handledaren

« intervjuer med arbetsspecialister

« intervju med ledningen for de psykiatriska behandlingsteamen
« intervju med verksamhetens klinikchef.

Forklaring
Det finns en gréans for hur manga personer som varje arbetsspecialist kan
samordna insatserna med for att lyckas med sina 6vriga arbetsuppgifter.
Varje vecka deltar arbetsspecialister i IPS-arbetsgruppens méten och i team-
moten pa den psykiatriska mottagningen. Varje manad deltar de i moten med
arbetsformedlingen. Utdver detta har de till uppgift att mellan méten kommu-
nicera med bade medarbetare inom psykiatrin och med arbetsformedlare. For
att inte splittra uppméarksamheten och forsvara samarbetet bor arbetsspecia-
listerna rekrytera sina deltagare fran ett fatal team som de kan skapa néara re-
lationer till.

Arbetsspecialister forvantas agna mycket av sin tid at att traffa deltagare
och arbetsgivare utanfor sjukhusmiljon. De behGver ocksa samordna sina in-
satser med arbetsformedlingen, psykiatrin och med sin egen arbetsgrupp. For
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att det ska vara gorligt behdver IPS-insatsen vara organiserad enligt vad som
sagts ovan.

Poangsétt kriteriet utifran hur stor andel av deltagarna pa arbetsspecia-
listens deltagarlista som hanvisats fran ett eller tva behandlingsteam. Poang-
satt inte utifran hur manga behandlingsteam som specialisten far sina remis-
ser fran. Om en arbetsspecialist far remisser fran fyra behandlingsteam, men
90 procent av remisserna kommer fran tva av dem, ar poangen 5.

For arbetsspecialister verksamma inom fonténhus (Fountain House), eller
nagon annan extern arbetsrehabiliteringsverksamhet, kan det vara svart att
organisera IPS-insatserna i enlighet med kriteriet, eftersom arbetsspecia-
listerna da saknar inflytande éver hur psykiatrin ar organiserad. Exempelvis
kanske arbetsspecialister pa ett fontanhus samordnar IPS-insatserna med en
psykiatrisk mottagning dar de inte dr organiserade i team. (1 poang).

Exempel

En verksamhet har tre psykiatriska behandlingsteam och en arbetsspecialist. Specialisten
deltar pd alla teammédten och fér deltagare frén alla teamen. 30 procent av deltagarna
ar frén det forsta teamet, 30 procent frén det andra och 40 procent frdn det tredje tea-
met. Podngen fér kriteriet ar 3, eftersom 70 procent av arbetsspecialistens deltagargrupp
kommer frén tvd team.

En arbetsspecialist har atta personer pd deltagarlistan frdn Team A, nio personer frdn
Team B och tvé personer frdn Team C. Podngen for detta kriterium blir 4, d& 89 procent
av deltagarna kommer frdn tvé team. Utrdkning av podng: Antal personer i deltagar-
stocken = 19. Antal personeri Team A och B = 17. 17 dividerat med 19 = 89, det vill sdga
89 procent.

IPS-verksamheten utgér en del av en rehabiliteringsverksamhet. Deltagare anvisas fill IPS
frdn ett flertal behandlare inom psykiatrin och frdn flera verksamheter separata frdn reha-
biliteringsverksamheten. Podngen blir 1.

En IPS-arbetsgrupp har tre arbetsspecialister. En arbetsspecialist ér knuten till tva psykia-
friska behandlingsteam, vilka omfattar 90 procent av hens deltagargrupp (5 podng). En
andra arbetsspecialist &r knuten till fre behandlingsteam och har 7 deltagare frdn respek-
tive team = 66 procent av deltagargruppen kommer frdn tvé team, vilkket ger 3 podng.
Den tredje arbetsspecialisten ér knuten till tvé behandlingsteam, men 25 procent av del-
tagargruppen kommer frdn Arbetsférmedlingen och saknar psykiatrisk behandlingskon-
takt (4 podng). Genomsnittspodngen blir 4 =5+ 3 + 4 = 12. 12 dividerat med 3 = 4.

En psykiatrisk verksamhet har 25 behandlare, (case managers och terapeuter) som hdn-
visar deltagare till IPS-verksamheten, men personalen &r inte organiserade i team. | detta
fall blir podngen 2. Beddmare rekommenderar att behandlingspersonalen organiseras i
tfeam och att en arbetsspecialist tilldelas varje team.

Ett fontdnhus erbjuder IPS-insats som en del av deras arbetsinriktade verksamhet. | regel
erbjuder inte fontdnhus psykiatrisk behandling. Var och en av de fre arbetsspecialisterna
pd fontdnhuset &r kopplade till tvé psykiatriska behandlingsteam vid en naraliggande
psykiatrisk enhet, varifrdn de far 90 procent av sin deltagargrupp. Bedémarna satter 5 po-
ang.

En psykiatrisk verksamhet bestér av sex behandlare som inte &r organiserade i team. P&
grund av det begrdnsade antalet behandlare &r det troligt att arbetsspecialisten enkelt
kan samarbeta med samtliga (de kan r&knas som etft team). Bedémaren rekommende-
rar aft behandlarna, deras samordnare och arbetsspecialisten fr&ffas regelbundet en
gdng i veckan. Podngen blir 5. Men vért att notera i det hér fallet ér att podngen sénks
for beddmningskriteriet Arbetsrehabiliteringen dr integrerad i den psykiatriska behand-
lingen genom tat kontakt med behandlingsteamen.

En arbetsspecialist tar emot deltagare frén arbetsférmedlingen, en vardorganisation och
ett psykiatriskt Sppenvardsteam. Podngen &r 2, eftersom deltagarna kommer frén tre
olika team. Observera dock att om 90 procent av deltagargruppen bestdr av deltagare
frdn det psykiatriska dppenvardsteamet, ér podngen 5.

Obs! IPS-verksamheter som arbetar med andra patientgrupper (till exempel personer
med ryggmargsskador eller andra fysiska funktionsnedséttningar) kommer att samarbeta
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Exempel

med andra typer av behandlingsteam an psykiatriska dppenvdardsteam. Alla hanvis-
ningar i manualen till psykiatriska behandlingsteam dndras i sddana fall till den typ av be-
handlingsteam som den aktuella patientgruppen tillhor.

Exempel pd fragor fill arbetsspecialister

Vem hdnvisar personer till dige Kommer hdnvisningar dven frdn annat haille

Vilka roller inom den psykiatriska dppenvdrdsmottagningen ar det som hdnvisar delta-
gare fill dig?

Hur md&nga av personerna i din deltagargrupp har sina psykiatrikontakter utanfér mottag-
ningen?

L&t oss titta p& din deltagargrupp. Vilka deltagare har sina psykiatrikontakter p& annat
hall an Team A och B (dina team)?

Exempel pd fragor fill IPS-handledaren

Tilldelas arbetsspecialisterna specifika team pd& den psykiatriska dppenvardsmottag-
ningen2 Om sd& ar fallet, vika specialister arbetar med vilka team?

Far IPS-arbetsgruppen hanvisningar frén andra hdll &n frdn de psykiatriska behandlings-
teamen? Fr&n hur ménga andra instanser?

Exempel pa fragor fill klinikchefen

Ar den psykiatriska behandlingspersonalen organiserad i team? Skulle du i s& fall kunna
beskriva teamen?

Att berdkna podngen for detta kriterium

Bestém podngen for varje arbetsspecialist genom att anvdnda skalstegen 1-5. Lagg ihop
alla podng och dividera med antalet arbetsspecialister. Avrunda neddat (till exempel av-
rundas 3,6 till 3). Podngsétt genom att anvdnda skalsteg 1-5.

2. Arbetsrehabiliteringen ar integrerad i den
psykiatriska behandlingen genom t&at kontakt med
behandlingsteamen

Arbetsspecialisterna deltar varje vecka aktivt pa teammoten (inte er-
satta med administrativa tréffar) for att prata om enskilda deltagares
mal i arbetslivet och fatta gemensamma beslut med behandlingsteamet.
Arbetsspecialistens lokal ligger i nérheten av (eller delas med) den
psykiatriska 6ppenvardsmottagningen. Deltagarens patientjournal och
IPS-dokumentationen samlas i samma akt. Arbetsspecialisterna upp-
muntrar teamet att tanka pa arbete for de personer som annu inte blivit
hénvisade till IPS.

Komponenter som ingar i detta kriterium:

« Arbetsspecialisterna gar pa teammaten varje vecka.
« Arbetsspecialisterna deltar aktivt pa teammaten och fattar gemensamma
beslut med behandlingsteamet.
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« Dokumentation som ror stod i arbete, IPS, (det vill sdga arbetsprofil, ar-
betsplan, daganteckningar) finns samlad i patientjournalen.

 Arbetsspecialisternas lokal ligger i nérheten av (eller delas med) den psy-
kiatriska Gppenvardsmottagningen.

« Arbetsspecialisterna uppmuntrar behandlingsteamet att fundera pa arbete
for personer som annu inte blivit hanvisade till IPS.

Mojliga informationskéllor for att utvardera detta kriterium:

* observation av behandlingsteammate/n

+ genomgang av patientjournal

+ rundvandring i verksamhetens lokaler

* intervjuer med arbetsspecialister

* intervjuer med peer supporters

« intervjuer med personal pa den psykiatriska Oppenvardsmottagningen

« intervjuer med ansvariga chefer for den psykiatriska 6ppenvardsmottag-
ningen.

Forklaring

Tat kontakt hjalper personalen att arbeta som ett team for att hjalpa personer
med deras arbetslivsinriktade mal. Med en god integrering behdver inte del-
tagare fa motstridiga budskap fran olika medarbetare i verksamheterna. Ma-
let &r att alla medarbetare har en samsyn, sa att alla i teamet stodjer deltagar-
nas arbets- och utbildningsmal, genom att anvéanda sig av ett teambaserat
tillvdgagangssatt.

Ett psykiatriskt behandlingsteam &r en arbetsgrupp som bestar av till ex-
empel case managers, ldkare, arbetsterapeuter, arbetsspecialister och évriga
yrkesgrupper som regelbundet traffas och diskuterar deltagares framsteg och
foreslar insatser for att oka funktionsniva och livskvalitet.

Obs! IPS-verksamheter som arbetar med andra patientgrupper (till exempel
personer med ryggmargsskador eller andra fysiska funktionsnedsattningar)
kommer att samarbeta med andra typer av behandlingsteam an psykiatriska
oppenvardsteam. Alla hanvisningar i manualen till psykiatriska behandlings-
team dndras da till den typ av behandlingsteam som den aktuella patientgrup-
pen tillhor.

Observera ett eller flera behandlingsteammaten, beroende pa hur manga team
verksamheten har. Om en verksamhet till exempel har tio behandlingsteam
och IPS har implementerats vid sju av dem, observerar bedémare tre eller
fyra teammdoten. Om en verksamhet har fem behandlingsteam observerar be-
domare tva eller tre moten. Planera besoket sa att bedomare hinner néarvara
pa dessa teammaten.

Klubbhus och rehabiliteringsverksamheter kan samordna psykiatrisk be-
handling pa externa psykiatriska enheter. Malet ar att samordna IPS sa
mycket som majligt. Bedomare bor delta i teammaten pa de aktuella psykia-
triska enheterna for att observera hur arbetsspecialisterna &r integrerade i tea-
men.
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Komponent 1: Arbetsspecialisterna deltar i teammoten varje vecka

Bedomare fragar hur ofta arbetsspecialisterna narvarar vid motena och om de
deltar under hela motet.

Om behandlingsteamen traffas dagligen, som man gor inom ett ACT—
team, rekommenderas arbetsspecialisten att narvara vid ett eller tva méten
varje vecka for att kunna tillgodorékna sig denna komponent.

Behandlingsteamets agenda kan paverka poangen. Vissa verksamheter har
individuella behandlingsplaneringsmaten dar hela métet dgnas at en eller tva
personer. | dessa fall ger beddmare inte hogre poang for denna komponent.
Motena maste vara strukturerade sa att arbetsspecialisten kan lyfta deltagares
hjalpbehov nar deltagaren har problem pa arbetet, eller att en case manager
kan diskutera en ny remiss nér det behdvs. Observera att administrativa mo-
ten, eller moten som enbart &r till for krishantering, inte ses som adekvata fo-
rum for syftet med denna komponent.

Detta kriterium kan fortfarande vérderas till 5 &ven om de som forskriver
lakemedel inte narvarar vid teammdotena. Bedomare rekommenderar strate-
gier for hur arbetsspecialister kan dela information med behandlingspersonal.
Till exempel kan arbetsspecialister narvara vid psykiatrikernas méten, nagon
gang folja med deltagaren pa mote med den lakare som ansvarar for deltaga-
rens lakemedelsbehandling, eller stanna till vid psykiatrikerns mottagning for
att delge information.

En arbetsspecialist bor traffa de team varifran hen har minst tre personer i
sin deltagargrupp en gang i veckan. For team som hen har en eller tva perso-
ner ifran bor hen narvara vid moten minst tva ganger i manaden. Teamen kan
vara en del av den psykiatriska behandlingsenhet som implementerar IPS.
Om IPS-verksamheten &r ett fontdnhus, eller en extern rehabiliteringsverk-
samhet utanfor psykiatrin, ska arbetsspecialisterna samarbeta med psykiatrins
behandlingspersonal.

Obs! Nar kommunikation mellan arbetsspecialisten och den psykiatriska
behandlingspersonalen inte finns dokumenterad (for att verksamheten inte
kraver patientjournaler) letar bedomare efter information fran andra kallor.
De fragar de psykiatriska behandlarna hur ofta arbetsspecialisten narvarar vid
deras méten, hur de kommunicerar mellan méten och sa vidare. Bedomare
ber ocksa arbetsspecialisten att ge exempel pa situationer dar de har samarbe-
tat med psykiatripersonalen for att hjalpa ndgon med arbete eller studier. De
fragar arbetsspecialisten om hen kan fa kontakt med den psyKkiatriska be-
handlingspersonalen sa ofta som behdvs.

Exempel

En IPS-verksamhet har tv& peer supporters som inte nérvarar vid teammoten, eftersom
verksamhetens ledning anser att det skulle strida mot patientsekretessen. Beddmare re-
kommenderar att de peer supportrarna kan delta i métena fér att férbatira integreringen
av insafser och dven fér att kollegor ska behandlas j@mlikt med &vriga i arbetsgruppen.
Podngsattningen pdverkas inte.

Arbetsspecialister beskriver att de turas om att g& pd teamméten och delar information
om varandras deltagare pd motena. | det fallet skulle inte nGdgon hogre podngsattning
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Exempel

ges for den forsta komponenten, eftersom inte varje arbetsspecialist deltar pd teammao-
ten veckovis. Logiken &r att arbetsspecialisten, som k&nner deltagaren val, &r bdst 1dm-
pad att svara pd frégor, be om hjdlp och komma pd idéer relaterade till deltagarens
mal.

Det finns tre behandlingsteam i en verksamhet. Alla team har samma arbetsspecialist
som ndrvarar vid teammaoten pd ett rullande schema (olika team varje vecka). Bedo-
mare ger inte hdgre podngsdattning for denna komponent, fér att dven om arbetsspecio-
listen ndrvarar vid eft méte i veckan, fraffar han inte varje behandlingsteam veckovis.
Standarden &r att specialisten en gdng i veckan ska traffa varje team dar hen har tre el-
ler fler personer frdn sin deltagargrupp. Fér team ddr hen har farre &n tre deltagare ska
hen narvara vid méten minst tvé gdnger i manaden.

En arbetsspecialist arbetar med tvd behandlingsteam. B&dda teamen tréffas kl. 09:00 p&
fisdag morgon. Specialisten ndrvarar vid férsta hdlften av Team A:s méte och andra hdalf-
ten av Team B:s mote. Beddmare ger inte hdgre podngsattning fér den férsta kompo-
nenten eftersom arbetsspecialisten inte deltar i hela métet, som de andra medlemmarna
i teamet. Bedémare rekommenderar att tiderna éndras foér ett av métena sé att arbets-
specidlisten kan delta i bdda métena fullt ut.

En arbetsspecialist fr&ffar boendepersonalen vid stédboenden dér hens deltagare bor
varje vecka. Beddmare ger inte hégre podngsattning fér den férsta komponenten, ef-
tersom specialisten inte traffar sina deltagares psykiatrikontakter (fill exempel case mana-
ger, kurator eller terapeut). Men om bostadspersonalen fungerar som case managers,
ska beddmare ge hdgre podng for den forsta komponenten.

Arbetsspecialister ar kopplade till tvd behandlingsteam. Ett team tréffas veckovis och
specidlisterna nérvarar vid alla méten i det teamet. Det andra teamet traffas méanadsvis.
Bedbmare ger inte hdgre podng fér den forsta komponenten, eftersom specialisterna
inte ndrvarar vid moéten for bdda teamen veckovis. Beddmare rekommenderar att inféra
veckométen i bdda teamen.

Tvé arbetsspecialister frén etft fonténhus &r var och en kopplade fill tvé olika behandlings-
team vid en ndrliggande psykiatrisk dppenvardsmottagning. De fér 90 procent eller mer
av sina deltagare frdn dessa tvé team. Badda arbetsspecialisterna ndrvarar veckovis vid
teamkonferenser p& dppenvardsmottagningen. Bedémare ger dd podng fér denna
komponent.

Komponent 2: Arbetsspecialisterna deltar aktivt pd teammoten och
fattar gemensamma beslut med behandlingsteamet

En indikation pa god integrering ar nar medlemmar i behandlingsteamen
hjélper arbetsspecialister med strategier for att stodja deltagares anstallnings-
mal. En behandlare delade till exempel med sig av foljande information till
arbetsspecialisten: ”John lamnade sitt senaste arbete fOr att han k&nde sig
oséker Over sin prestation. Det skulle vara till hjalp om han fick regelbunden
feedback fran sin handledare.”

Observera huruvida teamen har forslag och utvecklar idéer for deltagarna
eller om arbetsspecialisten endast rapporterar om sadant som rér hens delta-
gargrupp. Ger den psykiatriska behandlingspersonalen relevant information
som ar till stod for IPS eller diskuterar vilka stodinsatser som kan vara hjalp-
samma? Delar de med sig av information om en persons arbets- eller utbild-

ningshistorik? Genererar teamet I6sningar for att hjalpa personer med anstéll-

ning? Om en deltagare till exempel besvéras av symtom pa arbetsplatsen, har

arbetsspecialisten fragat case managern om strategier som kan hjalpa deltaga-

ren? Ger en behandlare forslag pa hur en deltagare battre kan koncentrera sig
pa sina studier? Hjalper arbetsspecialisten sedan deltagaren att dvervaga sad-
ana forslag genom delat beslutsfattande?
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Exempel

En arbetsspecialist rapporterar om deltagares framsteg under teammaotet, men teamet
engagerar sig inte i diskussionen om hur man hjdlper deltagare att uppnd sina mal. Bedd-
mare ger inte podng fér den andra komponenten.

Bedbdmare observerar hur psykiatrins medarbetare och en arbetsspecialist utvecklar moj-
liga strategier for att hjdlpa en deltagare att forbattra relationen fill sin handledare pé ar-
betet. Arbetsspecialisten rapporterar hur hen och deltagaren har diskuterat olika strate-
gier. Det utgér exempel pd delat beslutsfattande och beddmare ger podng fér den
andra komponenten.

Komponent 3: Dokumentation fran IPS-insatsen (det vill saga arbets-
profil, arbetsplan, daganteckningar) &r integrerad i deltagarens patient-

En integrerad arbets- och psykiatrijournal underlattar for den psykiatriska be-
handlingspersonalen att halla sig informerad om patienternas arbetsrelaterade
mal. Nar bedémare tar del av deltagardokumentation letar de efter anstall-
ningsdokument, inklusive arbetsprofilens uppgifter om arbetssdkande, ansok-
ningar till utbildningar och daganteckningar som rér IPS.

| vissa IPS-verksamheter forvaras dokumentationen (till exempel arbets-
profil, CV och sa vidare) hos respektive arbetsspecialist. Det ar ett system
som medfor risker. Information kan férsvinna om personal byts ut och IPS-
dokumentationen inte ar uppdaterad i deltagarens patientjournal. Beroende pa
verksamhetens policy kan arbetsspecialisterna spara kopior av IPS-
dokumentation i egna dokumentationssystem.

Exempel

Uppgifter som ror IPS @r separerade frén dvrig patientjournal, &ven om det finns planer p&
att integrera uppgifterna nér det blir méjligt med elekironiska medicinska journaler. Bedo-
mare ger inte podng fér denna komponent, men kommenterar att planerna pd att inte-
grera uppgifterna kommer att 6ka programtroheten.

Komponent 4: Arbetsspecialistens lokal ligger i narheten av (eller de-
las med) medlemmarna i behandlingsteamet

Var kontoret ligger kan paverka hur ofta personalen har méjlighet att kom-
municera med varandra. N&r kontor ligger i separata byggnader ger inte be-
domare poang for denna komponent. Ibland befinner sig arbetsspecialister
och psykiatrins medarbetare i samma byggnad men pa olika vaningar, eller i
separata flyglar, och har darfor lite kontakt med varandra. Bedémare rekom-
menderar att arbetsspecialisterna har sitt arbetsutrymme i samma byggnad
och ndra sitt/sina behandlingsteam.

For peer supporters som arbetar i IPS-verksamheten paverkar inte lokalens
belagenhet poéngséattningen for denna komponent. Beddmaren rekommende-
rar dock narhet till behandlingsteam for att underldtta att insatserna integre-
ras.
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Exempel

Psykiatrins medarbetare har utifrdn teamtillhérighet sina lokaler pd férsta och andra va-
ningen pd den psykiatriska dppenvardsmottagningen. Arbetsspecialisternas kontor ligger
pd tredje vaningen i byggnaden. Beddmare ger inte podng fér denna komponent.

Arbetsspecialisten &r anstdlld i en rehabiliteringsverksamhet. Hen har ett kontor dér och
aven ett kontor pd den mottagning hen samarbetar med. Hen tillbringar stérsta delen av
sin kontorstid pd& den psykiatriska mottagningen. Beddémare ger podng fér denna kompo-
nent. Bedémare skulle ge podng dven om specialisten inte har ett eget kontor p& mot-
tagningen s& l&nge kontorsutrymme finns tillgdngligt nar hen ar dér.

Komponent 5: Arbetsspecialisterna uppmuntrar behandlingsteamet att
fundera pa arbete for personer som annu inte blivit hanvisade till IPS

Denna komponent &r svar att direkt observera under ett programtrohetsbesok,

eftersom det kanske inte &r ett passande tillfalle for en arbetsspecialist eller
peer supporter att foresla arbetsrehabilitering for en icke-1PS-deltagare vid
just det teammote som observeras. Men programtrohetsbedémare kan be-
doma detta kriterium genom att fraga psykiatripersonal och deras chefer om
exempel pa nér arbetsspecialisten och/eller peer supportern vid tidigare till-
fallen har foreslagit en IPS-insats for arbetslGsa personer.

Exempel

Ungefdr halften av de intervjuade psykiatimedarbetarna gav ett exempel p& ndr arbets-
specialisten eller peer supportern féreslagit arbete fér en person som &nnu inte blivit hdn-
visad fill IPS-verksamhet. Beddmare ger podng fér denna komponent.

Ansvariga for ett fontdnhus och en psykiatrisk dppenvdrdsmottagning, ddr flertalet av
medlemmarna i fontdnhuset har sina psykiatriska behandlingskontakter, har utvecklat ett
samarbetsavtal fér att tilldta fontdnhusets arbetsspecialister delta i behandlingsteamens
veckovisa teammoten. Beddmare observerar mdten ddr arbetsspecialister deltar aktivt
med delat beslutsfattande och foreslér IPS for personer som dr arbetslésa. Patientjournal
och IPS-dokumentation dr inte integrerade. Arbetsspecialistens kontor finns p& fonténhu-
set. Beddmare ger 3 podng.

Exempel pd fragor fill arbetsspecialister

Né&rvarar du ndr behandlingsteamen har méten? Hur ofta?

Stannar du vanligtvis under hela métete

Representerar du ndgra andra arbetsspecialister ndr du narvarar vid behandlingstea-
mens moten?

Vad dr syftet med att delta i dessa mdteng Ar métena till nytta fér dige Varfor eller varfér
intfe?

Kan du ge négra exempel pd ndr psykiatrins medarbetare har bidragit till deltagares ut-
bildnings- och arbetsrelaterade mal2

Hur kommunicerar du med de som forskriver IGkemedel (psykiatriker, sjukskdterskor)2 Har
det varit effektivt?

Exempel pd fragor fill peer supporters

Nd&rvarar du vid behandlingsteamens moéten? Vilka? Hur oftag Stannar du under hela mé-
tete (Podngen pdverkas inte av om brukarspecialisten narvarar eller inte vid behandlings-
feamens moéten, men beddmare kan rekommendera att de n&rvarar veckovis for att in-
satserna ska integreras battre).

Bidrar psykiatrins medarbetare med idéer om vad som kan hjélpa en person med hens
arbeftslivsmale
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Exempel pd frégor fill peer supporters

Vilken a@r din roll vid behandlingsteamets méten?2

P& vilket satt hjdlper du personalen att komma ihdg att prata om arbete med sina delta-
gare? Foresldr du ndgonsin arbete fér personer som ar arbetsldsa2 (Om peer supporters
rekommenderar arbete for personer som ar arbetsldésa ger beddmare podng fér den
komponenten.)

Exempel pd fragor till chefer och behandlare pd den psykiatriska 6ppenvardsmottag-
ningen

Vad hdnder om en arbetsspecialist och en case manager dr oense om huruvida en per-
son bor sluta sitt arbete, sluta leta efter arbete och sé& vidare?

Kan du komma ihdg ndgon géng nér du (eller till exempel en annan case manager)
hjdlpte arbetsspecialisten att komma pd en bra jobbmatchning eller ett bra arbetsstéde
Kan du ge ett exempel p& ndr en arbetsspecialist eller ndgon annan peer supporter fére-
slagit arbete fér en person som &nnu inte blivit hanvisad fill IPS-verksamhet?

Att berdkna podngen for detta kriterium

Avgor hur manga av de fem komponenterna som &r uppfyllda. Totalen avgér podngen
for kriteriet.

3. Samarbete mellan arbetsspecialister och
arbetsformedlare

Arbetsspecialister och arbetsformedlare har tat kontakt for att diskutera
gemensamma deltagare och identifiera mojliga remisser.

Mojliga informationskéllor for att utvardera detta kriterium:

« intervjuer med arbetsformedlare
* intervjuer med arbetsspecialister
« intervju med IPS-handledare
» motesprotokoll (om mojligt).

Forklaring

Bade arbetsformedlare och IPS-personal &r intresserade av att uppna bra an-
stéllningsresultat. Deltagarna gynnas av samordnade insatser och expertis
fran bade IPS-verksamhet och arbetsformedling.

”Vocational rehabilitation” ar specifikt for USA. Personer i andra l&nder
bor 6vervéga vilka andra aktorer (till exempel Arbetsformedlingen) som pa-
verkar arbetslivsmalen for deltagarna i en IPS-verksamhet och hur man kan
samarbeta battre med medarbetarna i de verksamheterna.

Regelbundet inplanerade moten ger méjligheter att fira framgangar och
hitta 16sningar for att hjalpa manniskor att na sina mal. Arbetsférmedlare och
arbetsspecialister besitter kunskap och erfarenhet som &r viktig for att hjalpa
manniskor vidare i sina arbetsliv och bada bor vara delaktiga i planeringen.
Det ar personliga moten som réknas, och deltagare kan, men behdver inte,
vara narvarande vid dessa méten. Nar deltagare inte narvarar tar arbetsfor-
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medlaren och arbetsspecialisten fram férslag pa I6sningar for att senare ar-
beta vidare med personen. Det ar slutligen deltagaren som valjer vilken stra-
tegi som ska testas.

Det finns olika satt att samarbeta pa. Vissa IPS-handledare bjuder in ar-
betsformedlare till IPS-gruppens moten och andra ordnar separata moten ma-
nadsvis for att prata om gemensamma deltagare. | vissa omraden deltar ar-
betsformedlaren i det psykiatriska behandlingsteamets méten en gang i
manaden, sd att hen kan tala med alla som hjalper hens deltagare med uthild-
ning och arbete.

Exempel

En specifik arbetsférmediare deltar pd IPS-méte en eller tvd gdnger i manaden. Arbets-
formediaren tar emot alla, eller de flesta, som hdnvisas frdn IPS-verksamheten. Podngen
ar 5.

Arbetsspecialister besoker arbetsférmedlingen en gdng i manaden for att tréffa en grupp
arbetsférmedlare och diskutera frdgor som rér deltagarna. Podngen &r 5.

En specifik arbetsférmediare tar emot de flesta deltagarna frédn en IPS-verksamhet och
deltar i behandlingsteamets mote varje manad. Under métet kan hen prata med psykia-
fripersonal, brukarspecialist och arbetsspecialisten som arbetar med respektive person.
Po&ngen é&r 5.

Arbetsformedlaren och arbetsspecialisten traffar varje deltagare en géng i ménaden.
Pod&ngen &r 5. Beddmare kan kommentera att detta upplégg ér valdigt tidskr&évande
och féresld en annan strategi som skulle tilldta arbetsspecialisten att fokusera pd att
hjélpa personer direkt med anstélining.

Exempel pa fragor fill IPS-teamet

Deltar du i méten med arbetsférmediare?
Hur hjdlper arbetsférmediare deltagarna i IPS-verksamheten?
Hur arbetar ni tillsammans med deltagare fér att utforma arbetsplaner?

Exempel pd fragor till arbetsférmediare

Hur ofta tr&ffar du arbetsspecialisterna? | viket sammanhang?2
Hur arbetar alla fillsammans med deltagare for att utforma arbetsplaner?
Hur kan samarbetet féorbattras?

Att berdkna podngen for detta kriterium

Rdakna ut hur ofta arbetsspecialisterna och arbetstérmediare har kontakt. Podngsatt ge-
nom att anvénda skalsteg 1-5.

4. Arbetsgrupp

Minst tva heltidsansanstallda arbetsspecialister och en handledare fun-
gerar tillsammans som en arbetsgrupp. Gruppen traffas en gang i
veckan, dar arbetsspecialisterna far handledning, delar med sig av tips
och strategier och delar arbetsgivarkontakter med varandra. Inom ar-
betsgruppen hjalper man till med varandras deltagare vid behov.

Mojliga informationskéllor for att utvardera detta kriterium:

« observation av IPS-motet
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« intervjuer med arbetsspecialister
* intervjuer med peer supporters
* intervju med IPS-handledare.

Forklaring

En arbetsgrupp dér flera personer utfér samma typ av arbete kan dela idéer
och information och finnas som stdd for varandra. Motsatsen, en ensam ar-
betsspecialist i ett psykiatriskt team, har ingen som kan hjélpa hen att lara sig
fardigheter som &r ndédvandiga for IPS (exempelvis att skapa relationer med
arbetsgivare).

Handledares yrkestitlar kan variera: IPS-teamledare, IPS-handledare, IPS-
metodstddjare. Beteckningarna ar utbytbara men syftar pa samma tjanst.

Né&r programtroheten for detta kriterium ar god tréffar IPS-handledaren
alla arbetsspecialister veckovis pa ett gruppmate for att folja upp deltagarnas
arbetsrelaterade mal och hur arbetet fortskrider for att nd dessa mal. Arbets-
specialister bollar idéer for att hjalpa deltagarna att na sina mal. Medlemmar i
arbetsgruppen delar ocksa med sig av tips om arbetsplatser och arbetstill-
fallen under métena och introducerar emellanat varandra for arbetsgivare.
Arbetsspecialisterna har separata deltagargrupper, men ar backup och ger
stod at de andra arbetsspecialisterna vid behov.

Se SE Unit Meeting-modulen pa dvd-skivan Supported Employment Fide-
lity och studera beddmarens intryck.

Exempel

En psykiatrisk 6ppenvardsenhet pd landsbygden betjdnar flera kommuner. Det finns en
arbetsspecialist i varje kommun, och en och samma IPS-handledare handleder alla spe-
cialisterna. Beddomare féreslér IPS-teammbten veckovis, antingen personliga eller dver te-
lefon. Med ett s&dant upplagg, betraktas gruppen som en enda arbetsgrupp. Om nd-
gon psykiatripersonal t&cker upp for en arbetsspecialist ndr hen inte ar fillgéanglig (fill
exempel hjdlper en deltagare med en arbetsansékan ndr specialisten ér borta frén arbe-
tet), ar po&ngen for kriteriet Arbetsgrupp 4.

Arbetsspecialisterna traffas veckovis men fokus pd motet &r att diskutera administrativa
frégor eller att snabbt tilhandahdlla en uppdatering kring varje deltagare. Podngen ar
infe hogre an 3, eftersom syftet med mdtena ska vara atft arbetsspecialisterna stédjer
varandra genom att komma pd mojliga 16sningar, dela tips om arbete och fira fram-
gdngar.

IPS-handledaren har ddlig kunskap betraffande principer och metod inom IPS. Till exem-
pel forklarar hen att personer med pdgdende missbruksproblem &r olédmpliga for IPS och
foreslar att arbetsspecialister avslutar Grenden efter att deltagare har varit anstalida i 90
dagar. Beddmare podngsadtter med som hégst 3 podng, eftersom handledningen inte ér
baserad pd den evidensbaserade metoden.

En liten verksamhet pd landsbygden har bara en arbetsspecialist och handledaren har
inte nAgra egna deltagare. Podngen ar 1. Beddmare forklarar att det @r svart fér en ar-
betsspecialist att arbeta utan att ha arbetsspecialistkollegor som hjdlper fill med problem-
I6sning, delar tips om arbete och ansvarsfrdgor. Om inte verksamheten betjanar férre én
60 personer med langvarig psykisk funktionsnedséttning uppmuntrar bedémare verksam-
heten aft lagga fill yiterligare en arbetsspecialisttjanst.

En IPS-enhet bestdr av en arbetsspecialist och en heltidsanstalld IPS-handledare. Handle-
daren har en deltagargrupp pd 12 personer. Eftersom handledaren fungerar b&de som
handledare och arbetsspecialist kan hen dela med sig av fips om arbete och vid behov
t&cka upp fér den andra. Poé&ngen ar 3.

En arbetsgrupp bestdr av en arbetsspecialist och en IPS-handledare som inte har ndgon
egen deltagargrupp — hens andra ansvarsomraden ar handledning av ett behandlings-
team. Poé&ngen ér 1.
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Exempel

Tvé arbetsspecidlister i ett ACT-team delar mottagning med ACT-teamet och deltar i mo-
ten med dem tvd dagar i veckan. De tvd arbetsspecialisterna deltar ocksd i veckomo-
tena for att diskutera dagsldget med deltagarna, dela tips om arbetsgivare och vid be-
hov hjdlpa den andra arbetsspecialisten. Arbetsspecialisterna fér réd om att utveckla
arbetstillfallen frén IPS-handledaren. Handledaren fér ACT-teamet och IPS-handledaren
traffas tillsammans med respektive arbetsspecialist 1 géng i manaden fér individuell
handledning. Podngen ar 5.

Exempel pd fragor fill arbetsspecialister

Vem d&r din IPS-handledare?

Kan du ge ett exempel p& ndr du hjdlpte en annan arbetsspecialist eller nér ndgon
hjdlpte dig?

Hur ofta traffar du de andra arbetsspecialisternag Vad gér du under dessa moten2 P&
vilket satt &r dessa moten hjdlpsamma?

Kan du ge ett exempel pd ndr du senast tipsade ndgon annan i din arbetsgrupp om en
arbetsgivarkontakt?2

Var métet som vi observerade i dag ett typiskt méte?

Exempel pd fragor fill peer supporters

Var métet som vi observerade i dag ett typiskt méte?

Hoppar du in och ersétter nér en arbetsspecialist ar borta eller har blivit dubbelbokad?
(Detta kan foérbattra podngen, till exempel om det bara finns en arbetsspecialist men
peer supporterna kan vikariera).

Utgdr métena frdn styrkor hos deltagarna? Varfor eller varfor inte2 (Denna information
kan ocksd vara relevant for kriterierna Individuellt arbetssékande, Uppféljande stéd an-
passat efter individen, Inga uteslutningskriterier och Kontinuerliga bedémningar av delta-
garens arbetserfarenheter.

Exempel pa fragor fill IPS-handledare

Hur arbetar arbetsspecialisterna fillsammans?
Hur ofta planerar du IPS-mo&tena?
Hur ser en typisk agenda ut for era IPS-mdten?

Att berdkna podngen for detta kriterium

Avgor hur ménga som ingdr i arbetsgruppen, frekvensen av deltagarbaserad grupp-
handledning och hur mycket man i arbetsgruppen tacker upp for varandra nér det gél-
ler varandras deltagare. Poéngsdtt genom att anvénda skalstegen 1-5.

5. Handledarens roll

IPS-arbetsgruppen leds av en IPS-handledare. Arbetsspecialisternas
fardigheter utvecklas och forbattras genom handledning med fokus pé
resultat. | handledarrollen ingar alla de fem nyckelaspekterna.

Komponenter som ingar i detta kriterium:

En heltidsanstalld handledare ansvarar som mest for 10 arbetsspecialister.
Handledaren har da inte andra handledande uppgifter. (En handledare som
handleder farre &n tio arbetsspecialister kan tillbringa en proportionerlig
del av tiden med andra handledande arbetsuppgifter. Till exempel kan en
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IPS-handledare som ar ansvarig for fyra arbetsspecialister &gna halften av
tiden till IPS-handledning).

« Handledaren haller i handledning en gang i veckan for att ga igenom del-
tagarnas situation och identifiera strategier och idéer for att hjalpa dem i
yrkeslivet.

« Handledaren pratar regelbundet med ledarna for behandlingsteamen for att
Overvaka att IPS-insatserna &r integrerade, 16sa problem med verksamhets-
fragor (till exempel remisser eller éverforingen av det uppfoljande stodet
till psykiatripersonalen) och framhalla vardet av att manniskor far arbete.
Deltar i ett méte med varje behandlingsteam minst en gang i kvartalet.

« Handledaren féljer med nyanstallda eller osakra arbetsspecialister pa faltet
varje manad for att trana dem i att utveckla arbetstillfallen. Traningen gar
ut pa att observera, utgora en forebild och ge feedback pa deras fardig-
heter, till exempel i métet med arbetsgivare, for att utveckla arbetstill-
fallen.

+ Handledaren gar igenom deltagarnas aktuella resultat med respektive ar-
betsspecialist atminstone kvartalsvis och satter upp mal for att forbattra
verksamhetens prestationer.

Mojliga informationskéllor for att utvardera detta kriterium:

* intervju med IPS-handledaren

+ genomgang av IPS-handledarens noteringar fran falthandledning (om maj-
ligt)

« intervjuer med arbetsspecialister

* intervjuer med peer supporters

« intervjuer med medarbetare och chefer inom den psykiatriska 6ppen-
vardsmottagningen.

Forklaring

Effektiva handledare utgor nyckeln till en framgangsrik 1PS-verksamhet.
IPS-handledaren fyller ett antal funktioner, som att utbilda arbetsspecialister,
vara en lank till Arbetsférmedlingen (state vocational rehabilitation), vara
den som inom verksamheten frdmjar anstéllning och arbete, genomfor kvali-
tetsforbattringar inom IPS-verksamheten (resultatbaserad handledning), orga-
niserar och haller i styrgruppen och bitrader vid implementering och insatser
for en hallbar IPS-verksamhet.

Eftersom detta kriterium beddms utifran en person i IPS-verksamheten ar
det sérskilt viktigt for bedémarna att belysa en del av handledarens styrkor i
rapporten. Ett poang pa 3 eller lagre reflekterar inte nddvéndigtvis handleda-
rens skicklighetsniva, utan kan tyda pa andra problem, exempelvis att hand-
ledaren har for manga ytterligare ansvarsomraden, vilket sannolikt paverkar
att ett antal av nyckelkomponenterna.

Bedomarna kan foresla verktyg for handledning som till exempel loggar
for falthandledning och formular for insamling av information. Exempel pa
sadana finns i slutet av denna manual i avsnittet Exempel pa formular.
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Komponent 1: En heltidsanstalld handledare ansvarar som mest for 10
arbetsspecialister. Handledaren har da inte andra handledande uppgif-
ter. (En handledare som handleder farre an 10 arbetsspecialister kan
tillbringa en proportionerlig del av tiden pa andra handledande arbets-
uppgifter. Till exempel kan en IPS-handledare som &r ansvarig for 4
arbetsspecialister dgna halften av tiden till IPS-handledning).

Avsikten med denna komponent &r att sékerstalla att handledaren har tid att
utfora ett gott arbete. God handledning av IPS-verksamheten &r avgérande
for goda anstallningsresultat.

Det ar bra for IPS-handledare att ha en liten egen deltagarstock om de inte
har tidigare erfarenhet av arbete som arbetsspecialist. Deltagargruppens stor-
lek bor variera beroende pa antalet arbetsspecialister som handleds. Om
handledaren ansvarar for 10 arbetsspecialister kan hen bara ha en person i sin
deltagargrupp. Om endast en arbetsspecialist handleds kan en deltagargrupp
pa 15 personer vara hanterbart. Om en handledare har en stor deltagargrupp i
forhallande till manga 6vriga ansvarsomraden, ger inte bedémare poang for
denna komponent och rekommenderar att handledaren minskar sin deltagar-
grupp.

Om handledaren inte har ndgon deltagargrupp kan bedomare rekommen-
dera att handledaren tillhandahaller IPS-insats till ett fatal personer for att
hélla sig uppdaterad med implementeringssvarigheter. Dock ger de poang for
denna komponent d&ven om handledaren inte har nagon egen deltagargrupp.

Exempel

En handledare ansvarar for 12 arbetsspecialister. Beddémare ger inte podng fér denna
komponent.

En handledare &r ansvarig for en IPS-verksamhet med &tta arbetsspecialister och ar dven
ansvarig for klinisk handledning av ett ACT-team. Hen handleder fem case mana-
gers/vecka i ACT-teamet, leder dagliga ACT-teammdten och féljer ACT-teamets resultat.
Beddmare ger inte podng fér denna komponent, eftersom det ér valdigt svart for en
handledare att bidra till utvecklingen av tvé parallella verksamheter samtidigt som hon
utbildar personal, foljer upp resultat, samordnar arbetsrehabilitering, implementerar pro-
gramtrohetsplaner och s& vidare. Handledaren har en nyckelroll och verksamhetsansva-
riga ska sakerstdlla att hen ges kapacitet att utféra sitt arbete val.

En IPS-handledare @r ansvarig fér en arbetsspecialist och ett team bestdende av fem
case managers. Beddmare ger podng fér denna komponent.

Komponent 2: Handledaren har handledning en gang i veckan for att
ga igenom deltagarnas situation och identifiera strategier och idéer for
att hjalpa dem i yrkeslivet.

Handledaren maste halla i handledning veckovis for att fa poang for denna
komponent. Handledning, antingen individuellt eller i grupp (IPS-
arbetsgruppsmaten), ar tillrackligt for denna komponent. Dock kan bedémare
rekommendera att handledare tillhandahaller individuell handledning utéver
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grupphandledning. Nya arbetsspecialister har ofta nytta av individuell hand-
ledning varje vecka, medan erfarna arbetsspecialister ofta vardesatter stodet
av individuell handledning minst en eller tva ganger i manaden. Om en ar-
betsspecialist har lga anstallningsresultat kan bedomare rekommendera indi-
viduell handledning veckovis (pa mottagningen och genom mentorskap ute
pa faltet) oavsett hur lange personen har varit anstalld som arbetsspecialist.

Exempel

En handledare traffar arbetsspecialisterna individuellt varje vecka fér att g& igenom det

aktuella ldget med deras deltagare, men IPS-teamet traffas inte som arbetsgrupp. Bedo-
mare ger podng fér denna komponent, men podngen for kriteriet Arbetsgrupp sénks ef-
tersom det inte sker ndgra méten i IPS-teamet.

En IPS-handledare schemaldgger inte IPS-mdten eller individuell handledning varje
vecka, men har daglig kontakt med IPS-teamets medlemmar och diskuterar deltagarsitu-
ationer ndr de uppstdr. Beddémare ger inte podng fér denna komponent eftersom de
oférberedda samtalen inte ersétter fokuserad planering och delande av idéer. Utan for-
beredda méten tenderar diskussioner att fokusera pd problem och ignorera vad som gér
bra och vem som skulle ha nytta av ytterligare stéd mot arbete.

Komponent 3: Handledaren pratar regelbundet med ledarna for be-
handlingsteamen for att se till att insatserna ar integrerade, 16sa pro-
blem med programfragor (till exempel remisser eller 6verlamningen av
det uppféljande stodet till psykiatrins medarbetare) och forespraka var-
det av att ha ett arbete. Handledaren deltar ocksa i ett mote med varije
behandlingsteam varje kvartal.

IPS-handledare deltar i behandlingsteamens méten for att se till att IPS ut-
vecklas till en teambaserad metod. Né&r arbetsspecialisten till exempel berat-
tar att en deltagare snart borjar arbeta, ber handledaren medlemmarna i tea-
met att bidra med idéer om lampligt arbetsstdd.

Exempel

En handledare deltar kvartalsvis i ett behandlingsteams mote. Arbetsspecialisten i hennes
tfeam arbetar dock gentemot fyra behandlingsteam. Bedémare ger inte podng fér
denna komponent, eftersom hen inte deltari méten med varje feam varje kvartal.

Komponent 4: Handledaren foljer med nyanstéllda eller osakra arbets-
specialister pa faltet varje méanad for att trana dem i att utveckla arbets-
tillfallen, genom att observera, utgora en forebild och ge feedback pa
deras fardigheter, till exempel i métet med arbetsgivare.

For att fa poang for denna komponent far alla nya arbetsspecialister radgiv-
ning pa faltet (handledning och coaching) i moten med arbetsgivare vid ut-
veckling av arbetstillfallen, nar de inhdmtar information om verksamheten el-
ler presenterar en lamplig arbetssokande. Mentorskap pa faltet pagar till dess
att arbetsspecialisterna utvecklat goda fardigheter i relationsskapande med
arbetsgivare.
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For att fa poang for denna komponent maste handledaren sjalv agera som
mentor ute pa faltet och inte delegera till en annan anstalld. Till exempel kan

IPS-handledare be erfarna teammedlemmar agera som mentorer i arbetet med
att skapa relationer till arbetsgivare, men handledare ska ocksa utveckla kom-

petensen och sjalva coacha arbetsspecialisten.

Mentorskap pa faltet hjalper arbetsspecialister att utveckla kompetens
inom en mangd omraden. Till exempel kan bedomare kommentera under kri-
teriet Aktivt uppsdkande verksamhet att mentorskap pa faltet skulle hjalpa
arbetsspecialister som har svarigheter att engagera nya deltagare. Dock foku-
serar kriteriet Handledarens roll bara pd mentorskap pa faltet for att skapa
relationer med arbetsgivare, eftersom det &r en fardighet som ar en utmaning

for manga arbetsspecialister att lara sig och ar relaterad till goda anstallnings-

resultat.
For att fa poang for denna komponent tillhandahaller handledare manatligt

mentorskap pa faltet med nagon som &r ny eller har svarigheter med arbetsut-

veckling. Till exempel, om mindre &n 40 procent av personerna i en arbets-
specialists deltagargrupp har en anstéllning eller om en specialist har farre an
tre arbetsstarter varje kvartal, tillhandahaller IPS-handledare manatligt men-
torskap pa faltet.

Exempel

En handledare tilhandahdller manatligt mentorskap pd faltet for arbetsutveckling fér alla
nya teammedlemmar. N&r specialister har minst tre arbetsstarter per kvartal och uppréft-
haller en anstaliningsgrad pd minst 45 procent i sin deltagargrupp tilhandahdller handle-
daren mentorskap pd faltet kvartalsvis. Hen dokumenterar inte sitt mentorskap pd faltet.
Beddmare ger podng fér denna komponent och foreslér att hen borjar dokumentera sitt
mentorskap pad faltet. Exempel p& dokumentation finns i sektionen "Exempel p& formuldr”
i denna manual.

En handledare rapporterar att hen foljer med ny personal som traffar arbetsgivare en
gdng i ménaden de férsta tre manaderna. Bedémare observerar arbetsutveckling och
inser att personalen saknar kompetens for att skapa relationer med arbetsgivare. De ger
inte podng fér denna komponent och rekommenderar ménatligt mentorskap pd faltet.

En handledare séger atft hen inte fillhandahdller mentorskap pd faltet for att skapa relat-
joner med arbetsgivare, eftersom hen saknar erfarenhet inom omrédet. Bedémare ger
infe pod&ng fér denna komponent. De kommenterar att handledaren kommer att skaffa
sig erfarenhet genom att flja med personalen och kommer att kunna ge effektfivare
handledning genom att sjalv ha kunskap om hur man skapar relationer fill arbetsgivare.

Komponent 5: Handledaren gar igenom deltagarnas aktuella resultat
med respektive arbetsspecialist atminstone kvartalsvis och satter upp
mal for att forbattra verksamhetens resultat.

For detta kriterium gar handledaren varje kvartal igenom aktuell deltagarsta-
tistik (arbetsstarter, andel deltagare som &r i arbete, andel deltagare i studier
och sa vidare) tillsammans med teamet och/eller individuellt med respektive
arbetsspecialist. Handledaren hjalper ocksa till med att satta mal for forbatt-
ring. Om en specialist till exempel har hjalpt tva deltagare med arbetsstart
varje kvartal, kan hens mal vara att varje kvartal hjalpa tre deltagare med ar-
betsstart. Om ett team har 34 procent av deltagarna anstallda kan malet vara
att om sex manader Oka till 40 procent anstéllda.
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Exempel

En IPS-handledare gdérigenom deltagarstatistik med arbetsgruppen, letar efter trender
och satter upp mal for férbattring av verksamhetens insatser. Hen rapporterar att hen fél-
jer antalet anvisade fill IPS-verksamheten, antalet som kommer ut i konkurrensutsatta ar-
beten, andelen deltagare som behdller arbetet i 90 dagar och antalet avslutade IPS-
deltagare med anstdlining. Hen féljer ocksé antalet personer som far stéd i studier. Hen
sdger: "Vi har noterat att antalet personer som behdllit arbetet i minst 90 dagar har mins-
kat under de senaste kvartalen. Vi pratade om det i var arbetsgrupp. Jag bad alla att
diskutera arbetsstoéd pd sina respektive behandlingsteams mdten och jag granskade alla
skriftliga planer for arbetsstéd. Vart arbetsgruppsmal ar nu att 70 procent av personerna
som boérjar arbeta ska behdlla sina anstéliningar i minst 90 dagar.” Bedémare ger podng
for denna komponent.

En handledare foljer statistik dver antal anstéliningar och delar information med teamet,
men satter inte mal for férbattring. Bedémare ger inte podng fér denna komponent. De
foreslar att handledaren hjdlper teamet och varje arbetsspecialist med att sGtta mal. De
ger férslag p& mal som till exempel: "Oka antalet arbetsstarter till minst tre per kvartal
fram fill januari” och "Engagera minst 80 procent av de som har anvisafts fill IPS-
verksamheten.”

Exempel pd fragor till arbetsspecialister

Traffar du din handledare fér individuell handledning (eller f6r grupphandledning)2 Hur
ofta? Vad hé&nder under de métena?

Hur larde du dig att skapa relationer med arbetsgivare? Folier din handledare ndgon
gdng med dig for att traffa arbetsgivare? Nar hande det senast?

Fér du information om resultaten i er IPS-verksamhet2 Hur f&r du den informationen? Har
ditt team mal fér att férbattra resultate Vilka ar mélen och hur ska du nd dem?

Hjdlper din handledare dig ndgon géng med att satta prestationsmdl2 Kan du ge ett ex-
empel?

Exempel pa fragor fill peer supporters

Fa&r du information om resultaten fér IPS-verksamheten?2 Hur fér du den informationen?
Har IPS-verksamheten mal fér att férbatira sina resultat?

Vilka madl har du och din handledare satt for din egen prestationg (Om peer supportern
inte har satta resultatmal kan bedémare fortfarande ge podng fér den komponenten,
men de kan ocksd rekommendera att handledaren hjdliper peer supportern att sétta
och uppnd mal, precis som évriga medlemmar i arbetsgruppen.)

Exempel pa frégor till case managers

Kommer IPS-handledaren ndgon gdng fill méten som du har med évriga behandlingstea-
met2 P& vilket satt &r detta till nytta2 Ndr var senaste gdngen?

Exempel pd fragor fill IPS-handledaren

Vilka é@r dina ansvarsomraden inom verksamheten? Vilka insatser handleder du2 Ar du
med i ledningsgruppen? Har du ndgra andra uppdrag inom verksamheteng Har du en
egen deltagargrupp?¢ Utgdrs den av IPS-deltagare?

Hur anvander du statistiken frdn IPS-verksamheten?2 Forsdker du just nu férbattra ndgra
specifika resultat? Kan du beratta fér mig hur du arbetar mot det2 Har de enskilda ar-
betsspecialisterna satt upp mal for férbattring och kan du ge mig ndgra exempel?

Hur 1r sig nya arbetsspecialister om arbetsutveckling? (Om IPS-handledaren sager att
hen utformar mdten med arbetsgivare, frdga vad som hander nér de traffas. Fradga
ocks& om hen dokumenterar sitt mentorskap pé fdéltet.) Vad gér du nér en arbetsspecia-
list har ett Idgt antal arbetsstarter?

Hur tilhandahéller du handledning? Hur ofta2 Om det varierar mellan de olika arbetsspe-
cialisterna, hur avgdr du hur mycket handledning som ska ges till respektive arbetsspecia-
liste

Hur samordnar du IPS med den psykiatriska behandlingen eller insafser som bostad forste
Vilken &r din relation till andra handledare inom verksamheten?2 Hur ofta fér du feedback
om IPS-verksamheten frdn andra handledare och personal2 Hur fér du reda pd viktiga
férandringar inom verksamheten?
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Aft berdkna podngen for detta kriterium

Berdkna hur manga komponenter som uppfylls vid bedémningen. Podngsatt genom att
anvdnda skalsteg 1-5.

6. Inga uteslutningskriterier

Alla deltagare som vill arbeta har tilltrade till IPS, oavsett faktorer som
anstallningsbarhet, missbruk, symtom, tidigare valdsbeteende, kogni-
tiva storningar, bristande foljsamhet till behandlingen eller personlig-
het. Detta galler dven under pagaende stod i arbete. Arbetsspecia-
listerna hjalper till att skaffa ett nytt arbete nér det gamla har tagit slut,
oavsett varfor det upphorde och hur manga arbeten individen har haft.
Aven om Arbetsformedlingen har uteslutningskriterier for sina insat-
ser, anvands de inte av den verksamhet som ansvarar for IPS for att
utesluta nagon. Ingen deltagare gallras bort, vare sig av formella eller
informella skal.

Mojliga informationskéllor for att utvardera detta kriterium:

* intervjuer med behandlingspersonal inom psykiatrin

« intervjuer med arbetsspecialister

« intervjuer med brukarspecialister/peer support

* besok i vantrum (Finns det information till personer som sjalva kan vilja
anmala sig till IPS?)

« intervju med forskrivande lakare

 genomgangar av deltagardokumentation (till exempel patientjournal) (be-
domare laser daganteckningar for att se nar en person uttryckt intresse for
ett arbete och nér hen anvisats till IPS)

« intervjuer med deltagare

* intervjuer med anhoriga.

Forklaring

Ingen kan med sakerhet forutsdaga om nagon kommer att lyckas pa en arbets-
plats, men det har visat sig att den som ar motiverad att arbeta har storre
framgang. Personer som vill arbeta har ofta formagan att dvervinna en
mangd hinder och arbetsspecialisten hjalper till genom att bista deltagaren
med att hitta arbeten som matchar varje deltagares kompetens, erfarenheter,
preferenser och behov. En viktig grundprincip inom IPS &r att en person som
vill arbeta ocksa ska kunna fa tillgang till IPS-insatsen.

Manga som arbetar med IPS rapporterar att IPS &r tillgangligt for alla som
visar intresse for att arbeta. Anda hander det att personer séllas ut av person-
liga skal. Till exempel kan det handa att en case manager forsummar att fraga
nagon om dennes intressen av att arbeta, eller foreslar att nagon fokuserar pa
att bli nykter innan hen borjar soka arbete. Det kan férekomma att personer
uppmanas att skjuta upp arbete och fokusera pa behandling, vilket strider mot
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principen Inga uteslutningskriterier. Av den anledningen ska deltagare
kunna komma till IPS pa olika vagar, till exempel via case managers, tera-
peuter, boendestddjare, peer supporters/brukarspecialister, genom att sjalva
sOka upp IPS och via psykiatriker.

Arbetsspecialister hjéalper personer med mer &n ett arbete, efter behov. N&r
arbetsférmedlare inte kan godk&nna mer &n en arbetsplacering erbjuder ar-
betsspecialister fortfarande hjalp med ett annat arbete direkt, och de skickar
hoppfulla signaler om att lardomar fran det forra arbetet kommer att ge béttre
forutsattningar att lyckas pa nasta arbetsplats.

Bedomare avgor huruvida alla berérda har tillgang till IPS. Nar insatser fi-
nansieras av nagon annan aktor staller bedomaren fragor om det innebér be-
gransade mojligheter att hjalpa exempelvis personer med aktivt missbruk,
personer som nyligen forlorat arbete eller personer som nyligen avslutat ar-
betsrehabiliteringsinsatser. Bedémare fragar ocksa om det finns annan mojlig
finansiering av insatser till personer som inte har pagaende arenden gallande
arbetsrehabilitering hos nagon annan aktér.!

Nar IPS-verksamheten inte ar en del en psykiatrisk ppenvardsverksamhet
traffar bedémarna personal fran psykiatrin for att forsta hur personalen disku-
terar arbete med patienterna. Beddmare besoker den psykiatriska verksam-
heten for att genomfdra dessa intervjuer.

Om det finns en véntelista till IPS-verksamheten ger inte bedémare hogre
podng an 4. Bakgrunden till det &r att nér det finns en vantelista kommer de-
lar av den psykiatriska personalen sluta anvisa till verksamheten och vissa
deltagare kommer under véntetiden att tappa intresset for arbete. Bedémare
rekommenderar att verksamhetsansvariga 0kar kapaciteten i IPS-
verksamheten.

BedOmare laser patientjournaler for att avgdra om medlemmar i behand-
lingsteamet talar med ménniskor om anstallning och arbetsliv. Denna en-
skilda informationskalla avgor inte poéngen for detta kriterium.

Exempel

En arbetsverksamhet med arbetstréning och fillhérande skyddad verksamhet (som an-
staller deltagare) arbetar tillsammans med en IPS-verksamhet. Bedémare fér reda pd att
personal frdn psykiatrin anvisar personer till férberedande arbetstraningsprogram fér att
de ska f& arbetserfarenhet och utveckla kunskaper om hur man ska uppféra sig pd en
arbetsplats. Personalen forklarar att deltagarens val avgér vilket arbetstréningsprogram
som ska anvdndas. Beddmare vet emellertid att mdanniskor ofta k&nner sig uppmanade
av de som fillhandahdller insatsen att réra sig i en eller annan rikining, &dven ndr de er-
bjuds eft "val”. Vissa personer blir s& vana vid institutionaliserade val att de behdver upp-
muntran till att valja konkurrensutsatta arbeten. Bedémare frdgar personer som har nytt-
jat arbetstraning om de hellre féredragit att direkt séka sig fill konkurrensutsatta arbeten.
De fradgar ocksd deltagare hur de bestdmde vilket program de skulle vdlja. Beddémare
ger intfe hdgre podng &n 3.

Personal frdn psykiatrin kraver att patienterna ska vara drogfria innan de anvisar personer
fill IPS-verksamheten. Beddmare ger inte hdgre dn 3 podng.

Arbetsspecialister avrdder psykiatripersonalen frdn att anvisa personer med 1dng brottshi-
storik. Bedémare ger inte hdgre an 3.

Nar en IPS-verksamhet inte har méjligheter fér deltagare att géra en egenanmdlan fill IPS
eller om deltagare och deras familiemedlemmar inte vet om att de sjélva kan anmdla

11 den amerikanska manualen syftar det hér pa nér personer far insatser genom sa kallad Vocational Rehabilitation.
Programtrohetshedémare maste forsoka ta reda pa om det finns omstandigheter eller kriterier som gor att vissa inte far
tillgang till IPS. Det kan rora personer med vissa diagnoser eller viss typ av forsérjning.
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Exempel

sig, blir podngen inte hogre an 4. Bedémare frdgar deltagare och personal om hur méan-
niskor kan géra egenanmdlan och f& tillgéng fill information om hur man anmdler sig.

Nar arbetsspecialister avslutar IPS f&r personer vars arbeten inte slutat bra (till exempel om
en person fatt siuta pd& grund av I&g ndrvaro) blir podngen inte hogre an 3.

Exempel pd fragor fill arbetsspecialister

Vem kan bli anvisad till IPS2 Vem skulle inte kunna anvisas fill IPS2 Hur ar det med personer
med missbruksproblem? Personer med véldsbeteende? Nagon som missar méten med
sin behandlare?

Om ndgon lamnar sitt arbete utan féregdende meddelande for att hen inte gillar arbe-
tet, vad gor du déz2

Om ndgon har forlorat ett arbete p& grund av symtom pd& ndgot som férsvarar arbetet,
skulle du hjdlpa den personen att hitta ett nytt arbete2 Vad skulle du féresid som nésta
steg?

Kan du hjdlpa personer som inte &r inskrivna pd Arbetsférmedlingen2 (Om svaret ér nej,
"Finns det nagra personer som Arbetsférmedlingen inte kan hjdlpa?”)

Anvisar vissa case managers eller terapeuter deltagare fill IPS-verksamheten oftare an
andra? Har du en namnlista éver personal som har anvisat deltagare fill dig i anslutning
fill din deltagarférteckning?

Exempel pd fragor fill peer supporters

Finns det n&gra restriktioner for vilka som kan anvisas fill IPS-verksamhet?

Vem kan anvisa en person fill IPS2 Kan infresserade anmdla sig sj@lva? Vet patienterna
inom psykiatrin hur man anmadéler sige

Vem bér anvisas fill IPS2 Vem bor inte anvisas till IPS2

Vad kan goras fér att forbattra efterlevnaden av principen Inga uteslutningskriterier vid
denna verksamhete

Exempel pa fragor fill case managers, terapeuter och Idkemedelsférskrivare

Nar ar ratt tid att prata med ndgon om arbete?
Nd&r skulle du inte rekommendera ett konkurrensutsatt arbete &t ndgon?

Finns det tillfallen d& en person behdver arbetstréna innan de hanvisas till IPS2 Finns det
verksamheter som hjélper personer att utveckla dessa férdighetere Hur ofta har du anvi-
sat ndgon till dessa verksamheter de senaste sex manaderna?

Oroar du dig ndgonsin for att ett arbete kan férvarra en persons missbruksproblem ge-
nom att det ger mer inkomst2 Hur nérmar du dig denna frdga?

Vad goér du om du arbetar med en person med dalig hygien, men som sdger att hen vill
ha etft arbete?

Vad gér du om du arbetar med en person som sdger att hen dr intresserad av att arbeta
men som inte tar sin medicin regelbundet?

Foreslar du arbeten for personer i 50-, 60-Arsdldern eller dldre?2
Vad fér dig att ta upp frdgan om arbete och anstdlining med mdanniskorg
Har du ndgonsin arbetat med ndgon som har varit hemlds, men velat skaffa ett arbete?

Har det funnits fillféllen d& du foreslagit att ndgon ska sluta rikta in sig pd anstdlining s& att
hen kan borja fokusera pd sin behandling istallete Kan du beskriva en sGdan situation?

Hur manga personer som du ansvarar fér ar inskrivna i IPS-verksamheten?
Om IPS-verksamheten har en vantelista: Har du &ndd fortsatt att hdnvisa deltagare dite

Vilka personer som du ansvarar for érintresserade av arbete? Har du anvisat dessa perso-
ner fill IPS2

Exempel pa fragor fill IPS-handledare

Hur blir deltagare anvisade till en IPS-verksamhet? Hur 1&ng tid tar det?
Kan vem som helst hdnvisa deltagare ftill en IPS-verksamhet?
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Exempel pd fragor fill IPS-handledare

Hur kan en person som fér vard vid en psykiatrisk mottagning f& veta att hen kan anmdla
sig sjalv till IPS2
Vem bdr anvisas till IPS2 Vem bor inte anvisas fill IPS2

Har du fatt ndgra deltagare som du ansett varit oldmpliga fér IPS de senaste mana-
derna2 Om s& ar fallet, beskriv géra.

Exempel pd fragor fill chefer inom psykiatrin

Se frdgorna fér case managers, terapeuter och Idkemedelsférskrivare.
Vet du hur manga av dina medarbetares patienter som har ett arbete?
Hur handleder du medarbetare vars patienter inte har arbete?2

Exempel pd fragor fill deltagare

Kommer du ihdg ndr ndgon frdn den har verksamheten frdgade om du var intresserad
av arbete? Var det ratt tillfalle2 Skulle du ha velat att frdgan om arbete kommit tidigare?

Hur fick du reda p& att det fanns en IPS-verksamhet?

Hade du ndgon annan form av arbetsrehabiliteringsinsats innan du tréffade din arbets-
specialist (namn pd arbetsspecialist). Hur bestdmde du dig for att bérja pd IPS-
verksamheten?

Har ndgon ndgonsin féreslagit att du boér vénta med arbete?

Exempel pd fragor fill verksamhetens administratérer

Klarar IPS-verksamheten att hjdlpa de flesta som vill f& stéd med arbete vid din verksam-
het?

Att berdkna podngen for detta kriterium

Beddm vilken nivé av exkludering verksamheten har (om ndgon). Podngsétt genom att
anvdanda skalstegen 1-5.

7. Verksamheten fokuserar pd& konkurrensutsatta
arbeten

Den psykiatriska verksamheten podngterar vérdet av forvéarvsarbete
genom ett flertal strategier. Vid inskrivning fragar man alltid om delta-
garens intresse for arbete, och fragan upprepas under behandlingens
gang. Information om arbete och IPS finns synligt i vantrum och ge-
mensamma utrymmen (till exempel i form av broschyrer och affi-
scher). Fokus bor ligga pa den delen av verksamheten som riktar sig
till vuxna med allvarlig psykisk sjukdom. Man underlattar for delta-
gare som arbetar att berétta om sina erfarenheter for andra med psykisk
funktionsnedsattning och for medarbetare. Andelen patienter som har
ett konkurrensutsatt arbete mats regelbundet och uppgiften sprids till
chefer och medarbetare.

Komponenter som ingar i detta kriterium:

« Vid intagning till verksamheten stalls fragor om intresse for arbete.
« Verksamheten inkluderar fragor om intressen for arbete pa alla arliga (el-
ler halvarsvisa) utvarderingar eller genomgangar av behandlingsplaner.
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« Information om forvarvsarbete och IPS finns synligt i vantrum och ge-
mensamma utrymmen (till exempel i form av broschyrer och affischer).
 Minst tva ganger/ar ger man utrymme for deltagare som arbetar att beratta
om sina erfarenheter for andra patienter och for medarbetare (till exempel
genom att arrangera stormdéten, bilda kamratstodjargrupper, ordna intern-
utbildning, skriva nyhetsbrev och bjuda in forel&sare).

» Verksamheten mater andelen personer som har konkurrensutsatta arbeten
minst varje kvartal och férmedlar resultaten till verksamhetsledningen och
medarbetarna.

Mojliga informationskéllor for detta kriterium:

« rundtur pa verksamheten

* intervjuer med deltagare

* intervjuer med psykiatrins medarbetare

* intervjuer med peer supporters

« intervjuer med arbetsspecialister

+ genomgang av deltagardokumentation

« intervju med verksamhetens ledning

+ genomgang av kvartalsstatistik 6ver andelen personer med allvarlig psy-
kisk sjukdom som har ett konkurrensutsatt arbete.

Forklaring

Inga uteslutningskriterier mater om personer som &r intresserade av arbete
har tillgang till IPS. Verksamhetens fokus pa konkurrensutsatta arbeten
ger mojligheter for personer att dvervaga om de vill arbeta. Personer som inte
har arbetat pa lange, kanske inte p& manga ar, behéver uppmuntras till att
tanka pa hur ett arbete skulle passa in i deras liv. Andra behover hopp om att
kunna lyckas med ett arbete som de &r intresserade av.

Nér psykiatriska verksamheter har flera behandlingsteam gérs bedémning-
arna for det team som arbetsspecialisterna tillhér. Bedomare applicerar inte
komponenterna pa behandlingsteam som inte har en utsedd arbetsspecialist.

Nér IPS inte utgdr en del av den psykiatriska verksamheten, beddmer man
hur komponenterna i kriteriet tillampas pa den 6ppenvardsmottagning som
remitterar deltagarna — inte inom den organisation som driver IPS-
verksamheten. Bedomare behover besoka dppenvardsmottagningen for att
undersoka vilka strategier som anvands for att frimja forvéarvsarbete hos pati-
enterna (se kapitel 5). Bedémare besoker dppenvardsmottagningen for att
lasa intagningsformular (eller annat standardiserat formulér som anvands vid
intagning) och behandlingsplaner (eller annat standardiserat formular som
anvands atminstone arligen). Bedomare letar i offentliga utrymmen i byggna-
den efter information som uppmuntrar personer att tdnka pa arbete, eller efter
information om IPS-verksamheten.
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Komponent 1 och 2: Vid intagning till verksamheten stélls fragor om
intresse for arbete. Verksamheten inkluderar fragor om intressen for
arbete pa alla arliga (eller halvarsvisa) utvéarderingar eller genom-
gangar av behandlingsplaner.

Bedomare laser dokumentation fran den psykiatriska verksamheten (fran in-
tagning och arliga uppfoljningar) for att avgora om personer far standardise-
rade fragor om intresse for forvarvsarbete nar de borjar och darefter minst ar-
ligen. Anledningen till att frigorna ska vara standardiserade (skrivna i
formularen) ar for att undvika att personalen oavsiktligt staller fragor pa ett
avfirdande sitt, till exempel ”Du vill inte arbeta, va?”.

Fragor om en persons tidigare arbetslivserfarenheter racker inte. Psykia-
trins medarbetare diskuterar huruvida personen vill strava efter ett arbete el-
ler utveckla sitt arbetsliv nu eller i framtiden.

Exempel pd frégor om intresse for arbete

Om du arbetar nu, ér du néjd med arbetet?

Ar du infresserad av arbete?

Har du funderat p& utbildning eller I&ringsjobb?

Skulle du vilja veta hur din ekonomi skulle péverkas av ett arbete?

Skulle du vilja veta mer om alternativ il sjukersattning — som fill exempel att arbeta?
Skulle du vilja veta mer om verksamheter som kan ge stéd pd vagen fill ett arbete?
Har du ndgon géng funderat pd att bérja arbeta?

Vilka skulle férdelarna vara med att ha ett arbete?

Finns det n&got som oroar dig med att ha ett arbete?

Komponent 3: Information om forvarvsarbete och IPS finns synligt i
vantrum och gemensamma utrymmen (till exempel i form av broschy-
rer och affischer).

Pa minst ett allmant tillgangligt stalle i lokalerna bor det finnas informations-
material om arbete, sa att patienter och anhdriga vet att det gar att fa den ty-
pen av hjalp.

Exempel

Affischer och broschyrer om IPS finns i och néra IPS-kontoret. Information om arbete finns
inte i andra delar av lokalerna. Bedémare ger inte podng eftersom syftet med denna
komponent &r att annonsera om stéd fill arbete for personer som inte redan dr involve-
rade i IPS.

Beddmare ser en anslagstavia med exempel p& arbeten som personer har fatt genom
IPS-verksamheten. Tavlan sitter i lobbyn och inkluderar IPS-handledarens telefonnummer
s& att mdénniskor kan anmala sig sjélva fill IPS. Beddémare ger podng fér denna kompo-
nent.

IPS erbjuds endast till deltagare som far Idngvarigt psykiatriskt stéd och inte till de som
kommer till verksamheten for kortvarig rddgivning. Informationsmaterial om IPS finns bara i
de delar av lokalerna ddér Idngvarig hjdlp ges. Bedémare ger podng fér denna kompo-
nent.
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Komponent 4: Minst tva ganger/ar ger man utrymme for deltagare
som arbetar att berdtta om sina erfarenheter for andra patienter och for
medarbetare (till exempel genom att arrangera storméten, bilda kam-
ratstddjargrupper, ordna internutbildning, skriva nyhetsbrev och bjuda
in forel&sare).

Att lyssna pa en person som har tagit sig hela véagen till en anstallning for-
medlar hopp om att det &r majligt. Aven medarbetarna har nytta av att héra
hur ett arbete kan forandra en persons liv. Minst tva ganger per ar skapar
medarbetarna moéjligheter for IPS-deltagare som kommit ut i arbete att dela
med sig av sina erfarenheter bade till medarbetare och till deltagare som &annu
inte natt fram till anstallning.

Exempel

IPS-teamet anordnar tvé génger per Ar en frukost for att fira de som fatt jobb. Alla verk-
samhetens deltagare bjuds in att delta och lyssna p& presentationer frdn personer som
fatt arbete. Psykiatrins medarbetare deltar inte. Bedémare ger inte podng fér denna
komponent eftersom psykiatrins medarbetare ocksd borde f& héra berdttelserna. De re-
kommenderar att dessa deltari frukosten och tar med sig patienter som kan vara intres-
serade av arbete.

Administratorer rapporterar att de inte har speciella tillfdllen dé& deltagare delar med sig
av sina erfarenheter av arbete och studier, effersom "de flesta deltagarna I&r k&nna
varandra 6ver fid i grupper och véntrum. De pratar om sina arbeten med varandra.” Be-
dbémare ger inte podng for denna komponent, eftersom administratérer inte kan veta att
mdnga personer verkligen f&r héra om arbete.

I véntrum l&ser beddmare uppsatta arbetsberdttelser frén verksamhetens deltagare. Psy-
kiatrins medarbetare rapporterar att arbetande deltagare kommer fill deras teammaoten
varje kvartal fér att prata om sina arbeten och varfér de vdljer att arbeta. Bedédmare ger
podng fér denna komponent.

Komponent 5: Verksamheten mater andelen personer som har kon-
kurrensutsatta arbeten minst varje kvartal och formedlar resultaten till
verksamhetsledningen och medarbetarna.

Denna komponent refererar till alla personer med allvarlig psykisk sjukdom
som far hjalp av den psykiatriska verksamheten, inte bara de som far IPS-
insatser. Syftet ar att 6ka kunskapen om hur stor andel som ar arbetsldsa. For
att poang ska ges maste verksamhetens ledning ha visat statistik for minst ett
kvartal Gver hur stor andel som har jobb till verksamhetens ledning och med-
arbetare.

Bedomare fragar verksamhetsledningen om de kvartalsvis foljer anta-
let/andelen personer med allvarlig psykisk sjukdom som har konkurrensut-
satta arbeten. De fragar ocksa medarbetare hur stor andel av personerna med
allvarlig psykisk sjukdom som férvérvsarbetar. Om medarbetarna inte far in-
formation om antalet/andelen deltagare som forvarvsarbetar, har inte inform-
ationsinsamlingen 6kat kunskapen och poang ges inte. (Aven om medarbe-
tare inte kan minnas det exakta antalet ger bedomare poang, sa lange de
minns att de har fatt informationen.)
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Nar bedomare far veta att olika typer av arbeten (till exempel volontarar-
bete, skyddat arbete, forberedande respektive konkurrensutsatt arbete) inte
redovisas separat i den information som samlats in eller rapporterats, inklu-
derar de definitionen av konkurrensutsatta arbeten (se ordlista) i sina kom-
mentarer.

Exempel

Ett exempel pd& god programtrohet ar nér handledare delar ut listor dver deltagare/del-
tagare till case managers i bérian av manaden och ber dem att ringa in namnet p&
varje person som hade ett konkurrensutsatt arbete méanaden innan. Psykiatrins medarbe-
tare fér definitionen av konkurrensutsatt arbete varje gdng. Ansvariga skickar ut resulta-
ten som interninformation: "Femton procent av personermna med allvarlig psykisk sjukdom
som gar hos oss forvarvsarbetar. Det dr en dkning med 2 procent fran férra kvartalet! Vart
mal fér nésta ér ar 18 procent.” Kvalitetssakringsansvarig beséker behandlingsteammd-
ten f&r att diskutera resultaten.

Exempel pd fragor till case managers och behandlare

Hur definierar du ett konkurrensutsatt arbete?

Hur manga personer med allvarlig psykisk sjukdom som far hjdlp av den har verksam-
heten har eft konkurrensutsatt arbete?

Har personer som férvarvsarbetar haft mojlighet att dela med sig av sin historia (via ny-
hetsbreyv, tillstaliningar eller i behandlingsgrupper och sa vidare)2

Vad goér du om ndgon i samband med att du gér arliga uppféliningar (eller behandlings-
planer) sger att hen vill arbetag Vad gér du om hen séger att hen inte dr sker p& att
hen vill arbeta?

Hur mdanga av det totala antalet personer med allvarlig psykisk sjukdom i din verksamhet
har ett konkurrensutsatt arbete (inte bara av de som far IPS-insatser)2

Exempel pd fragor fill verksamhetens ledning

Né&r mater du andelen personer i verksamheten som har ett konkurrensutsatt arbete, och
vilka personer inkluderas?

Hur definierar du ett konkurrensutsatt arbete?

Hur insamlas information om konkurrensutsatta arbeten? Hur ofta?

Hur informeras medarbetarna om andelen patienter som har ett konkurrensutsatt ar-
bete?¢

Sedan den senaste programtrohetsskattningen, har det funnits méjligheter fér ménniskor
att beratta sina tilloaka-fill-arbete-historier fér andra deltagare, patienter och personal?
Beskriv gdrna.

Insamlar du information om andra typer av arbete (till exempel skyddade ansté&liningar

och arbeten reserverade fér mdnniskor med funktionsnedsdttningar)? Redovisas dessa
typer av arbeten separat frdn konkurrensutsatta arbeten?

Hur manga personer med allvarlig psykisk sjukdom har konkurrensutsatta arbeten? Finns
det en malsattning att 6ka detta antal?2

Exempel pa fragor fill peer supporters

Vad kan goras for att 6ka medvetenheten om vikten av arbete hos personalen? (Syftet
med att fréga detta dr att brukarspecialisten kan ha bra férslag att skriva i rapporten. Be-
ddémare frdgar inte fér att dndra den slutliga podngen.)

Hur fér patienter k&nnedom om IPS2 Vad tycker du skulle vara bdattre strategier for att in-
formera om IPS2

Att berdkna podngen for detta kriterium

Berdkna hur manga komponenter som uppfylls vid tiden fér beddmningen. Podngsatt
genom att anvénda skalstegen 1-5.
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8. Verksamhetens ledning stodjer IPS

Verksamhetens chefer (till exempel klinikchef, verldkare, ansvarig
kvalitetssdkrare och ekonomichef) hjalper till att implementera och fa
varaktighet i IPS. Alla fem komponenter som ingar i ledarnas stod
finns med.

Komponenter som ingar i detta kriterium:

 Verksamhetschef och klinikchef visar att de har kdinnedom om principerna
for IPS.

« | verksamhetens kvalitetssakring ingar att noggrant utvardera IPS, eller
delar av programmet. Nystartade IPS-verksamheter utvarderas enligt pro-
gramtrohetsskalan minst en gang per halvar tills de har uppnatt hog trohet,
darefter minst en gang om aret. Resultaten anvands for att forbattra och
stérka IPS och dess varaktighet.

* Minst en medlem av verkstallande teamet deltar aktivt vid IPS-
styrgruppsmoten som sker atminstone var sjatte manad for hog program-
trohet och atminstone kvartalsvis for program som &nnu inte har uppnatt
hdg programtrohet. ”Styrgrupp” definieras som en blandad grupp av in-
tressenter som ansvarar for granskning av programtrohet, programimple-
mentering och for hur IPS ska tillhandahallas. Styrgruppen utformar
skriftliga handlingsplaner som syftar till att utveckla eller uppratthalla en
IPS-verksamhet med hdg programtrohet.

» Verksamhetsledaren kommunicerar hur IPS stddjer verksamhetens upp-
drag i stort och tydliggor for all personal i verksamheten klara och speci-
fika mal for IPS och vad géller konkurrensutsatta arbeten. Detta gors un-
der de forsta sex manaderna och atminstone arligen (det vill séaga IPS-
kickoff, moten med hela verksamheten, verksamhetens nyhetsbrev och sa
vidare). Detta kriterium delegeras inte till nagon annan.

» Ansvariga for IPS-verksamheten tréffar ledarna fér hela verksamheten (in-
klusive klinikchef/avdelningschef) minst tva ganger om aret och informe-
rar om hinder for, och sétt att underltta, att kunna jobba evidensbaserat.
Ledningsgruppen hjalper ansvariga for IPS-verksamheten att identifiera
problem och implementera I6sningar.

Mojliga informationskallor for detta kriterium:

* Intervjuer med medlemmar i ledningsgruppen (till exempel verksamhets-
chef, klinikchef och kvalitetsansvarig/verksamhetsutvecklare)

* Intervju med IPS-handledaren

« Genomgang av rapporter for kvalitetssékring eller métesprotokoll

* Intervjuer med psykiatripersonal

* Intervjuer med arbetsspecialister

* Intervjuer med brukarspecialister/peer support

« Genomgang av méten med styrgruppen

« Genomgang av atgardsplan/strategier gallande programtrohet
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Observera att yrkesbeteckningar kan variera mellan organisationer och sy-
stem och i olika lander.

Forklaring

Syftet med detta kriterium dr att sakerstalla att IPS-implementering och var-
aktighet inte ar delegerat till IPS-teamet. Forskning kring implementering har
visat att verksamhetens ledarskap ar avgorande for en framgangsrik imple-
mentering av en evidensbaserad verksamhet.

Beddmare genomfor en kort gruppintervju med flera administratorer, till
exempel verksamhetsansvarig, kvalitetssakringsansvarig och klinikchef.
Denna grupp rapporterar om aktiveter genomforda av hela ledningsgruppen.
Det ar inte nddvandigt att bedomare har ett méte med varje medlem av led-
ningsgruppen.

Stora verksamheter kan ha fler an ett IPS-team (ett IPS-team bestar av en
eller flera arbetsspecialister som rapporterar till en enda handledare). | dessa
fall genomfors programtrohetsskattningen for varje team, men det ar bara
nodvandigt att intervjua verksamhetens ledningsteam arligen. Information
fran intervjun med ledningsgruppen kan anvandas for varje IPS-teams pro-
gramtrohetsskattning under aret.

Nér IPS inte ar en del av den psykiatriska verksamheten utan tillhor en an-
nan verksamhet tar man stéllning till komponenterna sa har:

+ Forsta komponenten: Verksamhetsansvariga for bada verksamheterna
ska uppvisa grundlaggande forstaelse for IPS for att bedémare ska ge po-
ang for denna komponent.

« Andra komponenten: beddémare granskar kvalitetssakringsprocessen vid
bada verksamheterna.

+ Tredje komponenten: Minst en representant fran varje verksamhet deltar
i ledningsmoten (ibland kallat styrgruppsmaten) for att fa poang for denna
komponent.

+ Fjarde komponenten: Bada cheferna uttrycker sitt stod for konkurrensut-
satta arbeten och IPS for att fa poang.

» Femte komponenten: Denna komponent tillampas for den verksamhet
som anstaller IPS-medarbetarna.

Se modulen Executive Director Interview pa dvd-skivan Supported Employ-
ment Fidelity. Programtrohetsbedémare far specifik information om hur led-
ningsgruppen verkar for IPS.

Komponent 1: Verksamhetschef och klinikchef visar att de har kdnne-
dom om principerna for IPS.

For att uppfylla detta kriterium ska hogsta ledningen ha en generell forstaelse
av IPS i sadan utstrackning att de forstar den dvergripande tanken bakom
modellen och vilka resurser och nédvandiga aktiviteter som kravs for att en
IPS-verksamhet ska fungera. Hogsta ledningen forvéntas inte veta detaljerna
i IPS.
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De flesta chefer pa hog niva har svarigheter att beskriva alla atta principer
for IPS. Né&r de kan beskriva ett par principer ger bedémare poéng for denna
komponent. Principen for denna komponent ar att IPS-verksamheten blir mer
hallbar nar hogre chefer forstar hur IPS skiljer sig fran annan arbetsrehabili-
tering. Om de till exempel forstar att personer som vill arbeta bor hjalpas di-
rekt med ett konkurrensutsatt arbete, &r de troligare att de kommer hjalpa till
med utfasningen av verksamhetens forberedande yrkesprogram.

Exempel

En verksamhetsansvarig belyser ett par principer ndr hon beskriver IPS. Hon sdger: "IPS-
verksamheter hjdlper personer med vanliga arbeten direkt, och metoden dr tillgdnglig for
alla som vill arbeta. Jag ar glad &ver att viimplementerar ytterligare en evidensbaserad
metod i var verksamhet.” Bedémare ger podng fér denna komponent.

Syftet med denna komponent &r att uppmuntra verksamhetsledare att hjalpa
till att 6vervaka och forbattra poangen pa programtrohetsskalan. Bedémare
ger poédng om verksamhetens process for kvalitetssakring granskar ett par
programtrohetskriterier eller den totala poangen pa programtrohetsskalan.

Exempel

Beddmare studerar verksamhetens kvalitetssékringsrapporter och fér veta att kvalitetssak-
ringsteamet har granskat den fotala IPS-programtrohetspodngen och podngen fér krite-
riet "Inga uteslutningskriterier” de senaste 18 manaderna. Rapporterna refererar fill hur
IPS-styrgruppen hjdlpt till att férbattra programiroheten. Bedémare ger podng fér denna
komponent.

Den som ansvarar fér kvalitetssdkring rapporterar att styrgruppen har diskuterat mal for
att dvervaka och férbattra IPS-programirohet, men programtroheten har inte rapporte-
rats dnnu. Beddmare ger inte podng fér denna komponent.

Komponent 3: Minst en medlem av verkstallande teamet deltar aktivt
vid IPS-styrgruppsmaéten som sker atminstone var sjatte manad for hog
programtrohet och atminstone kvartalsvis for program som annu inte
har uppnatt hog programtrohet. ”Styrgrupp” definieras som en blandad
grupp av intressenter som ansvarar for granskning av programtrohet,
programimplementering och for hur IPS ska tillhandahallas. Styrgrup-
pen utformar skriftliga handlingsplaner som syftar till att utveckla eller
uppratthalla en IPS-verksamhet med hdg programtrohet.

Personer i ledande positioner kan godkanna organisatoriska forandringar. Till
exempel kan hdgre chefer planera att infora teamkonferenser varje vecka.
Exempel pa personer som bor inga i styrgruppen ar klinikchef, kvalitetssak-
ringsansvarig och/eller operativt ansvarig. Verksamhetens ledare, tillsam-
mans med IPS-handledaren, utvecklar styrgruppen for att bedéma program-
trohetsrapporter och ta fram atgardsplaner for battre programtrohet. De
overvager ocksa olika satt att 6ka tillgangen till IPS, att uppmuntra fler per-
soner att dvervaga arbete, att samarbeta med lokala skolor och utbildnings-
program och sa vidare. Styrgruppen bestar av olika intressenter som ar kun-
niga nér det ror IPS och som ber6rs av insatserna (till exempel IPS-deltagare,
narstaende, chefer inom psykiatrin och foretradare for Arbetsformedlingen).
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Medlemmar i styrgruppen kan inte ta fram atgérder for varje programtrohets-
kriterium som har fatt lagre poang &n 5, men tar fram en plan for vad de tror
ar hanterbart. Bedomare ber om att fa se en kopia pa den senaste atgardspla-
nen efter programtrohetsskattningen. Exempel pa atgardsplaner for program-
trohet hittas i kapitlet Verktyg for programtrohetsbedémning i slutet av
denna manual.

Exempel

Verksamhetsansvarig deltar i ett mdte med styrgruppen varje &r och kvalitetsansvarig
deltar kvartalsvis. Beddmare ger podng fér denna komponent.

Komponent 4: Verksamhetsledaren kommunicerar hur IPS stodjer
verksamhetens uppdrag i stort och tydliggor for all personal i verksam-
heten klara och specifika mal for IPS och vad galler konkurrensutsatta
arbeten. Detta gors under de forsta sex manaderna och atminstone arli-
gen (det vill sdga IPS-kickoff, méten med hela verksamheten, verk-
samhetens nyhetsbrev och sa vidare). Detta kriterium delegeras inte till
nagon annan.

Stod fran verksamhetsansvarig ar avgorande for god programimplemente-
ring. Om personal inte tror att IPS &r viktigt for ledningen kan de forsumma
att gora svara forandringar.

Exempel

Personal rapporterar att ledaren fér verksamheten pratade om IPS och arbete for sex
mdnader sedan, vid IPS-kickoffen. Beddmare ger podng fér denna komponent.
Psykiatripersonal rapporterar atft ledaren fér verksamheten besdkte deras behandlings-
teammoten for ett par ménader sedan. De sade atft hon pratade om &terhdmtning och
om att arbete dr en viktig del av aterhédmtning. Bedémare ger podng fér denna kompo-
nent.

Komponent 5: Ansvariga for IPS-verksamheten tréffar ledarna for
hela verksamheten (inklusive klinikchef/avdelningschef) minst tva
ganger om aret och informerar om hinder och séatt att underlatta for att
kunna jobba evidensbaserat. Ledningsgruppen hjélper ansvariga for
IPS-verksamheten att identifiera problem och implementera lésningar.

Moten mellan IPS-handledaren och verksamhetsansvarig kan inkludera andra
personer, till exempel klinikchef, och kan vara sa korta som 20 minuter. Det
som ar viktigt &r att den som &r mest insatt i IPS-verksamheten har mojlighet
att beratta om framgangar och direkt fraga efter hjalp. Genom att géra det
hjalper hen den verksamhetsansvarige att halla sig uppdaterad och kéanna sig
delaktig i IPS-verksamheten.

Bedomare ber om exempel pa satt som ledningsgruppen har hjalpt IPS-
verksamheten att 16sa problem. Till exempel kan ledningsgruppen ha omfor-
delat medel for att skapa ytterligare en tjanst som arbetsspecialist pa grund av
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ko till IPS. Ett annat exempel dr att verksamhetsansvarig kan ha haft kontakt
med en regionalt ansvarig fran Arbetsformedlingen for att diskutera hur ett
samarbete med arbetsformedlare kan se ut.

Exempel

Handledaren fér arbetsgruppen har direktkontakt med cheferna och skéter inte kommu-
nikationen via en mellanhand. Minst ett par ganger om dret bér handledaren tréffa che-
ferna personligen. Ett exempel pd bra tfrohet till den hdr komponenten &r ndr handleda-
ren blir inbjuden till méten tvé g@nger om daret, s& att hen kan prata med dem som kan
hjdlpa IPS-verksamheten.

Ledningsgruppen bjuder in IPS-handledaren att delta i deras moten tvé génger per Ar.
Handledaren berdttar att hen rapporterar om IPS-verksamhetens framgdéngar och utma-
ningar och ber om hjdlp. Som ett resultat av métena har klinikchefen bérjat boka be-
handlingsmoten varje vecka i stdllet for varje mdanad, i syfte att skapa stérre utrymme for
IPS. Overldkaren kanske berdttar att han eller hon har pratat med évriga psykiatrer om
vikten av férvarvsarbete, eftersom handledaren pdpekat att de var skeptiska. Beddémare
ger podng fér denna komponent.

En IPS-verksamhet @rimplementerad i en verksamhet som inte hor till v@rden. Arbetsspe-
cialisten samordnar sitt arbete med psykiatripersonalen pd orten. IPS-handledaren traffar
ledningsteamet i sin verksamhet tvé génger varje ar for att diskutera IPS-verksamhetens
status. Hon traffar déremot inte ledningsgruppen i vérden. Beddémare ger podng for
detta kriterium. Observera atft det inte dr etft krav att IPS-handledaren traffar lednings-
gruppen i varden, men en medlem frdn ledningsgruppen i varden ska delta i IPS-
styrgruppen (tredje komponenten i detta kriterium) for att & information om utmaningar
vid implementering.

Exempel pd fragor fill verksamhetens ledning

Verksamhetsansvarig och klinikchef: Beskriv IPS! Hur skilier sig IPS frdn annan arbetsrehabili-
tering? (Om nagon av dessa personer hanvisar frdgan till IPS-handledaren eller annan
person, ska beddmaren rikta filllbaka sina fragor fill verksamhetsansvarig och klinikchef.)

Vilka férandringar har du gjort for att forbattra programtroheten fill IPS2 Vilka férandringar
kommer du gora i framtiden?

Till verksamhetsansvarig: Har det funnits méjligheter for dig att prata med &vrig personal i
verksamheten om IPS2 Hur férmedlar du dina mdl kring arbete? (Beddémare: Om andra
forsdker svara for verksamhetsansvarig vad han eller hon har gjort, rikta din fréga fill verk-
samhetsansvarig igen).

Till verksamhetsansvarig: Pratar du ndgonsin direkt med IPS-handledaren?

Ar programtrohet en del av kvalitetssékringsprocessen? Ingdr fill exempel programtro-
hetspodngen i kvalitetssékringsprocessen? Inkluderar kvalitetssakringsprocessen deltagar-

resultat frdin IPS-verksamheten? Skulle vi kunna f& g& igenom den senaste rapporten for
kvalitetssékring (eller se sektionen av rapporten som handlar om IPS)2

Har ni en styrgrupp fér IPS2 Vilka deltar i mdtena? Vad har fokus varit pd métena? Hur
ofta traffas gruppen? Deltar ndgon frdn ledningsgruppen i styrgruppen?

Hur informerar IPS-handledaren er om IPS-verksamheten?2 Hur har ledningsgruppen hjélpt
till med programimplementering eller att uppratthdlla befintlig verksamhet?

Beskriv relationen mellan Arbetsférmedlingen och IPS-personalen?2 Har ni i ledningen kun-
nat bidra fill att starka relationen?

Exempel pd fragor fill IPS-handledaren

FAr du hjdlp med IPS av verksamhetsledningen (1ill exempel verksamhetsansvarig, kvali-
tetsansvarig och medicinskt ansvarig)2 Hur har de hjdlpt tille Forstér de utmaningarnai
implementeringen och bedrivandet av verksamheten, s& val som framgdangar?

Har ni en styrgrupp eller ledningsméten gdllande IPS? Vilka deltar i métena? Vad har fo-
kus varit p&d moétena? Ar de fill hidlp?2 Hur ofta traffas gruppen?

Finns det en skriftlig &tgdrdsplan for att féroattra programtroheten2 Kan vi f& se en kopia?
Prioriterar verksamhetsansvarig konkurrensutsatta arbeten for verksamhetens deltagare?2
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Exempel pd fragor fill IPS-personalen, medlemmar i behandlingsteamet och brukarspeci-
alister som inte ar en del av IPS-verksamheten

Tycker cheferna att stéd i arbete d@r en viktig bestdndsdel i den hér verksamhetene Vad
ger dig det intrycket?

Vad dr skilnaden mellan konkurrensutsatta arbeten och andra typer av arbete?

Att berdkna podngen for detta kriterium

Berdkna hur mé&nga komponenter som uppfylls vid tiden for bedémningen. Podngsdatt
genom att anvanda skalstegen 1-5.

Insatser

1. Ekonomisk vagledning

Alla deltagare erbjuds individuell och heltdckande ekonomisk végled-
ning av en specialist pa omradet, for att fa reda pa hur sociala formaner
och bidrag paverkas av arbetsinkomster. Tjansten erbjuds innan de
borjar arbeta och sa fort det handlar om forandrad arbetstid eller 16n.
Till sociala férmaner och bidrag raknas forsérjningsstod, sjukpenning,
underhallsbidrag, bostadsbidrag, aktivitetsersattning och andra former
av ekonomiskt bistand. Deltagarna far hjalp med att rapportera sina in-
komster till Forsékringskassan, socialtjansten och andra berérda myn-
digheter.

Mojliga informationskallor for detta kriterium:

+ genomgang av deltagardokumentation

« intervjuer med bidragshandlaggare/handlaggare pa exempelvis Forsak-
ringskassan eller socialtjansten

« genomgang av rapport fran berérd handlaggare, till exempel bidragshand-
laggare/handlaggare pa Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, social-
tjansten, a-kassan

« intervjuer med arbetsspecialister

« intervjuer med deltagare

« intervjuer med psykiatripersonal.

Forklaring
For att kunna fatta beslut om arbete behdver arbetssdékande och de som redan ar-
betar noggrann information om vad som géller i vars och ens situation. Manga
personer arbetar inte eftersom de &r radda att forlora sin ekonomiska ersattning.
Andra vill arbeta tillrackligt mycket for att kunna forsorja sig sjalva och avsaga
sig sin ekonomiska erséttning. Omfattande information om hur arbete kommer
paverka varje persons ekonomiska situation ar mycket viktig.

Planering géllande ekonomi hjélper personer att géra genomténkta val.
Inom IPS har méanniskor tillgang till omfattande, noggrann information om
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hur ersattningar och bidrag och annat statligt ekonomiskt stod kommer att pa-
verkas om personen bdorjar arbeta.

Programtroheten paverkas inte av om de som st6ttar med ekonomi ar an-
stéllda av verksamheten dar IPS finns eller av en annan verksamhet. Det som
ar viktigt ar att deltagare har tillgang till vagledning kring ekonomi och bi-
drag och far noggrann, omfattande information. Den som ger informationen
ska ha fordjupad utbildning med tdta uppdateringar av ny information.

| USA finns sa kallade work incentives planners som:

« informerar om personens totala inkomst baserad pa deltids- eller heltidsar-
bete

« informerar om olika inkomstkallor, till exempel matkuponger, bostadsbi-
drag och bidrag for funktionsnedsattning

« informerar om hur ett arbete paverkar en make/makas bidrag eller under-
hall for barn

« hjélper personer att planera hur de kan forsorja sig sjélva, och lamna bi-
dragssystemet om de vill

« hjélper personer att anvanda socialforvaltningens och andra relevanta in-
stansers tjanster

« informerar personer med hjalp av specifika scenarier om hur deras bidrag
(och totala inkomst) skulle paverkas av olika nivaer pa l1on

« artillgangliga att hjalpa vid mer an ett tillfalle (det vill siga om personer
har ytterligare fragor eller behdver ta ett beslut om ett arbete).

Det ar inte nodvandigt for varje deltagare att traffa nagon som stottar dem
med deras ekonomi. Vissa personer far inte bidrag och behéver ingen in-
formation om bidrag. Andra vill inte ha stod pa det omradet. Detta kan speci-
ellt galla verksamheter som hjalper unga personer, eftersom medarbetarna
uppmuntrar dem att prova arbete snarare dn anséka om bidrag som ett forsta
alternativ.

Individuell planering betyder att ge information relaterad till varje persons
situation for att personen ska kunna fatta genomténkta beslut. Till exempel:
”Om du tjanade XXX kr i manaden, skulle du forlora matkuponger, men so-
cialbidraget skulle inte paverkas. Din totala manadsinkomst skulle vara YYY
kr. Om du tjanade ZZZ kr i manaden ...”

BedOmare ger inte hdgre poang an 2 nar den ekonomiska vagledningen
endast bestar av att forklara formella regler och riktlinjer i storsta allménhet.

Nar en arbetsspecialist ger ekonomisk véagledning fragar bedémare hur hen
utbildades och huruvida hen deltar i fortbildning I6pande. De fragar om spe-
cialisten kan ge information om olika ersattningar och bidrag och om hen till
exempel kan hjélpa till nar en deltagare har en make/maka som ocksa far bi-
drag (eftersom deras bidrag kan paverkas av personens arbetsinkomst).

Exempel

Verksamhetens administratérer rapporterar att psykiatrins medarbetare ger deltagarna
grundlidggande information om hur deras ekonomiska erséttning skulle paverkas av ar-
bete. Psykiatrins medarbetare tar reda pd information om bidrag och ersattningar ge-

nom att g& igenom relevanta informationskdllor. Bedémare ger inte mer &n 3 podng.

Arbetsspecialister rapporterar att de anvisar de flesta till relevant handldggare pé till ex-
empel Forsakringskassan eller socialtjdnsten, men mindre dn 20 procent av deltagarna
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Exempel

tréffar en handldggare. Beddmare ger 2 podng och rekommenderar att arbetsspecia-
lister eller nérstGdende hjdlper deltagare att nérvara vid métena. De uppmuntrar ocksd
IPS-handledaren att kontrollera hur mé&nga personer som ges ekonomisk vagledning fill
dess att arbetsspecialisterna rutinmdassigt féljer upp huruvida ekonomisk végledning ges.

Beddmare ser att adekvat ekonomisk végledning bara erbjuds fill personer som far for-
sdrjningsstéd, men inte till personer som far andra typer av ersattning. Det ger inte hogre
an 3 podng.

Arbetsspecialisterna anvisar bara personer fill relevant handidggare innan arbetsstart och
hjdlper inte deltagare att skaffa mer information nér de val har ett jobb och gér arbets-
féréndringar. Bedémare ger inte hogre &n 4 podng.

Nd&r arbetsspecidlister inte hjdlper de deltagare som arbetar att ménatligen rapportera
detta (genom att skicka information om inarbetad inkomst till den myndighet som hand-
Idgger bidrag), ger beddmare intfe hdgre dn 4 podng. Arbetsspecialisterna férvéntas inte
hjdlpa alla deltagare med rapportering av inkomst eftersom vissa av dem rapporterar sin
inkomst sjalva. Men vissa personer behdver ndra hjélp och andra behdver pdminnelser
om aftt rapportera sin inkomst.

Beddmare far veta att personer vantari en ménad eller langre pd att f& traffa en hand-
|Idggare. De inkluderar en kommentar att vissa personer kan bli modfdllda och tappa in-
tfresse att arbeta pd grund av vantetiden till ekonomisk vagledning. Podngen séinks dock
inte om inte vantetiden ar s& Idng att deltagare mdste fatta beslut om arbeten utan fill-

récklig information.

En handidggare kommer till verksamheten varie manad fér att tala om ersattningar for
personer som far férsdriningsstdéd. Personer som far andra typer av bidrag/ersattning traf-
far handldggaren individuellt. Beddmare ger inte mer &n 3 podng.

En handidggare kommer till verksamheten varie manad fér att for att berdtta for ndrstd-

ende om olika typer av bidrag. Deltagare traffar handidggare individuellt och kan bjuda
in narstdende eller andra stédpersoner att komma fill deras individuella méten. Detta dri
enlighet med god programtrohet.

Exempel pd fragor till arbetsspecialister

Vilka typer av ekonomisk v&gledning finns fér deltagarna i IPS-verksamheten? Vem ger
den?

Hur héller du koll p& vilka personer som fér ekonomisk végledning och vilka personer som
inte tr&ffar en handlédggare?

Vad goér du om ndgon inte kommer fill ett méte pd till exempel Forsékringskassan?
Hur ménga personer pd din deltagarlista har f&tt ekonomisk végledning?e

Vet du om deltagare far exempel pd& hur deras totala inkomst skulle pdverkas om de ar-
betade del- eller heltid2 Far de nedskrivna exempel att fitta p& senare?

Hjalper du ndgonsin deltagare att rapportera sin inkomste Kan du ge ett exempel?

Har du ndgonsin hjdlpt ndgon att f& ekonomisk végledning en andra eller tredje géng for
att inkomsterna férandrats?

Exempel pd fragor till brukarspecialister/peer support

Foljer du ndgonsin med till méten med handlédggare pd till exempel Forsakringskassan el-
ler socialfjénsten? Ar informationen klar och omfattande?

Fér de flesta deltagarna i IPS-verksamheten ekonomisk végledning?
Vad skulle forbattra den ekonomiska vagledningen?

Ger handlaggaren deltagarna nedskriven information som de kan I&sa senare? Ar in-
formationen fill nytta?2

Exempel pa fragor fill handldggare pad fill exempel Forsakringskassan, Arbetsfor-
medlingen, socialfjénsten eller a-kassan

Ger du information angdende bidrag och erséttningar utdver forsdriningsstéde Om en
person har en make/maka eller person i beroendestdlining som ocksd fér bidrag, kan du
ge god information om hur personens arbetsinkomster skulle p&verka andra i familjen?
Kan du ge information om bostadsbidrag? Matkuponger?
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Exempel pa fragor fill handldggare pd fill exempel Forsakringskassan, Arbetsfor-
medlingen, socialfjénsten eller a-kassan

Hur fick du utbildning som handldggare?2 Har du deltagit i utbildning (eller har du f&tt
uppdateringar) det senaste drete Vanligen beskriv.

L&mnar du ut skriftlig information fill deltagare om deras personliga situation? Skulle jag
kunna f& se exempel en kopia av den informationen?

Traffar du deltagarna eller pratar du i telefon med dem?

Kan du beratta for personer hur deras totala inkomst kommer att paverkas av del- eller
heltidsarbete? Kan du ge individuell information eller ger du information om regler gal-
lande ersattningar generellte

Nd&r ndgon anvisas fill dig, hur I&ng tid tar det innan personen far traffa dige

Exempel pa fragor fill deltagare

Har ndgon frdgat om du skulle vara intresserad av att veta mer om hur din ekonomi skulle
pdverkas av att du bérjar arbeta? Vad hénde sen?

Personen som gav dig information, pratade hen om alla dina inkomstkallor? Till exempel
forsoriningsstodd, sjukpenning, bostadsbidrag? Pratade ni om hur mycket pengar du fér
frén varje stalle?

Gav personen som informerade dig ndgra exempel?2 Berdttade hen till exempel vad som
skulle hdnda om du arbetade del- eller heltide

Hjdlpte informationen dig? Var den begriplig?

Efter motet, fick du skriftlig information fér att hjdlpa dig komma ihdg detalierna2 Var den
skiiftliga informationen specifik fér dig och de bidrag som du far eller var det en lista p&
regler som gdller for alla som far erséttning?

Berattade ndgon fér dig hur man rapporterar sina inkomster efter att du borjade arbeta
igen? Berattade hen hur man gor det for varje inkomstkalla?

Hjalpte ndgon dig att rapportera dina inkomster till handidggaren for férsoérningsstdd,
Férsakringskassan, a-kassan eller andra instansere Hade du velat ha hjdlp?

Exempel pa fragor fill case managers och behandlare

Né&r en deltagare slutar med IPS och fortsatter att arbeta, vad gér du om individens in-
komster férandrase Kan du hdnvisa honom eller henne till ekonomisk végledning? Har du
gjort det négon géng?

Fér de flesta deltagarna i IPS-verksamheten god information om hur deras ersdttning och
bidrag skulle p&verkas om de bérjade arbeta?

Exempel pd fragor till arbetsférmediare

Hur f&r IPS-deltagare ekonomisk végledning? Ar tiénsten tillgénglig fér alla som behdver
deng Fér deltagare bra information som &r specifik for deras individuella situationere

Att berdkna podngen for detta kriterium

Beddm hur mycket hjdlp deltagarna far med ekonomisk vagledning. Podngsatt genom
aft anvanda skalstegen 1-5.

2. Frivilligt att berdtta om funktionsnedsattningen

Deltagarna valjer om arbetsgivaren ska fa reda pa funktionsnedsatt-
ningen eller inte och vad som ska sdgas. Arbetsspecialisterna stottar
deltagarna i att fundera dver for- och nackdelar och hjalper dem att
fatta ett informerat och genomténkt beslut.
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Komponenter som ingar i detta kriterium:

 Arbetsspecialisterna kréver inte att alla deltagarna ska berétta om sin psy-
kiska ohélsa pa arbetsplatsen for att deltagaren ska fa IPS-stodet.

» Arbetsspecialisten och deltagaren diskuterar mojliga for -och nackdelar
med att beratta om funktionsnedsattningen pa arbetsplatsen innan deltaga-
ren gor det. De beskriver att det kan underlatta att vara 6ppen om funkt-
ionsnedsattningen om man vill be om anpassningar i arbetsmiljén och det
kan dven underlatta arbetsspecialistens roll i kommunikationen med ar-
betsgivaren.

« Arbetsspecialisterna diskuterar vad man skulle kunna séga till arbetsgiva-
ren (till exempel att man far psykiatrisk behandling just nu, lider av angest
ibland eller har varit arbetslos en period) och ger konkreta exempel pa hur
man kan uttrycka sig.

+ Arbetsspecialisterna tar upp fragan om en 6ppen attityd mer an en gang,
till exempel om individen inte har hittat ett arbete efter tva manader eller
rapporterar om svarigheter pa arbetet.

Mojliga informationskéllor for detta kriterium:

+ genomgang av deltagardokumentation

* intervjuer med deltagare

« arbetsspecialistintervjuer (inklusive rollspel om att beratta om sin funkt-
ionsnedséttning)

« intervjuer med IPS-handledare

* intervjuer med familjemedlemmar

« intervjuer med psykiatripersonal

Forklaring

Manga arbetssdkande &r oroade Gver stigmatiseringen av psykisk ohalsa, el-
ler vill inte fokusera pa problem eller funktionsnedsattningar medan de gar
framat i livet. Andra uppskattar stod fran arbetsspecialisten medan de soker
arbeten, évervager mer utbildning och/eller ber om anpassningar. Essensen i
detta kriterium dr att deltagare ska kunna valja om de ska beratta om funkt-
ionsnedséttningen eller inte och vilken information de ska lamna till vem.
Arbetsspecialisten hjélper varje deltagare att dvervéga sina valmojligheter
och rattar sig efter deltagarens beslut.

Ett dokument om frivilligheten i att berétta om sin funktionsnedséttning
(med titeln Plan for Approaching Employers) finns pa webbsidan
https://ipsworks.org. Det finns ocksa en sektion om detta i formularet Arbets-
profil i kapitlet "Exempel pa formulér” i slutet av denna manual. Nar arbets-
specialister anvénder detta arbetsblad eller andra liknande formulér med sina
deltagare ger bedomare 3 eller hogre i podng. Néar arbetsspecialister anvander
ett heltdckande dokument om att berétta om sin funktionsnedséttning som
stdd, och det ar uppenbart att de far fram deltagarnas perspektiv om de moj-
liga for- och nackdelarna, snarare an att arbetsspecialisterna framfér sina
egna asikter, ger bedémare 4 poang eller mer. For ett ge poang pa 5 maste
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beddmare ocksa hitta underlag som visar att arbetsspecialisten diskuterar 6p-
penhet kring funktionsnedsattningen med vissa deltagare vid mer &n ett till-
falle.

Komponent 1: Arbetsspecialisterna kréver inte att alla deltagarna ska
berétta om sin psykiska ohalsa pa arbetsplatsen for att deltagaren ska
fa IPS-stodet.

Alla arbetssokande och deltagare som redan arbetar tillfragas om de vill be-
ratta om funktionsnedséattningen (eller sitt deltagande i en IPS-verksamhet)
for arbetsgivare. De som studerar tillfragas om de vill beratta om funktions-
nedsattningen for till exempel studievdgledare, och vid behov for lérare.

Exempel

Vissa arbetsspecialister berattar att de inte vill hjdlpa fill att séka jobb om deltagaren inte
vill beratta om sin funktionsnedsattning. Andra i teamet erbjuder deltagaren att vdlja,
men uppmuntrar hen att ber&tta om funkfionsnedsattningen f&r arbetsgivaren. Bedd-
mare ger inte podng fér denna komponent.

En arbetsspecialist sager: "Det ar upp till deltagaren att vélja huruvida de vill beratta eller
ej, men manniskor vill inte beratta for att de dr oroliga dver stigmat.” De tvd arbetsspeci-
alisterna i IPS-verksamheten uppskattar att 90 procent av deras deltagare inte vill beratta
att de har en funkfionsnedsé&ttning. Om inte beddmare hittar dvertygande underlag for
att p& att arbetsspecialisterna diskuterar frdgan om att berdtta om sin funktionsnedsdtt-
ning pd& ett opartiskt satt ger de inte podng fér denna komponent.

Beddmare frégar deltagare om de kommer indg diskussioner om att arbetsspecialisten
ska kontakta arbetsgivare & deras vagnar. Vissa personer sager att de skulle vilia att ar-
betsspecialisten ska féra deras talan, men kande inte fill att denna méjlighet fanns. Bedé-
mare ger inte podng fér denna komponent.

Komponent 2: Arbetsspecialisten och deltagaren diskuterar mojliga
for- och nackdelar med att beratta om funktionsnedsattningen pa ar-
betsplatsen innan deltagaren gor det. De beskriver att det kan under-
latta att vara 6ppen om funktionsnedséttningen om man vill be om an-
passningar i arbetsmiljon och det kan &ven underléatta arbets-
specialistens roll i kommunikationen med arbetsgivaren.

For att fa poang hjalper arbetsspecialisterna deltagaren att tanka pa méjliga
for- och nackdelar pa ett opartiskt sétt. De ber deltagare att prata om for- och
nackdelarna fran sitt perspektiv och ska undanhalla sina egna asikter.

Exempel

Under individuella traffar ber bedémare arbetsspecialister att rolispela hur det kan I&ta
ndr de pratar om att berdtta om funkfionsnedsé&ttningen med deltagare. Tre av de fyra
specialisterna frdgar "deltagaren” (beddmaren) om hur hon ser pd& de eventuella for-
och nackdelarna. "Har du ndgra problem med att berdtta om funktionsnedsdttningen
for potentiella arbetsgivare? Vad tror du férdelarna kan vara2” Den fjdrde specialisten
sager att hen berattar fér manniskor att férdelen ér att hen kan hjélpa dem hitta arbete
snabbare om hen kan prata med arbetsgivare & deras vagnar, men en potentiell risk ar
att arbetsgivaren kanske inte vill anstdlla personer med psykisk ohélsa. Beddémare ger po-
ang for denna komponent, eftersom de flesta i teamet klarar den hér uppgiﬁen bra. De
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Exempel

rekommenderar ocksd utbildning och handledning fér att arbetsspecialisterna ska jobba
mer lika. Rapporten identifierar inte vilkken specialist som behdver mer hjdlp.

Komponent 3: Arbetsspecialisterna diskuterar vad man skulle kunna
saga till arbetsgivaren (till exempel att man far psykiatrisk behandling
just nu, lider av angest ibland eller har varit arbetslos en period) och
ger konkreta exempel pa hur man kan uttrycka sig.

Aven om arbetsspecialisterna ska vara rliga mot arbetsgivare s kan de gé
med pa att halla viss information privat. Om en arbetsgivare vill ha informat-
ion som specialisten inte har tillatelse att ge ut, forklarar hen att hen inte har
tillatelse att ge ut den typen av personlig information och/eller erbjuder sig
att introducera den som soker arbete s att arbetsgivaren kan fraga personen
sjélv.

Exempel

En arbetsspecialist sager till sina deltagare: "Jag berattar fér arbetsgivare att de arbetssod-
kare jaog kanner har haft psykiska problem, som till exempel depression eller dngest, men
ar redo att arbeta och har manga olika féardigheter och férmégor. Jag kommer inte att
beratta om din diagnos, mediciner eller behandlingshistorik. Hur I&ter det, tycker du2”
Detta ar ett exempel pd& god programtrohet.

Komponent 4: Arbetsspecialisterna tar upp fragan om en 6ppen atti-
tyd mer &n en gang, till exempel om individen inte har hittat ett arbete
efter tva manader eller rapporterar om svarigheter pa arbetet.

Vid olika tillfallen diskuterar arbetsspecialisten och deltagarna fragan om att
vara 6ppen med sin funktionsnedséttning. Exempel: Vissa arbetssokande vill
besluta huruvida de ska berétta om funktionsnedséttningen for varje kontak-
tat foretag. Om en arbetssokande har letat efter arbete i Gver tva manader,
kan arbetsspecialisten fraga vad hen skulle vilja dndra i sitt sokande, inklu-
sive om hen vill &ndra sitt beslut om att vara 6ppen med sin funktionsnedsétt-
ning.

Exempel

Arbetsspecialisten ger exempel pd situationer dar de har tagit upp frdgan om att berdtta
om funkfionsnedsattningen vid mer an ett tillfdlle. Till exempel: "Jag arbetade med en
person som inte ville beratta att hon arbetade med mig férrén hon bérjade f& problem
pd& sitt arbete. Vi pratade om hur jag kunde hjdlpa till att frdga om en anpassning av ar-
betet och hon bestdmde sig for att testa.” Detta exempel indikerar god programtrohet.

Exempel pd fragor fill arbetsspecialister

Om du skulle hjaglpa mig med att sdka arbete, hur skulle du férklara frdgan om att beratta
om funktionsnedsattningen?g Hur skulle du téinka om jag sade att jag inte var sdker p& om
jag ska beratta eller inte? Hur skulle du tdnka om jag sade aft jag infe vill dela med mig
av information om min psykiska ohdlsa?
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Exempel pd fragor fill arbetsspecialister

Tar du upp frdgan om att berdtta om funktionsnedsattningen vid mer an ett tillfélle2 Om
ja, ndr skulle du ta ytterligare en diskussion om detta? Kan du ge mig ett exempel?

Jag gissar att vissa personer pd& din deltagarlista kénner sig trygga med att berdtta om sin
funktionsnedsattning medan andra inte gor det. Ungefdr hur m&nga procent av perso-
nerna pd din deltagarlista valjer att beratta?

Exempel pd fragor fill brukarspecialister/peer support

Hjdlper du deltagare att fundera dver huruvida de ska berdtta om sin funktionsnedsétt-
ning eller inte? Vad sdger du i de diskussionerna2 Vad skulle du séga till ndgon som ar
osdker p& om han eller hon ska beratta for potentiella arbetsgivare?

Exempel pa fragor fill deltagare

Pratar din arbetsspecialist med arbetsgivare & dina vagnar, fér att forséka f& dem att an-
stalla dige Blev du ftillfrdgad om du ville att arbetsspecialisten ska géra det?

Kommer du ihdg om du har pratat med din arbetsspecialist om att 1&ta arbetsgivare &
veta att du far psykiatrisk hjdlpe Vad kommer du ihdg frdn den konversationen?

Har din arbetsspecialist kontakt med din arbetsgivare nu2 Hur bestémde du att du ville
(eller inte ville) att din arbetsspecialist pratar med din arbetsgivare?2

Exempel pa fragor fill IPS-handledare

Hur utbildar du nya arbetsspecialister att ta upp frdgan om att berétta om sin funktions-
nedsattning?

Vad ar viktigt fér arbetsspecialister att fundera dver ndr de diskuterar frégan om att be-
ré&tta om sin funkfionsnedsattning med deltagare?

Att berdkna podngen for detta kriterium

Berdkna hur mé&nga komponenter som uppfylls vid bedémningen. Podngsatt genom att
anvdnda skalstegen 1-5.

3. Kontinuerliga beddmningar av deltagarens
arbetserfarenheter

Inledande beddmning av arbetslivserfarenheter gors de 2—3 forsta till-
fallena och uppdateras nar deltagaren far nya arbetslivserfarenheter.
Arbetsprofilen innehaller information om individens 6nskemal, erfa-
renheter, fardigheter, starka sidor, arbetslivserfarenheter, nuvarande
anpassningar och trivsel pa arbetsplatsen, personliga kontakter och sa
vidare. Syftet ar att 16sa problem i arbetsmiljon och fundera pa lamp-
liga anpassningar. Informationen kommer fran deltagaren, behand-
lingsteamet, journalen och, om deltagaren godkanner det, dven fran
narstaende och tidigare arbetsgivare.
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Mojliga informationskéllor for detta kriterium:

+ genomgang av deltagardokumentation

« information fran IPS-handledaren

* intervjuer med deltagare

* intervjuer med arbetsspecialister

« intervjuer med brukarspecialister/peer support
« intervjuer med narstaende

« intervjuer med medarbetare fran psykiatrin.

Forklaring

Inom IPS far deltagarna insikter om sina styrkor och preferenser precis som
folk i allménhet — genom att ha ett vanligt arbete. Bedémningen av arbets-
livserfarenhet (“arbetsprofilen”) leder till individuellt anpassad arbets- och
studieplanering. Arbetsprofilen uppdateras med varje ny arbets- och studie-
erfarenhet.

Arbetsspecialisternas arbetssatt skiljer sig ofta fran varandra. Bedomare
samlar in s mycket information som majligt, utvarderar varje specialist och
réknar sedan ut medelvardet.

Essensen av detta kriterium ar att deltagarna inte ombeds genomga bedém-
ningar av arbetsformagan (det vill sdga arbetsprover med papper och penna,
intressetester och arbetsprover), bedémningar pa en arbetsplats (till exempel
kortare anstallningar/provanstéllningar), arbetsférberedande grupper, volon-
tararbete, kortvariga skyddade arbeten eller andra typer av bedémningar for
att fa hjalp att fa ett konkurrensutsatt arbete. Istallet lagger arbetsspecialisten
vanligtvis nagra veckor pa att prata med deltagaren, hens case manager, psy-
kiatriker, boendepersonal och — om deltagarens tillater det — narstaende och
tidigare arbetsgivare eller larare. Syftet &r inte att avgora anstallningsbar-
heten, utan att lara sig vad personen gillar, hens fardigheter och erfarenheter
och vad som kommer hjélpa hen att na sina mal. Till exempel: Arbetsspecia-
listerna tanker pa arbetsmiljéer som framjar aterhamtning for personer med
missbruksproblem. | vissa situationer dvervéager de ocksa anpassningar, som
till exempel att arbeta deltid. Informationen samlas i en arbetsprofil. Arbets-
profilen uppdateras med varje ny arbetslivserfarenhet och utbildningserfaren-
het for att ta tillvara pa det personen lart sig.

Stod i studier (supported education) innebér god programtrohet &ven om
studierna skjuter fram arbetssokandet. Arbetsspecialisterna hjalper till med
utbildningar och larlingsutbildningar som ar relaterade till arbetsrelaterade
mal och som dr tillgangliga for allmanheten (inte reserverade for personer
med funktionsnedsattningar).

Nér det visar sig att deltagare har praktikplatser lagger bedémarna extra tid
pa att ta reda pa mer om det. De fragar hur praktiken &r relaterad till perso-
nens mal nar det galler arbete — jobbar hen med nagot som ar relaterat till vad
hen vill géra? De fragar om deltagaren tjanar pengar eller utbildningspoéng
pé praktikplatsen. Ar denna typ av praktikplats tillganglig for personer utan
funktionsnedsattning? De funderar 6ver om det ar nddvandigt att praktisera
for att fa jobb inom det omrade deltagaren valt. Slutligen fragar de deltagaren
om hens asikt om praktikplatsen — gillar hen det hen gér och kéanner hen att
det kommer att forbattra chanserna att na malet nar det galler arbete? Om
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praktikplatsen huvudsakligen ar ett volontérarbete sanker bedémare poéngen
beroende pa antalet personer som har volontararbeten (se skalstegen for detta
kriterium).

Exempel

Né&r de flesta deltagarna genomgdr en beddmning av arbetsfdrmdagan, oavsett anled-
ning (till exempel for att Arbetsférmedlingen efterfrégar det eller att arbetsrehabiliterings-
verksamheten har en person som jobbar med beddmning av arbetsférmdga), ger beds-
mare detta kriterium 1. Om en liten del av deltagarna blir bedémda kan bedémare ge
ett hogre podng. Exempel: Om 20 procent av deltagarna de senaste sex manaderna
har genomgatt en arbetsformdagebeddmning ger bedémare 3 podng fér detta kriterium.

Arbetsspecialisterna anvander inte arbetsférmagebeddmningar eller akfivitetsbeddm-
ningar som rutin, men beddmare f&r héra om tvé situationer dér deltagare genomgatt
arbetsformégebeddmningar (betald korttidsanstdlining), eftersom Arbetsférmedlingen
erbjod detta och frodde att det skulle vara fill hjdlp. Beddmare ger 5 podng eftersom an-
talet arbetsformdagebeddmningar var litet och eftersom arbetsspecialisterna inte upp-
muntrade fill detta.

Nér arbetsspecialisterna inte anvénder en detaljerad arbetsprofil liknande den i "Exem-
pel pd formular” i slutet av denna manual, ger beddmare 3 eller lagre.

Né&r arbetsspecialisterna inte tar med arbetslivserfarenheter i arbetsprofilen ger beds-
mare 3 eller lagre, dven om ett CV finns i deltagarens protokoll. | detta fall tar arbetsspe-
cialisten inte reda pd vad deltagaren gillade eller inte gillade med tidigare arbeten, var-
for arbetet tog slut, hur deltagaren hittade arbetet, hur hen hanterade psykiska problem
p& arbetet, hur hen kom dverens med kolleger och handledare och s& vidare.

Nd&r de flesta arbetsprofiler inte innehdller information frdn andra kdllor &n deltagaren
sjdlv, till exempel frdn familiemedliemmar, psykiatripersonal, boendepersonal och s vi-
dare, ar podngen 3 eller Iagre.

Arbetsspecialisterna uppdaterar arbetsprofien med information varje gdng deltagaren
borjar ett nytt arbete, slutar ett arbete eller en utbildning. Utan dessa uppdateringar ger
beddmare kriteriet 4 poding eller l&gre. Exempel pd formuldr for att uppdatera arbetspro-
filen ("Job start form”, "Job end form", "Education experience form”) finns p&
https://ipsworks.org.

For 5 podng behdver beddmare bevis pd att IPS-teamet hjdlper deltagare att analysera
varje arbetslivs-/utbildningserfarenhet och vad man lért sig. Vad gillade personen med
arbetet/utbildningen? Vad kunde gjort matchningen bdattre? Battre stdéd?e

Exempel pd fragor till arbetsspecialister

Hur 1&ng tid tar det att géra arbetsprofilen2 Vad hdnder efter att du fyllt i den - tittar du
pd den igen for att f& hjdlp i arbetssdkandet eller utformandet av stédet pd arbetsplat-
seng Lagger du fill ny information i arbetsprofilen?

Vilka informationskdllor har du anvant dig av fér arbetsprofilen?

Har du deltagare som skulle ha nytta av en arbetsformdagebeddmning eller akfivitetsbe-
démning? Forklara gérna.

Hur ménga deltagare pd din deltagarlista har genomgdtt en arbetsférmdgebeddmning
eller akfivitetsbeddmning de senaste sex ménaderna?

Hander det att du féresldr volontararbete for att f& veta mer om en deltagares arbetsfor-
maga och fardigheter nar det gdller jobb?

Exempel pd fragor fill brukarspecialister/peer support

Hander det att du foresldr beddmningar for att hjdlpa deltagare att férbereda sig for rétt
arbete, eller for att avgdra om ndgon ér redo att arbeta2 Hander det att ndgon perso-
nal i IPS-verksamheten foreslér detta?

Exempel pa fragor fill IPS-handledare

Gor du noteringar éver hur ménga personer som deltar i arbetsformdagebeddémningar el-
ler akfivitetsbeddmningar?

Gor du noteringar dver hur ménga personer som volontérarbetare Varfor volontdrarbetar
deltagare?
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Exempel pd fragor fill IPS-handledare

Hur samlar arbetsspecialisterna information for att & idéer till olika arbeten och hur stéd
ska ges pd arbetsplatsen?

Ar det ndgon deltagare som har praktikg Vilka kriterier anvéinder du fér att skilja praktik
och volontararbete?

Exempel pd fragor till arbetsférmediare

Hander det att du féresldr en beddmning av arbetsformdagan eller aktivitetsbedémning
for ndgon?e Under vilka omstandigheter gor du det? Hur oftag

Exempel pa fragor fill deltagare

Vad pratade du och arbetsspecialisten om férsta géngen ni fraffadese Vad hdnde efter
det forsta motete

Blev du ombedd att géra ndgon arbetsférmdagebeddmning eller arbetstraning/praktike

Att berdkna podngen for detta kriterium

Beddm hur noggrann den inledande arbetsfdrmdagebeddmningen ar (utan krav pé tidi-
gare arbeftslivserfarenhet) och hur ofta man uppdaterar bedémningen. Po&ngsatt ge-
nom att anvénda skalstegen 1-5.

4. Snabbt sdkande efter ett konkurrensutsatt arbete

Forsta kartlaggningen av arbetslivserfarenheter och kontakten ansikte
mot ansikte med en arbetsgivare sker inom en manad efter intradet i
IPS-verksamheten. Det kan vara antingen arbetsspecialisten eller delta-
garen som kontaktar arbetsgivaren om ett konkurrensutsatt arbete.

Modjliga informationskéllor for detta kriterium:

« information fran IPS-handledaren

+ genomgang av deltagardokumentation

* intervjuer med deltagare

« intervjuer med arbetsspecialister

« intervjuer med brukarspecialister/peer support
« intervjuer med familjemedlemmar.

Forklaring

Syftet med detta kriterium &r att se till att deltagare far hjalp att kontakta ar-
betsgivare direkt angaende konkurrensutsatta arbeten, snarare an att delta i
utdragna samtal kring arbete, arbetsforberedande grupper eller program. Tid-
punkten for nar arbetssokandet pabdrjas avgors av individen och inte av IPS-
verksamhetens krav. Nar deltagare sdger att de vill arbeta fokuserar arbets-
specialisten pa personens mal och bérjar soka jobb snarast. Deltagaren
kanske vill s6ka jobb direkt eller l&ra sig mer om olika typer av arbeten. N&r
en person vill borja studera besoker arbetsspecialisten och deltagaren utbild-
ningsinstitutioner sa snart som majligt. Besoken pa skolorna kan till exempel
syfta till att ta reda pa vilka program som erbjuds, ha kontakt med CSN och
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att traffa en studie- och yrkesvégledare for att fa information om vad som
kravs for att bli godkand pa olika utbildningar.

For att bedoma detta kriterium, anvand datumet da deltagaren traffade ar-
betsspecialisten forsta gangen som det datum IPS péabdrjades.

Bedomare pratar med deltagare och arbetsspecialister for att ta reda pa nar
arbetssokandet pabdrjas. De laser ocksa deltagardokumentation och raknar
antalet dagar fran forsta motet med en arbetsspecialist till forsta kontakten
mellan arbetsspecialisten och/eller deltagaren och en arbetsgivare. Nér po-
angen réknas ut for detta kriterium ska bara de som nyligen kommit in i IPS-
verksamheten raknas. Varje deltagares data ska bara inkluderas en gang i
programtrohetsskattningen.

Bedomaren fragar IPS-handledaren om hen foljer upp antalet dagar fran
nér deltagaren forst traffar en arbetsspecialist till forsta kontakt med arbetsgi-
vare. Om handledaren inte méter detta ger bedémaren inte hdgre poang &n 4.
Om handledaren mater detta jamfor bedomaren exempel pa vad som ar doku-
menterat med vad som star i deltagardokumentation for att sakerstalla att det
ar korrekt. Om uppgifterna inte stdmmer 6verens ber beddmaren handledaren
att hjalpa dem att forsta skillnaderna.

Beddmaren raknar ut medianen for antalet dagar till forsta kontakt med ar-
betsgivare snarare an medelvardet. Anledningen till att man anvander media-
nen ar att man da undviker att nagra fa extrema fall paverkar poangen. For att
rakna ut medianen rangordnar bedomaren antalet dagar fran lagsta till hogsta.
Medianen ar det nummer som &r i mitten av listan. Om det &r ett jamnt antal
dagar i listan, lagg ihop de tva i mitten och dividera deras summa med 2.

Nér detta kriterium poédngsétts raknas endast kontakter med arbetsgivare
som har skett genom personliga moten. Kontakter via telefon eller e-post rék-
nas inte. Om en arbetsspecialist till exempel har pratat med en arbetsgivare i
telefon 21 dagar efter att en deltagare startade IPS och traffat arbetsgivaren
34 dagar efter att deltagarens startade rdknas det som 34 dagar. Beddmaren
kan forklara i sina kommentarer att arbetsspecialister ibland ringer eller mej-
lar arbetsgivare, men att kontakter genom personliga moten ar bést for att
skapa relationer.

| de flesta fall &r kontakter med arbetsgivare fokuserade pa att soka jobb. |
vissa fall kan arbetsspecialister hjalpa deltagare att lara sig mer om olika ty-
per av arbeten genom att besdka arbetsplatser, prata med anstallda och obser-
vera personer pa arbetet. Detta ligger i linje med god programtrohet och
dessa exempel ar inkluderade i utrdkningen.

Kontakt genom personliga méten kan ske med arbetsspecialisten, deltaga-
ren eller bada tillsammans. Ett exempel &r nar arbetsspecialisten gar med en
arbetssokande for att folja upp en jobbansékan och prata med en personalan-
svarig pa arbetsplatsen.

Nar en deltagare sager att hen vill att arbetsspecialisten kontaktar arbetsgi-
vare a hens vagnar, men arbetsspecialisten inte har gjort det, raknar bedoma-
ren antalet dagar fran uppstart av IPS till dagen fér programtrohetshesoket
och inkluderar det exemplet i utrdkningen. De kan ocksa kommentera om
deltagarens 6nskemal under Individuellt arbetssokande.
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Exempel

IPS-handledaren féljer inte antalet dagar fill férsta kontakt med arbetsgivare. Bedémare
|Gser deltagardokumentation och ser féljande:

311 26 28((3)) 33 35 43 84

Beddmaren rangordnar antalet dagar (skriv ned exemplen frén Iagsta fill hogsta). Det
finns ett jamnt antal deltagare s& bedémaren réknar ut genomsnittet av de tva mittersta
vardena. (Addera de tvd vardena och dela med 2: 29 + 31 = 60. 60 delat med 2 = 30.)
Medianen ar 30 dagar. Eftersom handledaren inte féljer denna information, ger bedéma-
ren 4 podng.

Exempel pd dagar fill forsta kontakt med arbetsgivare inkluderar féljande:
267821 22(3)39 44 50 55 57 94

Medianen (vardet i mitten) ar 33, s& podngen &r 4.

IPS-handledaren réknar ut antalet dagar mellan foérsta IPS-mdtet och det forsta person-
liga mdtet med arbetsgivaren. Under varje teammoéte frdgar hen om ndgon har traffat
en ny deltagare under veckan, om ndgon fog en forsta kontakt med en arbetsgivare &
en deltagares vagnar under veckan och om ndgra deltagare kontaktade en arbetsgi-
vare sjalva (férsta kontakt) under veckan. Informationen hen ger fill bedémarna sedan
senaste programirohetsskattningen listas nedan:

379111517 19@)@) 29 31 31 32 36 48 52

Medianen av antalet dagar &r 26,5. Eftersom handledaren féljer upp denna information
blir podngen 5.

Ett krav for att f& bli deltagare i en viss IPS-verksamhet &r att personer med missbrukspro-
blem deltar i behandlingsgrupper innan de boérjar i IPS. Bedémaren sanker darfor po-
angen for kriteriet Inga uteslutningskriterier, men beddmer fortfarande kriteriet Snabbt s6-
kande efter ett konkurrensutsatt arbete baserat pd medianen av antal dagar mellan
férsta motet med en arbetsspecialist och det forsta personliga moétet med arbetsgivare.

Beddmare ser att deltagare ofta véntar 2-3 mdnader frén remiss tills de f&r méta en ar-
betsspecialist for forsta gdngen. De kommenterar detta i rapporten och rekommenderar
att arbetsspecialisterna pabérjar IPS snabbare, men de séinker inte podngen for kriteriet
Snabbt sokande efter ett konkurrensutsatt arbete.

Exempel pd fragor till deltagare

Ungefdr hur I&ng tid tog det efter att du traffade arbetsspecialisten innan du boérjiade
kontakta arbetsgivare om ett arbete? Om det var mer &n en mdnad, vad var det som
saktade ned tempot? Var det ratt tempo for dig?

Exempel pd fragor till narstdende

Hur snabbt hjdlpte arbetsspecialisten din nérstdende att f& kontakt med en arbetsgi-
vare?

Vet du vad som avgjorde hur lang tid det tog for dem att pdbdria arbetssékandet?

Exempel pd fragor till arbetsspecialister

Vad hdnder efter att du traffar en deltagare for forsta gdngen? Skulle du kunna beskriva
era férsta moéten?

Ungefdr hur I&ng tid tar det innan du bérjar séka jobb?2 Finns det ndgra undantag? Varfér
uppstdr de undantagen?

Att berdkna podngen for detta kriterium

R&kna ut medianen av antalet dagar mellan start av IPS och férsta personliga kontakten
med en arbetsgivare for varje arbetsspecialist. Ldgg ihop medianen av antalet dagar fér
varje arbetsspecialist och dividera med antalet specialister. Podngsatt genom att an-
vénda skalstegen 1-5.
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5. Individuellt arbetssokande

Arbetsspecialisterna kontaktar arbetsgivare i syfte att géra en bra
matchning baserad pa deltagarens preferenser (vad varje person gillar
och deras personliga mal) och behov (inklusive erfarenheter, formagor,
symtom och halsotillstand). Tonvikten ligger pa att matcha ratt individ
till ratt arbete, snarare an att ta hansyn till laget pa arbetsmarknaden
(till exempel vilken typ av arbete som ar latt att fa). Man skriver en in-
dividuell plan for arbetssokandet, som uppdateras med information
fran arbetsprofilen och nya erfarenheter fran I6nearbeten eller utbild-
ningar.

Mojliga informationskéllor for detta kriterium:

* intervjuer med deltagare

+ genomgang av deltagardokumentation

« observation av mote pa IPS-verksamheten

* observation av behandlingsteammote(n)

« intervjuer med arbetsspecialister

« intervjuer med brukarspecialister/peer support
« intervjuer med arbetsformedlare

* intervjuer med familjemedlemmar

* intervju med IPS-handledare.

Forklaring

Arbetsspecialister utgar fran deltagarens intressen och samlar in information
om tankbara arbeten. De tar ocksa hansyn till andra faktorer, som till exem-
pel arbetslivserfarenhet, utbildning, fardigheter och talanger. De pratar med
varje deltagare om tidigare arbetslivserfarenheter — vad hen gillade, vad som
bidrog till personens framgang, vad som gick samre, hur personen kom over-
ens med kollegor och handledare, hur hen hittade arbetet och varfoér hen lam-
nade varje arbete. De hjélper deltagare att fundera pa arbeten dar deras styr-
kor kan komma till sin ratt och dar potentiella problem minimeras, precis pa
samma satt som vem som helst som séker jobb funderar pa vad som skulle
passa. De forstar att en persons styrkor &r det som kommer att hjalpa hen att
lyckas pa arbetet, men ocksa att deltagare inte vill upprepa tidigare negativa
erfarenheter. Vissa preferenser ar inte relaterade till arbetet i sig, utan var ar-
betet finns, 16neniva, arbetsmiljo, arbetstider, skift eller andra faktorer. Ar-
betsspecialisterna lyssnar pa vad som ar viktigast for varje deltagare.

Nar deltagarna inte vill att arbetsspecialisterna talar med arbetsgivare a de-
ras vagnar, tar arbetsspecialisterna (med arbetssokarens tillstand) reda pa vad
som kravs for olika arbeten, utbudet av lokala arbetsgivare och foretagens re-
kryteringsbehov och informerar deltagaren om detta.

Arbetsspecialisterna tar reda pa information om utbildningar pa orten. Till
exempel tar de reda pa information om olika typer av utbildningar, langden
pa utbildningarna och om de ar praktiska eller teoretiska. De kan beskriva

MANUAL FOR ATT BEDOMA PROGRAMTROHETEN FOR IPS — INDIVIDANPASSAT STOD TILL ARBETE
SOCIALSTYRELSEN

95



96

hur méanga som har gatt utbildningarna och fatt jobb och hur studierna kan fi-
nansieras. Arbetsspecialisten erbjuder sig att folja med deltagaren och bestka
skolor eller utbildningsprogram inom omraden som deltagaren &r intresserad
av. For att hjalpa nagon som funderar 6ver ett visst yrke kan de hjalpa delta-
garen att ordna intervjuer med personer som arbetar inom det omradet och
prata med arbetsférmedlare.

Arbetsspecialisterna hjélper varje deltagare att ta fram en skriftlig plan for
arbetssokande (eller utbildning) som omfattar personens preferenser och vad
var och en ska gora for att hitta ett arbete. Om alla arbetsplaner lyder ”Delta-
garen ska leta efter ett deltidsarbete” &r planerna inte individanpassade. Det
ar bra om arbetsspecialisten kan k&nna igen vilken deltagare en viss plan gal-
ler &ven utan att se personens namn. Exempel pa arbetsplaner finns i kapitlet
Exempel pa formulér i slutet av denna manual. Den individuella arbetsplanen
uppdateras med information fran arbetsprofilen och utifran nya arbetslivs-
och studieerfarenheter.

Nér en arbetssokande séger att hen kan ta vilket jobb som helst hjélper ar-
betsspecialisten deltagaren att tdnka ut vilken typ av jobb som hen skulle
tycka om och som &r en bra matchning. Ibland &r det till hjélp att prata om
jobb som hen aldrig skulle vilja ha. Arbetsspecialisterna avstar fran att re-
kommendera arbeten som finns pa arbetsmarknaden, men som inte ar relate-
rade till personens individuella arbetsplan. Fokus &r pa individuellt arbetsso-
kande, bortsett fran situationer dar personer ar pa gransen till att bli hemlosa
eller att hamna i andra svara omstandigheter.

Beddmare forsoker inte utvardera huruvida kontakter med arbetsgivare va-
rit individualiserade om kontakten tagits av deltagaren sjalv. Dock bor bedo-
mare fundera dver informationen om det framkommer att arbetsspecialisten
uppmanat en deltagare att ta kontakt med ett foretag ”for att de soker folk”
(eller nagon annan orsak som inte &r relaterad till deltagarens preferenser).

Exempel

Ndar det inte finns ndgra dokumenterade individuella planer for arbetssokande ger beds-
mare inte mer dn 3 podng.

Arbetsspecialisterna baserar de flesta arbetsgivarkontakterna pd deltagarens maél nér
det gdller arbete, men utan att férdjupa sig i det ytterligare. De hjdlper inte personer att
tanka pd jobbmatchningar baserade pd styrkor, Idrdomar frdn tidigare arbeten, person-
lighet, vad personen gillar, symtom (om s&dana finns) droganvéndning (om s&dan finns)
och sd vidare. De géringa forsdk att informera om arbeten som deltagaren kanske inte
vet om. Beddmare ger inte mer &n 2 podng.

Den individuella planen for arbetssékande innehdller mal som till exempel "kundtjanst,
kdksarbete eller vaktmdastare”. Bedémaren frdgar varfér deltagare letar efter s& olika sor-
ters arbeten och inte specifika arbeten som passar deras intressen, personligheter och s&
vidare.

Arbetsspecialisterna uppmuntrar deltagare som har avtjanat straff att ta de arbeten de
kan hitta for att f& arbetslivserfarenhet. Beddmare ger inte hogre &n 3 podng, eftersom
aven om eft kriminellt forflutet i vissa I&dnder kan begrénsa arbetsmaojligheterna, ska ar-
betsspecialisterna dndd hjdlpa deltagarna att fundera éver vilka arbeten de ar kvalifice-
rade fér och som de skulle tycka om. Arbetsspecialisterna antar inte att de vet vilka ar-
betsgivare som anstdller personer med kriminellt forflutet, utan hjélper deltagaren att
utforska maojligheter genom att besdka arbetsgivare for att prata om sina styrkor och for-
klara hur de arbetar for att féréndra sina liv fill det battre.

Exempel pd fragor fill deltagare

Hur bestdmde du dig for att séka [arbetet du senast sdkte eller det arbete du har]?2

MANUAL FOR ATT BEDOMA PROGRAMTROHETEN FOR IPS — INDIVIDANPASSAT STOD TILL ARBETE
SOCIALSTYRELSEN



Exempel pd fragor fill deltagare

Vilka typer av arbeten letar du och din arbetsspecialist eftere Varfér tror du att den typen
av arbete passar dig?

Vilken typ av arbete skulle du gilla?

Vilka ar dina styrkor och fardigheter2 Hur forndller de sig till de arbeten du soker (eller ar-
betet du har)?

Exempel pd fragor till brukarspecialister/peer support

Hjdlper du deltagare fundera dver vika arbeten som &r bra matchningare
Har deltagare ibland oredlistiska dnskemdal nér det gdller arbete? Vad goér du i de situat-
ionerna?

H&nder det att du hjdlper deltagare att utforska nya jobbmdjligheter utdver de arbeten
de har haft férute Berdtta gdrna om det.

Exempel pd fragor fill arbetsspecialister

Hur bestédmde du vilka arbetsgivare du skulle kontakta fér [namn pd deltagare]2 Hur be-
stédmde du viken typ av arbeten?

Vilka arbeten rekommenderar du fér deltagare som inte har arbetat p&d mdnga are
Vilka arbeten rekommenderar du fér personer med eft kriminellt férflutete

Kan du berdtta om ndgon som behdvde ett valdigt specifikt arbete. Hur gjorde du fér att
hjdlpa personen hitta ratt arbete?

Foresldr du arbeten for deltagaree Hur kommer du fram fill vilka arbeten du ska foreslée

Hjdlper case managers eller psykiatriker dig och dina deltagare att fundera pd passande
jobb? Kan du ge ett exempel?

Exempel pd frdga om arbetsspecialisten séger att hen hjdlpte en person leta efter en viss
typ av arbete, eftersom det ér den typen av arbete han har arbetat med fidigare:
Hjdlpte du personen att utforska andra jobbmdjlighetere Hur gjorde du det?

Varfor vill personen arbeta med 2

Exempel pd fragor fill arbetsférmediare

Hjdlper arbetsspecialisterna dina deltagare att séka efter tjianster som a&r relaterade fill
deras 6nskemdl, fardigheter och behov?e

Kan du beratta om ndgon som behdvde ett valdigt specifikt arbete. Hur gjorde du och
specialisten for att hjdlpa personen hitta r&tt fiénste

Kanner arbetsspecialisterna till ett brett utbud av typer av arbeten som finns i kommu-
nen?2 K&nner de fill de flesta utbildningarna pé orten?

Kan du hjalpa till med att formulera mal som har att géra med utbildning och arbetslive

Exempel pa fragor fill nérstdende

Kan du beratta om det arbete din ndrstdende har (eller sdker)2 Ar det rétt jobb fér
henne/honom? Varfoér eller varfér inte?2 Vilkken typ av jobb skulle passa battre?

Exempel pd fragor till IPS-handledare

Kan du beratta om senaste gdngen du hjdlpte en arbetsspecialist att tanka pd passande
jobb fér en arbetssékande? Vilka férslag gav du? Vad gjorde att du ténkte att dina for-
slag skulle filltala den arbetssdkande?

Har du traffat de flesta deltagare som har fatt hjdlp av arbetsspecialisternae

Kanner du till de flesta utbildningarna p& den har orten? Hur har du fatt information om
vad som finnse

Att berdkna podngen for detta kriterium

R&kna ut hur stor andel (i procent) av arbetsspecialisternas arbetsgivarkontakter som
bygger p& deltagarnas preferenser. Podingsatt genom att anvanda skalstegen 1-5.
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6. Utveckla arbeten — t&ta besdk hos arbetsgivare

Varje arbetsspecialist tar minst sex personliga arbetsgivarkontakter i
veckan for arbetssokande deltagares rakning. (Bedém besoksfrekven-
sen for varje arbetsspecialist, rdkna ut genomsnittet och vélj den poéang
som ar narmast pa skalan). Alla besok raknas, oavsett om syftet ar att
presentera en viss deltagare eller att spara upp arbetstillfallen i storsta
allménhet, oavsett om arbetsspecialisten traffar samma arbetsgivare
mer an en gang under veckan och oavsett om den arbetssokande ar
med eller inte. Besoken dokumenteras i en loggbok veckovis.

Mojliga informationskéllor for detta kriterium:

+ genomgang av loggbdcker Gver arbetsgivarkontakter
« information fran IPS-handledaren
« intervjuer med arbetsspecialister.

Forklaring

Vissa arbetsspecialister &r nervosa nér det galler att ta kontakt med arbetsgi-
vare och kan undvika den delen av arbetet. Att rapportera antalet personliga
besok de gor hos arbetsgivare varje vecka, haller dem fokuserade pa att be-
sOka arbetsgivare. Handledaren anvander loggbockerna for att hjalpa arbets-
specialisterna att komma ihag uppféljningsbesok med arbetsgivare och for att
se om nagon arbetsspecialist behover hjalp med arbetsgivarkontakter.

| IPS uppmuntras deltagarna att sjalva soka arbeten sa mycket som majligt.
Manga manniskor med funktionsnedsattning ar duktiga pa att marknadsfora
sig sjalva och att vacka arbetsgivarens intresse, och ofta far de ett positivt
gensvar nar de berattar om sin aterhamtning fran en svar sjukdom, vilka steg
de har tagit hittills och lusten att arbeta for att ga vidare i livet. Att utveckla
arbetstillfallen &r en insats som alltid utfors tillsammans med deltagarna eller
a deras vagnar. Nar deltagaren inte soker jobb sjélv erbjuder arbetsspecia-
listen alltid hjalp. Arbetsspecialisten staller inte krav pa att deltagaren maste
utféra uppgifter mellan deras moten for att hen ska erbjuda hjéalpen.

Att utveckla arbetstillfallen gérs genom att kontakta arbetsgivare och att
lara mer sig om dem. For att skapa en kunskapsbank om arbetsgivares behov
tar arbetsspecialisterna minst sex personliga kontakter med personalansva-
riga. Arbetsutveckling genomfors vanligtvis tillsammans med eller med en
specifik person i atanke.

For att vardera detta kriterium laser bedomare tva manaders loggbdocker for
arbetsgivarkontakter for varje arbetsspecialist. Loggbockerna anvénds for att
dokumentera méten med arbetsgivare. Ett exempel pa en loggbok over ar-
betsgivarkontakter finns i kapitlet Exempel pa formuléar i denna manual. Be-
domare l&ser loggboken for varje arbetsspecialist, eftersom arbetsspecialister
kan variera nar det géller kontakter med arbetsgivare. De tittar pa:

+ om kontakt togs med nagon som har befogenhet att anstélla (dessa kontak-
ter inkluderas nar antalet arbetsgivarkontakter raknas ut)
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» om kontakterna togs via mejl eller telefon (dessa kontakter inkluderas inte
nér antalet arbetsgivarkontakter raknas ut)

 om kontakten togs av deltagaren utan att arbetsspecialisten var med (sad-
ana kontakter inkluderas inte nar antalet arbetsgivarkontakter raknas ut)

» om vissa kontakter togs av arbetsspecialisten och deltagaren tillsammans
(dessa kontakter inkluderas nér antalet arbetsgivarkontakter raknas ut, ef-
tersom arbetsspecialisten var med)

+ om IPS-handledaren gar igenom kontaktloggar veckovis (stammer 6verens
med god programtrohet).

Fokus vid arbetsgivarkontakterna i detta kriterium ar att utveckla arbetstill-
fallen. Bedomare réknar inte arbetsgivarkontakter som tagits efter att deltaga-
ren borjat arbeta och far uppféljande stod. De raknar inte heller arbetsgivar-
kontakter gjorda med ett annat syfte, till exempel for att soka donationer till
IPS-verksamheten.

Loggbdcker dver arbetsgivarkontakter ska omfatta information om
huruvida personen som kontaktats pa foretaget har personalansvar och befo-
genhet att anstélla personal och om kontakten skedde i form av ett personligt
mote.

Ga igenom arbetsgivarloggar for tva manader for varje arbetsspecialist.
Man ska inte forlita sig pa information fran handledaren om det genomsnitt-
liga antalet kontakter for arbetsspecialisterna. Rakna antalet kontakter for
varje arbetsspecialist efter att ha granskat om kontakterna foljer riktlinjerna
ovan. Exkludera arbetsspecialister som har varit anstallda i verksamheten
kortare &n en manad. Rakna ut genomsnittet genom att dividera det totala an-
talet kontakter med antalet arbetsspecialister som har varit anstéllda mer en
manad. Det sista steget ar att dividera genomsnittet med antalet veckor (atta
veckor for en period pa tva manader).

Exempel

En arbetsspecialist arbetade i tv& md&nader utan betydande frdnvaro och tog 42 arbets-
givarkontakter, medan en annan var borta i tvé veckor och tog 24 arbetsgivarkontakter.
Antalet veckor blev 8 + 6 =14. Antalet arbetsgivarkontakter blev 42 + 24 = 66. 66 kontakter
delat med 14 veckor = 4,7. Beddmarna avrundar ned fill 4, och po&ngen blir 3.

Ndar det inte gdr att avgéra om arbetsgivarkontakter varit i form av personliga moéten, el-
ler om arbetsspecialisten pratat med ndgon med personalansvar eller ej, s& g& igenom
nagra loggar for arbetsgivarkontakter med IPS-handledaren. Om handledaren inte kan
tillféra ndgon information om de kontakterna, betygsatt detta kriterium med 2 podng. |
detta fall var loggarna inte fullsténdigt ifyllda och handledaren kunde inte rékna ut anto-
let arbetsgivarkontakter.

N&r genomsnittet av antalet fysiska mdten med arbetsgivare per vecka &r mellan 2 och
3, ar podngen 2. Avrunda alltid nedat.

En arbetsspecialist som arbetar halvtid tar varje vecka tre personliga kontakter med per-
sonalansvariga. Antalet arbetsgivarkontakter berdknas proportionellt i férnéllande fill ar-
betstiden. Ge 5 podng foér detta kriterium.

Det finns tvd arbetsspecialister: den ena har tagit 42 kontakter de senaste atta veckorna
och den andra har tagit 36 kontakter under 8 veckor. 42 + 36 = 78. 78 delat med 2 (anta-
let arbetsspecialister) = 39. Dela sedan 39 med 8 (antalet veckor) = 4,875 vilket avrundas
nedat fill 4 och podngen blir 3.

Arbetsspecialisterna skriver ned kontakter veckovis men handledaren gdr inte igenom
loggarna: beddmare ger inte hdgre an 2 podng, &ven om arbetsspecialisterna i genom-
snitt tar sex kontakter i veckan. Anledningen &r att handledaren mdste veta om ndgon
arbetsspecialist behdver hjdlp att avsatta tid aft besdka féretag.
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Exempel

Arbetsspecialisterna berattar att de inkluderar telefonsamtal och kontakter gjorda av
deltagare (utan arbetsspecialisten) i sina kontaktloggar. Eftersom beddmare inte vet vilka
kontakter som gjordes &ver telefon och vilka som gjordes av specialisten, ger de inte mer
an 2 podng.

Exempel pd fragor fill arbetsspecialister

Inkluderar du telefonkontakter i din loggbok &ver arbetsgivarkontakter?
Om en deltagare kontaktar arbetsgivare utan dig, inkluderas den kontakten i loggarna?
Gar din handledare igenom dina loggar tillsammans med dig?

Om du traffar en person pd en arbetsplats som inte har befogenhet att anstélla, men far
en del utmarkt information om hur personer anstdlls och vilka tjénster som finns tillgdng-
liga, inkluderar du den kontakten i dina loggbdcker?

Har du de senaste tvé& mdanaderna varit borta frén arbetet i en vecka eller ldngre?

Exempel pa fragor fill IPS-handledare

Gar du igenom loggbdcker éver arbetsgivarkontaktere Hur ofta2 Hur vet du om kontak-
terna var med ndgon som har befogenhet att anstalla?

Vilket ar ditt forhdliningssatt om ndgon konsekvent har svarigheter med arbetsgivarkon-
taktere

Vilket ar det genomsnittliga antalet arbetsgivarkontakter som arbetsspecialisterna tar per
vecka?

Har n&gra arbetsspecialister under de senaste tvd mé&naderna varit borta frdin jobbet i en
vecka eller l&ngre?

Att berdkna podngen for detta kriterium

Lagg ihop antalet arbetsgivarkontakter de senaste tvd mdanaderna (&tta veckor) fér ar-
betsspecialisterna och dela med antalet specialister. Dela detta antal med det totala
antalet veckor. Podngsatt genom att anvanda skalstegen 1-5.

7. Utveckla arbeten - kvalitet p&
arbetsgivarkontakterna

Arbetsspecialisterna bygger upp relationer med arbetsgivare genom
flera planerade fysiska besok. Vid besoken tar de reda pa arbetsgiva-
rens behov, berattar vad IPS kan erbjuda, samt foresprakar en deltagare
som skulle kunna vara en bra matchning. (Beddém varje arbetsspecialist
for sig, rakna sedan ut genomsnittet och anvand det narmaste vardet pa
skalan.)

Mojliga informationskéllor for detta kriterium:

« observation av moten mellan arbetsspecialister och arbetsgivare
+ genomgang av loggbdcker Gver arbetsgivarkontakter

* intervju med IPS-handledare

« intervjuer med arbetsspecialister

* intervjuer med arbetsformedlare

+ genomgang av listor dver arbetsgivare.
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Forklaring

Arbetsspecialisten tar reda pa arbetsgivarens behov och preferenser for att
kunna matcha dem till ratt kandidater for arbetet. Flertalet fysiska besok visar
att arbetsspecialisten ar palitlig (hen dterkommer som utlovat) och att hen ar
fokuserad pa en langvarig relation med arbetsgivaren.

Alla programtrohetsskattningar ska inkludera observationer av nér arbets-
specialisterna kontaktar arbetsgivare for att utveckla arbetstillfallen. Om det
finns fler &n en arbetsspecialist observerar bedomare bada specialisterna, for
att inte bedoma kriteriet baserat pa bara en person. Om det finns fem arbets-
specialister observerar de arbetsgivarkontakter for minst tre specialister. Vid
nastkommande bedomning ber programtrohetsbedomarna att fa folja med
andra arbetsspecialister 4n gangen innan. Bedémare som ar mindre bekanta
med strategier for att bygga relationer med arbetsgivare kan vara hjalpta av
att anvanda en checklista for att notera vad arbetsspecialisterna gor nar de
traffar en arbetsgivare (se ”Stoddokument for att observera méten med ar-
betsgivare under programtrohetsskattning” mot slutet av manualen).

Det bedomaren fokuserar pa vid observationen ar hur arbetsspecialisten
bygger en relation med arbetsgivaren (utvecklar arbetstillfallen), inte att
stotta en person som redan arbetar.

Nér besoket for programtrohetsskattning planeras, ber bedémarna om att fa
observera bade nar arbetsspecialisterna kontaktar arbetsgivare for att boka en
tid med dem och nar arbetsspecialisterna kontaktar arbetsgivare for att ta reda
pa mer om deras verksamhet. Nar de gar igenom det preliminara schemat for
programtrohetsskattningen paminner de handledaren om att de skulle vilja
observera bada typerna av arbetsgivarkontakter. Nar arbetsspecialisterna inte
kan ordna méten med syftet ta reda pa mer om ett foretag under den tid pro-
gramtrohetsbesoket dger rum ger beddmare inte hégre an 4 podng, eftersom
de inte vet hur arbetsspecialisterna skapar relationer om de inte kan observera
processen.

Beddmaren ber arbetsspecialisterna att presentera dem for arbetsgivare
som en kollega. De deltar inte i konversationen om inte arbetsgivaren stéller
fragor till dem. Bedomarens roll &r att observera.

Om det inte & mojligt att observera hur relationer med arbetsgivare skapas
ar poangen 1. Bedomare forlitar sig inte pa arbetsspecialistens beskrivning av
hur de arbetar med att utveckla arbetstillfallen. Beddmaren kan om mojligt
erbjuda sig att komma tillbaka till verksamheten nastkommande vecka for att
observera kontakter med arbetsgivare.

Vissa arbetsspecialister har listor med arbetsgivare de besdker. Listan visar
de datum da specialisten har besokt verksamheten. En sadan lista 6ver arbets-
givare kan vara en bra informationskéalla om pagaende relationer med arbets-
givare.

Exempel

Beddmare félier med en arbetsspecialist ndr hen tréffar en arbetsgivare i 15 minuter for
att f& veta mer om verksamheten och vilkka 6nskemal de har vid anstélining av personal.
Arbetsspecialisten stdller frdgor om olika tjé@nster och typer av personer som arbetsgiva-
ren tycker @r en bra matchning fér hens verksamhet. Detta exempel stmmer dverens
med podng pd 5.
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Exempel

Beddmare foljer med en arbetsspecialist d& hen traffar en arbetsgivare i 15 minuter for
att berdtta om sin IPS-verksamhet. (Om inte arbetsgivaren har bett om informationen ger
detta exempel inte hdgre podng &n 3.)

Beddmare folier med en arbetsspecialist och fraffar en arbetsgivare for att félia upp en
deltagares jobbansdkan. (Overensstdmmande med god programtrohet.)

Beddmare skuggar en arbetsspecialist som tr&ffar en arbetsgivare for att berdtta om en
deltagare som matchar arbetsgivarens 6nskemal vid anstalining av personal. (Overens-
stdmmande med god programirohet.)

Beddmare observerar en arbetsspecialist som ber att f& boka ett méte med en arbetsgi-
vare for att 1&ra sig om verksamheten. (Overensstdmmande med god programtrohet.)

Arbetsspecialisterna traffar arbetsgivare fysiskt i genomsnitt tvé gdnger i madnaden. Bedd-
mare ger 1 podng eftersom det inte spelar nGgon roll om arbetsspecialisterna @r duktiga
pd att utveckla relationer om de sdllan tréffar arbetsgivare.

Kontakter med arbetsgivare fokuserar p& att frdga om lediga arbeten. Bedémare ger 2
podng.

En beddmare observerar en arbetsspecialist som traffar en arbetsgivare for att 1ara sig
om féretaget. Arbetsspecialisten fokuserar pd att uppmuntra arbetsgivaren att beratta
och stdller frdgor som till exempel "Vilken typ av person ar ldmplig for detta arbete? Vilka
fjiénster har ni som jag kanske inte kadnner fille Hur &r en typisk dag fér en siminstruktore”
Denna specialist utévar arbetsutveckling med god programtrohet. Bedémarna Iagger fill
hennes prestation (5 podng) till hennes kollegors podng. Beddmarna ger 4 podng ftill en
av specialisterna och 5 podng fill den tredje specialisten. 5+ 4+ 5=14. Dela 14 med 3
(specidlister) = 4,6. Kriteriet far 4 podng.

Arbetsspecialisterna berattar att de inte kan traffa arbetsgivare utan att en deltagare ar
med eftersom de inte f&r ndgon ekonomisk ersattning i sGdana situationer. Bedémare ger
infe hogre an 3. De rekommenderar att verksamhetens ledare och/eller styrgrupp disku-
terar vilka ekonomiska medel som ar tillgangliga for att arbetsspecialisterna ska kunna
skapa relationer med arbetsgivare &ven ndr deltagare inte ar ndrvarande.

Beddmare observerar att arbetsspecialisterna sallan &tervander till ett féretag efter att
ha tagit reda pd information om en verksamhet om inte chefen anstdller. IPS-
handledaren hdller med om att arbetsspecialisterna har svérigheter uppratthdlla relat-
ioner med arbetsgivare. Beddmare ger inte hdégre an 4 podng. De rekommenderar aft
varje arbetsspecialist har en lista dver arbetsgivare (20-25) som de traffar var sjétte fill &t-
tonde vecka. Arbetsgivare kan ursprungligen ha kontaktats & en specifik deltagares vag-
nar, men arbetsspecialisten kan fortfarande hdlla kontakten &Gven om den ursprungliga
deltagaren inte langre &r anledningen till kontakten.

Exempel pd fragor till arbetsspecialister

Hur kontaktar du en arbetsgivare fér forsta gdngen?2 Vad séger du? Vad férsdker du
uppnd vid forsta kontakten2 Vad hander efter dete

Kan du beratta om en arbetsgivare du kontaktat nyligen? Viken var din metod? Vad
h&nde? Har du planer p& att folja upp kontakten med den arbetsgivaren?2

Exempel pd fragor fill IPS-handledare

Hur vet du om arbetsspecialisterna féljer upp kontakter med arbetsgivare vid flera fill-
féllen?

Hjdlper du arbetsspecialisterna att planera vilka arbetsgivare de ska besdka och syftet
med besdken? Kan du berdtta om det?

Exempel pa fragor fill deltagare

Hur hjdlper arbetsspecialisten dig att hitta arbete?

Att berdkna podngen for detta kriterium

Lagg ihop podngen och dela med antalet arbetsspecialister. Avrunda nedat (det vill
sdga 3,6 = 3). Podngsatt genom att anvanda skalstegen 1-5.
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8. Olika slags arbeten

Arbetsspecialisterna hjélper till att skaffa olika typer av arbeten, det
vill sdga sadana som tillhor skilda branscher och yrkesomraden.

Mojliga informationskéllor for detta kriterium:

« information fran IPS-handledaren

+ genomgang av deltagardokumentation

« om det behdvs, intervjuer med arbetsspecialisterna for att fraga om delta-
garnas arbetsuppgifter.

Forklaring

Arbetsspecialisterna hjalper deltagarna att 6vervaga manga olika jobb som de
ar kvalificerade for och som ar relaterade till deras 6nskemal. IPS &r ett indi-
vidualiserat stod, vilket marks pa de olika typerna av arbeten som deltagarna
véljer. Arbetsspecialisterna undviker att hjélpa deltagarna till jobb som inte
passar deras 6nskemal och preferenser.

Be att fa se lista 6ver konkurrensutsatta arbeten for de deltagare som job-
bar just nu. Inkludera inte arbeten som deltagarna skaffade innan de pabor-
jade IPS. Om det ar farre an 10 arbeten, ber bedomare om att fa se en lista
over de konkurrensutsatta arbeten som pabdrjats under de senaste sex mana-
derna (sa att det finns tillrackligt manga for att avgora hur stor del av jobben
som ar olika). Om antalet exempel de senaste sex manaderna ar farre &n 10
for ett team bestaende av minst tva specialister (eller farre an fem for en en-
skild specialist) ger bedémare detta kriterium 1 eftersom urvalet &r for litet.

Nar flera jobb verkar vara lika fragar bedémaren om de olika arbetsuppgif-
terna i jobben for att kunna avgoéra om arbetena ar av samma typ. Exempel:
Det star vaktmastare, fastighetsskotare och lokalvardare pa listan Gver arbe-
ten. Om arbetsuppgifterna visar sig vara desamma bedéms de som samma
kategori av arbete.

Om en typ av arbete finns med tva ganger paverkas inte poangen. Om en
typ av arbete finns med tre eller fler ganger paverkas poangen. Tre eller fler
av samma typ av arbete stdammer inte 6verens med olika typer av arbeten. Se
exempel nedan.

Exempel

Det &r tvé arbetsspecialister i verksamheten. Tio deltagare ér anstdllda pd foljande tjéns-
ter:

Siminstruktor Revisor

Forsakringstj@nsteman Hundrastare
Kassor Butiksbitrdde
Diskare Butiksbitréide
Diskare Butiksbitréide

Diskare listas bara tvé génger s& beddémare raknar b&da jobben, men butiksbitrdde listas
tre génger. Beddmare stryker butiksbitrdde en gdng (se nedan).

Siminstruktor Revisor
Forsakringstjinsteman Hundrastare
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Exempel

Kassor Butiksbitrade
Diskare Butiksbitrade
Diskare Butiksbitréde

Det &r nio olika typer av arbete och tio arbeten totalt. 9 delat med 10 =0,9 (90 procent).
Podngen bilir 5.

Det &r tvé arbetsspecidlister i verksamheten. Elva deltagare ar anstdllda pd féljande

fiénster:

Hushdllerska Grillkock
Chauffér Truckférare
Chauffér Montér
Barnomsorg Hamnarbetare
Barnomsorg

Barnomsorg

Barnomsorg

Chauffér ér bara listat tvé gdnger s& bedémare raknar bada arbetena. Barnomsorg ar
listat fyra ganger s& beddmare réknar de tva forsta och stryker de sista tva vid utrék-

ningen.

Hushdllerska Grillkock

Chauffor Truckforare
Chauffor Montdr
Barnomsorg Hamnarbetare
Barnomsorg

Barnomseorg

Barnomseorg

Det &r nio olika typer av arbete och elva arbeten totalt. ? delat med 11 = 0,81 (81 pro-

cent). Poé&ngen blir 4.

Det finns en arbetsspecialist i verksamheten. Arbetsstarter de senaste sex manaderna be-
stér av de fyra jobben listade nedan:

Kontorsarbetare
Kundtjé@nstarbetare
Lararassistent
Bibliotekarie

Arbetena &r olika, men deft &rinte tillrdckligt stort urval for att podngséatta detta kriterium.
Pod&ngen blir 1.

Att berdkna podngen for detta kriterium

Skriv ned de olika typerna av arbeten som IPS-deltagarna i verksamheten har just nu.
Dela de olika typerna av arbeten med det totala antalet arbeten. Kom ihdg att inte mer
an tvé av samma typ av arbete rdknas ndr man berdknar antalet olika arbeten. Podng-
satt genom att anvénda skalstegen 1-5.
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9. Olika arbetsgivare

Arbetsspecialisterna hjélper till att skaffa arbeten hos olika arbetsgi-
vare och foretag.

Mojliga informationskéllor for detta kriterium:

« information fran IPS-handledaren

+ genomgang av deltagardokumentation

« om det behdvs, intervjuer med arbetsspecialister for att fraga om arbetsgi-
vare.

Forklaring

Arbetsspecialisterna arbetar med hela utbudet av arbetsgivare pa orten sa att
de kan hjalpa deltagarna att hitta konkurrensutsatta arbeten som ar relaterade
till deras individuella behov och énskemal. Nar flera deltagare fran en IPS-
verksamhet arbetar pa samma foretag finns en risk att de blir stigmatiserade,
eller att en person som inte vill vara 6ppen med sin funktionsnedsattning
ké&nner sig obekvam. Arbetsspecialisterna kan ibland fororda att fler &n en
person arbetar pa samma foretag (speciellt pa olika avdelningar). Men de vet
att ju bredare deras natverk av arbetsgivare &r, desto mer individuellt st6d
kan de ge.

Bedomare ber om en lista pa foretag dar personer arbetar. Om det ar farre
an tio arbetande personer, ber de om att fa titta pa en lista av arbetsstarter un-
der de senaste sex manaderna, sa att det finns tillrackligt manga arbetsgivare
for att kunna bedéma hur manga procent som &r olika. Bedémare ska inte
rakna arbeten skaffades innan IPS pabdrjades. Om antalet jobbstarter de sen-
aste sex manaderna ar farre an 10 for en IPS-verksamhet med minst tva ar-
betsspecialister (eller farre &n fem for en ensam specialist) ger de detta krite-
rium 1 podng eftersom urvalet &r for litet.

Nar en arbetsgivare listas tva ganger raknar bedomare arbetsgivaren tva
ganger. Nar en arbetsgivare listas tre eller fler ganger ska bedémare fraga om
listan inkluderar olika uppdrag fér samma arbetsgivare. Till exempel, om af-
faren XYZ listas tre ganger staller de fragor om alla tre personerna arbetar pa
samma plats. Om personerna inte arbetar pa samma plats, paverkas inte po-
angen.

Se exemplen nedan.

Exempel

Det finns tv& arbetsspecialister i verksamheten. Tolv deltagare ar anstéllda pé féliande
féretag:

« Fairfield Senior Center

« Fairfield Senior Center

* Happy Burgers

* Happy Burgers

* Happy Burgers

* Dave's Dog Walking Service
* Fairfield Hospital

¢ Vroom! Vroom! Auto Repair
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Exempel

* AAA Bail Bondsmen
* Ted's Tailoring

e Educator’s Supplies

Fairfield Senior Center listas bara tvd gédnger och beddmare réknar darfér arbetsgivaren
tvé génger. Happy Burgers dr listad tre ganger s& beddmare réknar arbetsgivaren tvé
gdnger men inte tre (se nedan):

* Fairfield Senior Center

* Fairfield Senior Center

* Happy Burgers

* Happy Burgers

* Heppy-Burgers

* Dave's Dog Walking Service
* Fairfield Hospital

¢ Vroom! Vroom! Auto Repair
¢ AAA Bail Bondsmen

e Ted's Tailoring

e Educator’s Supplies

Det @r totalt 12 arbetsgivare och 11 olika arbetsgivare. 11 delat med 12=0,21 (91 pro-
cent). Podngen blir 5.

Det finns tv& arbetsspecialister i verksamheten. Endast sju deltagare &r anstélida nér pro-
gramtrohetsbeddmaren besdker IPS-verksamheten. Under de senaste sex manaderna
var det ytterligare fem personer som bérjade pd ett jobb, s& det blir totalt 12 arbetsgivare
(se nedan):

* WGI Radio

* Hilliard Department Store
* Hilliard Department Store
* Hilliard Department Store
* Hilliard Department Store
e Junior’s Ice-skating Rink
* Kennedy Elementary School
* Bob's Diner

¢ Red Barn Antiques

¢ Classic Cars

¢ Dillard’s Drug Store

* Bluebird Groceries

Hilliard Department Store &r listad fyra génger. Bedémare réknar tvé och stryker de sista
tvd (se nedan):

* WGI Radio

* Hilliard Department Store
¢ Hilliard Department Store
« Hilliard DepartmentStore
« Hilliard DepartmentStore
e Junior’s Ice-skating Rink

* Kennedy Elementary School
* Bob's Diner

e Red Barn Antiques

* Classic Cars

* Dillard’s Drug Store

* Bluebird Groceries

Det &r 10 olika arbetsgivare och totalt 12 arbetsgivare. 10 delat med 12 = 0,83 (83 pro-
cent). Po&ngen blir 4.
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Att berdkna podngen for detta kriterium

Skriv ned det totala antalet arbetsgivare och antalet olika arbetsgivare (samma arbetsgi-
vare inte mer &n tvé génger) dar deltagarna arbetar. Dividera antalet olika arbetsgivare
med totala antalet arbetsgivare. Podngsatt genom att anvénda skalstegen 1-5.

10. Konkurrensutsatta arbeten

Arbetsspecialisterna hjalper till att skaffa fasta arbeten pa den 6ppna
arbetsmarknaden, snarare &n sadana som ér tillfalliga eller tidsbegran-
sade (till exempel praktikplatser). Arbetet ska vara konkurrensutsatt,
det vill sdga kunna stkas av vem som helst, och 16nen ska vara avtals-
enlig och motsvara minst grundlon. (Sésongsarbeten och projektan-
stéllningar som vander sig till alla raknas som konkurrensutsatta).

Mojliga informationskallor for detta kriterium:

« information fran IPS-handledaren

+ genomgang av deltagardokumentation

« observation av mote pa IPS-verksamheten

* intervjuer med arbetsspecialister

* observation av moten mellan arbetsspecialister och arbetsgivare
* intervjuer med deltagare och familjemedlemmar

« intervju med arbetsformedlare.

Forklaring

Deltagare sdger att de &r intresserade av vanliga arbeten snarare &n arbeten
reserverade for manniskor med funktionsnedsattningar. Det &r ett sétt att bli
delaktig i samhéllet och inte behtva kénna effekterna av stigma mot psykisk
ohélsa.

Utga fran listan dver arbeten och foretag dér personer arbetar. Om det ar
farre an 10 arbetande deltagare ber bedomare om att fa se en lista pa arbets-
starter de senaste sex manaderna, sa att det blir tillrackligt manga arbeten for
att avgora hur manga procent av dem som ar konkurrensutsatta. Bedomare
ska inte inkludera arbeten som deltagare skaffade innan de borjade med IPS.
Om antalet exempel de senaste sex manaderna ar farre an 10 for en
verksamhet med minst tva arbetsspecialister (eller farre an fem for en
enskild specialist): Bedomaren deltar i méten pa IPS-verksamheten och
lyssnar efter exempel pa typer av arbeten som arbetsspecialisterna hjél-
per deltagarna att soka. De tittar ocksa pa exempel som namns i delta-
gardokumentation. Om all information pekar pa att arbetsspecialisterna
hjalper deltagare hitta konkurrensutsatta arbeten far IPS-verksamheten 5 po-
ang.

Egenforetagande ar ett konkurrensutsatt arbete. FOr att skilja egenforeta-
gande fran tillfalliga och kortvariga arbeten, vilket inte &r konkurrensutsatta
arbeten, fragar bedémare om personen rapporterar sin inkomst till skattemyn-
digheten. Om egenftretagaren rapporterar att hen &r missnéjd med sina ar-
betstider eller 16nen skriver bedémaren en kommentar under kriteriet Indivi-
duellt arbetssokande.
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Tjanster som brukarspecialist/peer support dr konkurrensutsatt arbete.
Tjansterna ar visserligen reserverade for personer med erfarenhet av psykisk
sjukdom, men det &r ju eftersom egen erfarenhet av psykisk sjukdom &r en av
kvalifikationerna for arbetet.

Om nagra deltagare arbetar for bemanningsforetag (det vill saga foretag
som formedlar tillfalliga jobb) fragar bedémaren varfor dessa arbeten valdes.
En del personer véljer sasongsarbete, eftersom de vill ha arbeten inom bygg-
branschen eller tradgardsarbete, och i de fallen &r det konkurrensutsatta arbe-
ten. Andra jobb borjar som tidsbegransade och évergar sedan till permanenta
arbeten. Om dessa villkor géller alla som har de tj&nsterna, oavsett funktions-
nedsattning, sa ar de konkurrensutsatta. Exempel: Om en person har anstéllts
pa en fabrik genom ett bemanningsforetag och efter 90 dagar anstalls perma-
nent vid fabriken, ar det ett konkurrensutsatt jobb. Nar fler an ett fatal perso-
ner har tillfalliga arbeten fragar bedomaren om de tidshegransade arbetena ar
baserade pa deltagarnas preferenser.

Nar deltagare jobbar som volontarer fragar bedomaren varfor de inte arbe-
tar med konkurrensutsatta jobb. Om det visar sig att arbetsspecialisterna fore-
slar volontararbete nar de tror att deltagare behdver arbetslivserfarenhet in-
nan de kan ha ett konkurrensutsatt arbete, gor bedémare en rekommendation
i programtrohetsrapporten att arbetsspecialisterna ska hjalpa deltagarna att
soka konkurrensutsatta arbeten snabbt efter att de paborjat IPS. Antalet delta-
gare som har volontarjobb kan paverka poangen for detta kriterium.

Vissa arbeten ger mer &n minimildn men &r inte konkurrensutsatta, ef-
tersom de &r reserverade for personer med funktionsnedséattningar och &r or-
ganiserade i arbetslag. Ett exempel &r ett stadforetag som anstaller personer
med funktionsnedsattningar. Ett annat exempel ar en person som har ett till-
falligt arbete i en verksamhet som hjélper personer att fa arbetslivserfarenhet,
som till exempel att stada en vardcentral under sex manader. | detta fall &r ar-
betets varaktighet baserat pa rehabiliteringsverksamhetens regler, snarare &n
arbetsgivarens.

For att fler med funktionsnedsattningar ska fa jobb kraver federala riktlin-
jer i USA och i en del andra lander att vissa arbetsgivare (exempelvis sadana
som arbetar pa uppdrag av staten) genom kvotering anstéller en viss andel
kvalificerade personer med funktionsnedsattningar. Dessa arbeten &r konkur-
rensutsatta forutsatt att arbetena uppfyller andra krav pa konkurrensutsatt ar-
bete (det vill sdga I6nen &r minimilén eller hbgre — samma som for andra
som utfor samma arbetsuppgifter — och arbetsgivaren betalar den anstéllde
direkt snarare &n genom ett rehabiliteringsprogram).

| vissa lander erbjuds arbetsgivare tidsbegransade bidrag for att betala 16-
nen for en person med funktionshinder. Vid slutet av en sadan anstallning &r
arbetsgivaren inte skyldig att anstélla personen permanent. Pa grund av detta
ar dessa arbeten inte betraktade som permanenta konkurrensutsatta arbeten.

Exempel

Elva personer &r anstdlida. Nio arbeten &r konkurrensutsatta och tvé ér volontdrarbeten.
9 (konkurrensutsatta arbeten) delat med 11 (alla arbeten) = 0,82 (82 procent). Podngen
blir 3.
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Exempel

Det finns en arbetsspecialist anstalld i en IPS-verksamhet som startade fér sex manader
sedan. Tre deltagare &r anstdllda och tvd andra har bérjat arbeta de senaste sex ména-
derna. Fyra deltagare dr anstdllda i konkurrensutsatta arbeten och en arbetari en skyd-
dad verkstad som i férsta hand anstdller personer med funktionsnedséttningar. 4 (konkur-
rensutsatta arbeten) delat med 5 (alla arbeten) = 0,8 (80 procent). Podngen blir 3.

Exempel pd fragor fill arbetsspecialister

Jag noterade att ett par personer arbetar pd ett bemanningsféretag. Kan du beratta om
personen som arbetar p& Ready Labore Varfér valde han det arbetete Hur &r det med
personen som arbetar pd ...2

Jag noterade att n&gon stédar pd ett féretag som heter Forméagor. Ar det ett arbete
som vem som helst kan sdka?2

Sue jobbar som volontdar. Skulle du kunna ber&tta om det?
Vad dr ett konkurrensutsatt arbete?

Exempel pd fragor till brukarspecialister/peer support

Vad dr ett konkurrensutsatt arbete? Vilka andra typer av arbeten arbetar deltagare
med? Foresldr du ndgonsin arbeten som inte &r konkurrensutsatta?

Jag noterade att n&gon stédar pd ett féretag som heter Férmagor. Ar det ett arbete
som vem som helst kan séka?

Exempel pa fragor fill deltagare

Varfér valde du ett volontararbete? Hade du féredragit eft arbete med 16n? Erbjdd sig
nagon att hjdlpa till att hitta ett IGnearbete?

Vad tycker du om ditt arbete p& bemanningsféretagete Ar det typen av arbete du hade
hoppats p&?2

De av er som har ett arbete just nu: Ar det en tidsbegrénsad tjénst, eller kan du behdlla
det s& l&dnge din arbetsgivare &r ndjd med ditt arbete?

Har ndgon frdgat dig om dina I&ngsiktiga arbeftslivsinriktade maleg

Aft berdkna podngen fér detta kriterium

R&kna ut det totala antalet konkurrensutsatta arbeten for IPS-deltagarna. Dela antalet
konkurrensutsatta arbeten med antalet anstallda IPS-deltagare (for fillfallet eller under de
senaste sex manaderna). Podngsatt genom att anvanda skalstegen 1-5.

11. Uppfdljande stdd anpassat efter individen

Deltagarna far olika typer av stod for att klara av rollen som léntagare.
Stodet skraddarsys efter individen och baserar sig pa arbetets karaktar,
individens dnskemal, behov, arbetslivserfarenheter m.m. Stodet ges av
manga personer, inklusive medlemmar i behandlingsteamet (kan hjalpa
till med exempelvis forandringar i medicinering, social fardighetstré-
ning och uppmuntran), familj, vanner, arbetskamrater (kan ge med-
manskligt stod) och arbetsspecialisten. Med deltagarens samtycke far
aven arbetsgivaren stod och uppbackning (till exempel utbildning, vég-
ledning och information om anpassningsatgarder pa arbetsplatsen). Vid
behov hjélper arbetsspecialisterna deltagarna att byta till ett mer attrak-
tivt arbete eller arbetsuppgifter, eller att skaffa sig en yrkesutbildning.
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Mojliga informationskéllor for detta kriterium:

» observation av IPS-verksamhetens mote

* intervjuer med deltagare

+ genomgang av deltagardokumentation

« observation av teamméte pa psykiatrisk 6ppenvard
* intervjuer med arbetsspecialister

* intervjuer med brukarspecialister/peer support

« intervjuer med arbetsformedlare

« intervjuer med narstaende

* intervju med IPS-handledare.

Forklaring

Att hjalpa personer att lyckas pa arbetet och med utbildning &r lika viktigt
som att hjalpa dem att hitta ett arbete. Stodet individanpassas eftersom olika
méanniskor har olika behov och preferenser nar det géller arbete och utbild-
ning.

Né&r beddmarna laser deltagardokumentation noterar de vilken sorts stod
som getts i studier och arbete. Lyssna efter vilket stéd som erbjudits under
intervjuer med deltagare, arbetsspecialister, peer support, psykiatripersonal,
narstaende och arbetsformedlare. Bedémare bér fraga varfor olika typer av
stod har getts till olika personer. Bedomare lyssnar ocksa efter stod i arbete
och studier nar de observerar méten pa IPS-verksamheten och teammoten i
psykiatrisk 6ppenvard.

Det stdd som ges i arbetssituationen ar relaterat till deltagarens arbetslivs-
erfarenhet, preferenser, styrkor, symtom och andra faktorer. Om en person
till exempel har svérigheter att komma upp pa morgonen kan arbetsspecia-
listen ringa och vécka via telefon, hjdlpa deltagaren att skaffa en véackar-
klocka eller diskutera om en vén eller familjemedlem kan hjalpa till att vacka
deltagaren. Andra exempel pa stod &r att ses och prata om jobbet, att hjélpa
deltagaren med bidrag, traffa en bidragshandlaggare for att diskutera den
andrade inkomsten, hjalpa deltagaren att fraga om att bli befordrad, ordna
traff med familjen, traffa en deltagare och handledaren pa jobbet for att dis-
kutera arbetsprestation, observera deltagaren pa jobbet for att hitta strategier
att forbattra utforandet, skjutsa deltagaren till jobbet for att hjalpa till vid till
exempel angest, trana pa att ta sig till arbetet tillsammans med deltagaren,
samarbeta med arbetsformedlare, hjélpa deltagaren att forsta informations-
material och sa vidare. Stod fran 6ppenvarden kan vara justering av medici-
ner, att géra en budget, trana pa sociala fardigheter, uppmuntran att arbeta
och sa vidare.

Stod i studier anpassas till varje persons dnskemal, tidigare utbildningar,
styrkor nar det galler utbildning, problem relaterade till funktionsnedséttning
och sa vidare. Exempel pa stod ar att ordna ett mote med deltagaren, larare
och familjemedlemmar for att planera for hur hen ska kunna slutféra gymna-
siet, hjalpa deltagare att hitta information om utbildningar i omradet, traffa
studie -och yrkesvagledare, ansoka om studiemedel, géra studieplanering,
lara ut studieteknik, anséka om anpassning i klassrummet eller vid tentor och
sa vidare.
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For 4 eller 5 podng kravs skriftliga planer for stod i arbets- eller studiesitu-
ationen. En plan for stod i arbete ska innehalla en dversikt av det stod som
arbetsspecialisten ska ge, och &ven vad deltagaren sjélv ska gora for att
lyckas pa arbetet eller i studierna. | basta fall finns det aven en plan dver det
stdd som psykiatripersonal, arbetsformedlare och familjemedlemmar ska ge.

Vissa arbetsspecialister skriver en plan for stod i arbete medan de gér den
individuella planen for arbetssokande. Om planen inte uppdateras nar delta-
garen erbjuds ett arbete och inkluderar saker som ror just den tjdnsten och
personens aktuella situation, ger bedémaren inte hogre poéng an 3.

Stod for att ga vidare i karridren och att utbilda sig &r en del av IPS. Stod
for att ga vidare i sin karriar kan innehalla hjalp med relevant utbildning eller
kompetensutveckling, hjélp att be om befordran eller hjélp att hitta ett arbete
som deltagaren hellre vill ha &n sitt nuvarande jobb. For att ge 5 podng maste
bedémare hitta exempel pd att stod for att ga vidare i karriaren har getts.

Exempel pa motsatsen ar till exempel nar 70 procent av deltagarna coachas
pa arbetsplatsen (att arbetsspecialisten tranar med personen nar hen arbetar)
eller att nastan alla automatiskt far besck pa arbetsplatsen. | det fallet &r sto-
det ensidigt och generaliserat och inte individualiserat.

Arbetsspecialisten ska kunna ge exempel pa individualiserat stod, som till
exempel: ”Den senaste gangen deltagaren arbetade forlorade hen arbetet
forsta dagen. Darfor planerade jag och min handledare att jag skulle vara i
tjanst da deltagaren hade forsta dagen pa sitt nya jobb, trots att det var en 16r-
dag.” Planer for det uppfoljande stodet pa arbetsplatsen ar specifika for varje
deltagares styrkor och behov.

Exempel

Arbetsspecialisterna kan inte ge exempel pd hur psykiatripersonalen har gett stod i ar-
bete eller utbildning. Beddmare observerar ett behandlingsteammaote, ndr en arbetsspe-
cialist berdttar att en deltagare har fétt jobb. Teammediemmarna diskuterar inte hur de
kan stétta personen. Deltagare berattar att de bara fér stéd for studier och arbete frén
arbetsspecialisten. Bedémare ger inte hdgre podng dn 3.

Det mesta stodet p& arbetsplatsen ges per telefon. Arbetsspecialisterna séiger fill delta-
garen att "ringa om det uppstdr ndgra problem” snarare dn att boka in méten. Bedo-
mare ger intfe hdgre én 2.

Ungefdr halften av deltagarna fér stdd per telefon. Arbetsspecialisterna sager &t delta-
garna att ringa om de har ndgra problem. Nér arbetsspecialisterna anvénder denna me-
tod for minst hdlften av deltagarna ger bedémare inte hdgre podng dn 3.

Beddmare hér och I&dser om situationer dér deltagare har haft problem pd jobbet, men
att arbetsspecialisten inte erbjudit sig att dndra eller 6ka stédet. De ger inte hdgre podng
an 3, eftersom stédet inte dr individanpassat.

De flesta deltagare tackar nej fill det uppfoljande stddet. Beddmare frégar hur arbets-
specialisterna presenterar sina tiénster och far reda pd att de inte underlattar fér arbe-
tande deltagare att traffa arbetsspecialisten. De berdttar inte om vad de kan erbjuda fér
att hjdlpa deltagaren att lyckas. Beddmare ger inte hdgre podng én 2. (Obs! | IPS-
verksamheter som hjélper unga personer ar det vanligare aft deltagare tackar nej fill

stéd pd jobbet, dtminstone i bérjan.)

Erfarna arbetsspecidlister kan ge exempel pd hur de har hjdlpt personer att sluta pd ett
jobb for att hitta ett jobb de hellre vill ha. Tva deltagare fér hjdlp med stéd i studier. Bedd-
mare ger 5 podng. Om det inte finns ndgra exempel p& hur de hjdlper personer att gé
vidare i sin karriér ska bedémare bara ge 4 podng.

Exempel pd fragor fill deltagare

Hur hjalper din arbetsspecialist dig med ditt arbete? Ar det den typen av hjélp du behd-
ver eller vill ha?
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Exempel pd fragor fill deltagare

Hur hjélper din case manager/kontaktperson i dppenvdrden eller terapeut dig med ditt
arbete?

Har ndgon erbjudit sig att hjdlpa dig med dina Iangsiktiga mal ndr det gdller karriére

Hur hjdlpte din arbetsspecialist dig att valja utbildning/kursere Vilket stéd gav hen medan
du utbildade dig eller fortbildade dig?

Har du ndgonsin haft problem med ditt arbete? Hur hjdlpte din arbetsspecialist dig?

Exempel pd fragor fill arbetsspecialister

Har ndgon pd din deltagarlista boérjat pd ett arbete under den senaste manaden? Hur
ofta tréffar du hen? Vilka andra typer av stéd har du erbjudit? Har du pratat med be-
handlingsteamet om vad de féreslar for stod i arbetete Vilket stéd har den psykiatriska
Oppenvarden gett?

Hur stor andel av deltagarna som arbetar fér stéd pd arbetsplatsen?
Hur avgor du viken typ av stéd pd jobbet du ska ge?

Ber du om hjdlp frdn behandlande Iakare nér négon har problem med symtom eller I&ke-
medelsbiverkningar pd jobbet2

Ar det négon pé& din deltagarlista som studerarg Hur hjélper du fill i studiesituationeng
Har det hant att du hjdlpt ndgon att sluta pd ett jobb for att hitta ett battre2 Kan du ge
n&got exempel?

Har det hant att du hjdlpt ndgon be om befordran eller att & byta till en annan, mer at-
fraktiv fj@nst inom samma féretag?

Fragor till brukarspecialister/peer support

Stéttar du personer som arbetare P& vilket satte Stdéttar du ndgon i den situationen just
nue

Stéttar du deltagare i studiere P& vilket satte
Uppmuntrar du deltagare att be om stéd fér att komma vidare i arbetslivet?

Kommer psykiatripersonal med forslag om hur stéd kan ges fill personer i arbete eller stu-
diere

Fragor till narstdende

Vilken typ av stéd i arbete/studier har arbetsspecialisten gett &t din nérstdende? Ar det
ratt stéde Varfor eller varfér inte?

Fragor till arbetsférmediare

Vilken typ av stéd ger arbetsspecialisterna fill deltagare som jobbar? Kan du ge ett ex-
empel pd stdéd som nyligen getts till ndgon som arbetare

Tror du att stédet &r individanpassat efter varje deltagares preferenser och behov?
Hjdlper du till med att planera fér stod i arbetssituationen?

Att berdkna podngen for detta kriterium

Faststall de olika typerna av stéd som deltagarna far under hela arbetsprocessen. Podng-
satt genom att anvénda skalstegen 1-5.
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12. Uppfdljande stéd under obegrdnsad tid

Arbetsspecialisterna traffar deltagarna veckan innan de bdorjar ett ar-
bete, senast tre dagar efter arbetsstart, en gang i veckan under den
forsta manaden och minst en gang i manaden under ett ar eller langre
tid. Omfattningen beror pa hur val arbetssituationen fungerar och pa
vad personen har for énskemal. Efter en langre period med stabilt ar-
bete trappas stodet ned och 6vergar till en medlem i behandlingstea-
met. Om deltagaren forlorar sitt arbete tar arbetsspecialisten kontakt
med individen inom tre dagar.

Mojliga informationskallor for detta kriterium:

* intervjuer med deltagare

+ genomgang av deltagardokumentation

« observation av mote pa IPS-verksamheten

« intervjuer med arbetsspecialister

« intervjuer med brukarspecialister/peer support
« intervjuer med arbetsformedlare

* intervjuer med familjemedlemmar

* intervju med IPS-handledare.

Forklaring

Det finns forskning som visar att det ar som storst risk att bli av med jobbet
den forsta tiden pa ett nytt jobb. Darfor uppmuntras personal att erbjuda mer
stod till deltagare som precis har blivit anstéallda. Efter att manniskor har ar-
betat stabilt under en langre period (i genomsnitt runt ett ar) och beskriver att
de ar n6jda med sitt arbete, kanske de inte 1&angre vill ha eller behdver stod
fran IPS-teamet. | dessa situationer ges stodet av medarbetare fran dppenvar-
den.

Nar arbetsspecialisterna inte dokumenterar vilket stod de ger pa arbetsplat-
sen ges inte hdgre poang &n 3. Vissa arbetsspecialister dokumenterar varje
kontakt genom en anteckning om framsteg, andra sammanfattar veckovis det
stod de har gett.

Bedomare laser minst fem exempel pa deltagardokumentation for delta-
gare som har borjat arbeta under de senaste sex manaderna, for att avgora vil-
ket stod som gavs nér det nya arbetet paborjades. De pratar med arbetande
deltagare om stddet de far och de pratar med arbetsspecialister och handleda-
ren om stodet som ges pa arbetsplatsen.

IPS-stodet ar individanpassat och baserat pa deltagarens énskemal, sa det
kommer att variera hur ofta deltagarna traffar arbetsspecialisten efter att de
fatt jobb.

Bedomare letar efter stéd som getts vid fysiska méten, precis innan arbets-
starten och efter arbetsstarten. De raknar antalet méten med en arbetsspecia-
list per vecka under den forsta manaden pa det nya arbetet.

Bedomare pratar med arbetsspecialisterna och IPS-handledaren for att fa
veta om IPS-verksamheten dokumenterar det stod som ges under forsta ma-
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naden pa arbetet. Om det inte finns nagot protokoll Gver detta, ar det god pro-
gramtrohet om dokumentation och intervjuer visar frekventa fysiska moten
innan arbetsstarten, precis efter arbetsstarten och veckovis under forsta ma-
naden.

Personer avfors fran IPS-verksamheten nér de tycker om sina jobb och inte
langre kanner att de behover IPS-stod. De flesta deltagarna far stod pa arbetet
fran en arbetsspecialist under ungefar ett ar.

Exempel

Deltagare som fatt jobb avskrivs nastan alltid frén IPS nér de har varit anstdlida i ett Ar.
Beddmare frdgar hur man ténkt i enskilda fall, och det verkar som att IPS-verksamheten
automatiskt avslutar deltagare ett &r efter att de fatt jobb. Beddémare ger inte hégre én 4
podng, eftersom det inte arindividanpassat hur Idnge stédet pd arbetsplatsen ges.

Ett team av arbetsspecialister som hjdlper unga vuxna avslutar kontakten med de flesta
mindre an ett &r efter att de har fatt jobb. De férklarar att de uppmuntrar arbetande del-
tagare att fortsatta traffa dem, men mdanga unga vuxna tror inte att de behdver fortsatt
stéd. Arbetsspecialisterna filldgger att vissa personer som blir av med jobbet ber om stéd
under langre tid vid ndsta arbete. Psykiatripersonalen uppmuntrar ocksd deltagarna att
fundera dver hur stdd pd arbetet kan vara fill nytta. Bedémare sénker inte podngen fér
detta kriterium, eftersom det &r deltagarna sjélva som har valt att f& stéd en kortare tid.

Efter 90 dagar i arbete fér de flesta arbetande deltagarna stéd endast per telefon. Beds-
mare ger inte hdgre dn 2 podng.

Exempel pd fragor till arbetsspecialister

Kan du berétta om de senaste deltagarmna som fick arbete? Hur I&ng tid efter att de bor-
jade jobbet hade ni ett personligt méte? Hur stéttade du den deltagaren under forsta
mdnaden pd& det nya arbetete Var det ndgon annan som ocksd gav stéd?

Kan du berétta om de senaste personerna som avskrevs fran IPS-verksamheteng Hur
ldnge hade de arbetat? Varfor var det rait tid att avsluta kontakten?2 Var alla berdérda
delaktiga i beslutete

Hur vet du nar det ar ratt for ndgon att avskrivas frdin IPS-verksamheten?

Exempel pd fragor till brukarspecialister/peer support

Kan du beratta om ndgon som har erbjudits ett jobb under de senaste tvé ménaderna?
Vilka typer av stéd har den personen f&tte

Kan du berdtta om en arbetande deltagare som nyligen har avskrivits frén IPS-
verksamheten?2 Varfér blev hen avskriven? Hur ldnge hade hen arbetat? Var det ratt tid
for deltagaren att avsluta IPS2

Exempel pd fragor fill deltagare

Né&r boérjade du ditt arbete?

Hur ofta traffar du en arbetsspecialist?
Traffas ni personligen eller hérs ni pd telefon?

Att berdkna podngen for detta kriterium

Faststall hur ofta arbetsspecialisterna har fysiska méten med deltagarna. Podngsatt ge-
nom att anvénda skalstegen 1-5.
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13. Samhdllsbaserade tjanster

De tjanster som ingar i IPS-verksamheten, till exempel inskrivning, ar-
betssokande och uppféljande stod, ges framfor allt i naturliga miljoer i
samhéllet och av alla arbetsspecialister. (Bedom varje arbetsspecialist
for sig utifran hur hen disponerar sin totala arbetstid. Rakna ut genom-
snittet och valj den poang som &ar narmast pa skalan).

Mojliga informationskéllor for detta kriterium:

* intervjuer med deltagare

+ genomgang av deltagardokumentation

« intervjuer med narstaende

« intervjuer med arbetsspecialister

« genomgang av arbetsspecialisternas kalender
« intervjuer med medarbetare fran psykiatrin.

Forklaring
Forskning har visat att arbetsspecialister som genomfor sina arbetsuppgifter
ute i samhaéllet lyckas hjalpa fler méanniskor med arbete.

Bedomare hittar information for att poangsatta detta kriterium fran en
mangd kallor. N&r verksamheter har bilar som arbetsspecialisterna kan an-
vanda, kan bedémare be om att fa titta pa tidbocker som en informationskalla
om hur mycket tid specialisterna tillbringar i samhallet. N&r bedomarna laser
deltagardokumentation noterar de hur ofta méten med deltagare sker i sam-
hélleliga miljoer. De ber ocksa arbetsspecialisterna att ta med sina moteska-
lendrar och ga igenom ett par arbetsdagar, timme for timme, och fragar efter
platser for varje aktivitet. Ett exempel pa denna intervju inkluderas pa dvd-
skivan i IPS Supported Employment Fidelity Kit. Som en 6vning gor bedo-
mare anteckningar for att senare avgora hur mycket tid specialisten till-
bringar i samhéllet.

Ga igenom arbetsspecialisternas senaste arbetsscheman. Rakna ut den ge-
nomsnittliga tiden varje specialist tillbringar ute i samhéllet, summera vér-
dena for samtliga arbetsspecialister och rdkna sedan ut genomsnittet, for att
rdkna ut podngen. Exempel: En specialist ar ute i samhallet 50 procent av ti-
den, en annan ar ute 55 procent av tiden och den tredje &r ute 65 procent av
tiden. 50 + 55 + 65 = 170. 170 delat med 3 = 56,6. Poéngen blir 4.

En vanlig missuppfattning om detta kriterium &r att 65 procent av métena
med deltagare ska ske i samhéllet for god programtrohet. | sjélva verket ska
arbetsspecialisterna tillbringa minst 65 procent av sina totala arbetstimmar
utanfor kontoret for god programtrohet. Specialister som arbetar 40 timmar i
veckan tillbringar mellan 5 och 5,5 timmar per dag i samhéllet. For deltids-
specialister ar andelen tid i samhéllet proportionell. En specialist som till ex-
empel arbetar 20 timmar i veckan ska tillbringa 65 procent av 20 timmar
varje vecka i samhéllet (13 arbetstimmar).

Exempel pa platser i samhallet ar Arbetsformedlingen, foretag, bibliotek
(for att anvanda dator for att skicka in ansékningar), skolor och hégskolor,
kaféer, i deltagarens hem, ett manatligt méte med jobbcoacher i omradet och
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tid for att resa till olika platser. Nar arbetsspecialisten erbjuder deltagaren att
ses i offentliga miljoer, fragar hen deltagaren om hen kanner sig bekvam att
ses pa sadana platser.

Emellanat flyttar handledare moten som IPS-verksamheten har och indivi-
duell handledning till platser ute i samhallet for att 6ka procentandelen for ti-
den som tillbringas i samhéllet. Detta ar inte forenligt med syftet for kriteriet
Samhallsbaserade tjanster. Andra exempel som inte ska raknas som tid i
samhdllet &r méten vid verksamhetens andra kontor och att utfora doku-
mentation utanfor verksamhetens lokaler.

Nér verksamheterna har boenden med personalkontor i fastigheten, raknas
det inte som tid i samhallet att traffa deltagare i kontor eller métesrum pa bo-
endet.

Exempel

Beddmare intervjuar fyra arbetsspecialister som har med sig sina méteskalendrar. Av de
granskade dagarna tillbringade specialisterna 50 procent, 56 procent, 67 procent och 70
procent av sin tid utanfér kontoret. | genomsnitt filllbringade de 60 procent av tiden i sam-
hdllet. Deltagardokumentationen visar att 72 procent av métena med deltagare skedde
p& platser i samhdllet, vilkket stdmmer dverens med arbetsspecialisternas kalendrar. Bedo-
marna ger 4 podng foér detta kriterium.

Exempel pd fragor fill arbetsspecialister

Tack for att du tog med din méteskalender. Jag skulle garna vilja & en battre forstéelse
f& ditt arbete. Skulle du kunna visa mig vad du gjorde férra veckan? Vilken tid bériade du
pd mandagen? Var traffade du deltagaren fér att pdboérja arbetsprofileng Vad gjorde
du efter det2 Vad gjorde du pd tisdagen?g

Féredrar vissa deltagare att tréffas pd kontorete Ar det vanligte Vad gér ni nér ni ses pd
kontorete

Exempel pa fragor fill IPS-handledare

Vilka strategier har teamet anvant for att dka tiden ute i samhdllet?

Vad gér du fér att hjdlpa arbetsspecialisterna om du ér orolig dver att de tillbringar for
mycket tid p& kontorete

Exempel pa fragor fill deltagare

Var tréffar du vanligtvis din arbetsspecialiste
Var féredrar du aftt tréffa din arbetsspecialist?

Exempel pa fragor fill nérstdende

Var tréffar specialisten vanligtvis din narstdende?

Exempel pd fraga till behandlare

Var hittar du vanligtvis arbetsspecialisten ndr du behdver denne?

Att berdkna podngen for detta kriterium

Berdkna hur stor andel av sina schemalagda timmar som varje arbetsspecialist filloringar i
samhdllet. L&gg ihop procentsatserna for alla arbetsspecialister och dela med antalet
specialister. Podngsatt genom att anvénda skalstegen 1-5.
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14. Aktivt uppsdkande verksamhet

Insatserna avslutas inte automatiskt for att deltagaren har missat avta-
lade moten eller varit oantraffbar en viss tid. | stéllet soker man aktivt
upp den som avbrutit sitt deltagande for att forsoka aterknyta honom
eller henne. Kontaktférsoken dokumenteras noggrant. Flera personer i
behandlingsteamet deltar i den uppsdkande verksamheten och an-
stranger sig for att pa nytt engagera individen. Manga hembesok och
moten pa platser i samhéllet gors. Arbetsspecialisten och en medlem
fran behandlingsteamet traffar deltagaren tillsammans. Arbetsspecia-
listen pratar med deltagarens anhdriga, om det ar lampligt. Inte forran
det klart och tydligt framgar att personen inte langre vill arbeta eller
fortsatta med IPS, avbryts kontaktforsoken.

Mojliga informationskallor for detta kriterium:

* intervjuer med deltagare

+ genomgang av deltagardokumentation (for personer som uteblivit fran
moten och/eller avskrivits fran IPS-verksamheten)

« observation av mote pa IPS-verksamheten

* observation av behandlingsteammote(n)

« intervjuer med arbetsspecialister

« intervjuer med brukarspecialister/peer support

« intervjuer med narstaende

* intervju med IPS-handledare.

Forklaring

Det kan finnas olika anledningar till att deltagare slutar att komma till IPS-
moten. En deltagare kan ha svart att komma ihag méten, medan en annan blir
nervos av tanken pa att arbeta. Problem med barnvakt, begransade transport-
mojligheter, oro Gver att forlora bidrag eller laga forvantningar pa arbetsreha-
biliteringen kan ocksa leda till att personer uteblir. For att hjalpa deltagare att
overvinna dessa hinder forsoker arbetsspecialisterna ordna fysiska moten for
att ta reda pa mer om problemet. De arbetar med psykiatripersonal och anho-
riga (utifran samtycke) for att gora sina tjanster tillgangliga for deltagaren.
Om nagon séger att hen inte langre vill arbeta kan arbetsspecialisten avsluta
arendet, men da uppmuntra psykiatrins medarbetare att emellanat prata med
deltagaren om arbete.

Beddmarna ber arbetsspecialisterna att beratta om ett par deltagare som har
avskrivits fran IPS-verksamheten. De ber arbetsspecialisterna att beskriva
vilka strategier de har anvant for att fa dessa deltagare att ater engagera sig i
IPS-verksamheten.

Be att fa lasa dokumentationen for minst tva deltagare som har avslutat sitt
deltagande i IPS-verksamheten utan ett arbete. Las anteckningar fran de sen-
aste manaderna for att ta reda pa om arbetsspecialisten forsokt att na dessa
deltagare och vilka typer av forsok som gjorts for att fa deltagaren att komma
tillbaka till IPS-verksamheten.
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Be om en lista pa deltagare som inte har kommit pa 30 dagar, inklusive
minst tva personer som ar arbetslosa. Fraga vad teamet har gjort for att
komma i kontakt med dessa personer.

Ett ”samordnat bes6k med en medlem i behandlingsteamet” visar att per-
sonalen samordnar besdken och betyder inte nddvandigtvis att bada tva
maste narvara pa motet med deltagaren. Till exempel kan en case manager
séga till arbetsspecialisten att hon tréffar en deltagare klockan 14:00 och att
arbetsspecialisten troligtvis kan hitta personen i vantrummet innan dess. Det
kan ocksa vara sa att arbetsspecialisten och case managern aker tillsammans
for att traffa deltagaren.

Nar verksamhetens policy tillater personalen att skicka sms till deltagare
raknar bedomare ett sms som en typ av forsok att na deltagaren.

Full implementering av detta kriterium kréver sex strategier:

1. Att avskriva nagon fran IPS baseras inte pa missade moten eller fasta tids-
begransningar.

2. Systematisk dokumentation av kontaktférsok.

3. Flera personer fran behandlingsteamet deltar i den uppsokande verksam-
heten.

4. Man gor manga hembesok och méten pa platser i samhallet.

5. Arbetsspecialisten och en medlem fran behandlingsteamet samordnar sina
besok.

6. Om mojligt tar man kontakt med anhdriga.

Efter tvd manader av misslyckade (och varierade) forsok att fa en person att
aterta kontakten med IPS-verksamheten kan arbetsspecialisten avsluta perso-
nens drende utan negativa effekter pa poangen for Aktivt uppsékande verk-
samhet.

Exempel

Vissa arbetsspecialister ber&ttar att nér en deltagare missar ett mdte, ringer de ett par
gdnger, skickar ett brev och avslutar sedan deltagarens drende. De dokumenterar sina
forsok fill kontakt. Beddmaren ger 2 podng.

Arbetsspecialisterna berattar att de anvander fem av de sex kontaktstrategierna, men
de har inte kontaktat anhoriga eftersom de inte har deltagarens tilldtelse. Beddomare ger
4 podng. | programirohetsrapporten rekommenderar beddémare att man kan definiera
anhdriga pd ett bredare satt och ger rdd om hur arbetsspecialisterna kan be om att &
involvera anhoriga.

Beddmare far veta att arbetsspecialisterna anvénder alla sex typer av kontaktférsdk och
aven pratar med medlemmar i behandlingsteamen fér att f& kontakt med deltagare
som missar mdten. Efter ett par ménader av misslyckade férsdk avslutar specialisten del-
tagarens drende. Bedémare ger 5 podng.

Exempel pd fragor fill arbetsspecialister

Vad gér du ndr ndgon boérjar missa tider med dig (eller missar férsta motet)e Kan du ge
ett exempel p& ndgon som inte har kommit till méten med dig regeloundet?

Under vilka férutséttningar avslutar du en deltagares drende?
Dokumenterar du dina férsdk att nd deltagare som missar bokade tider?

Har det hént att du kontaktat en anhorig for att fér veta varfér nGdgon har missat en bo-
kad tid eller for att fréga hur du kan aterknyta kontakten med deltagaren?
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Exempel pd frégor fill brukarspecialister/peer support

Vad goér du ndr ndgon missar méten med dig?
Na&r ska ndgons IPS-arende avslutas pd grund av att hen missar bokade tidere

Exempel pd frégor fill IPS-handledare

Har er IPS-verksamhet ndgon policy fér missade moten?

Under vilka férutsattningar ska arbetsspecialisterna avsluta en deltagares drende om hen
har missat bokade fider?

Exempel pa fragor fill behandlare

Om en person missar méten med arbetsspecialisten, vad gér du d&g
Hur hjdlper du personer att komma i kontakt med en arbetsspecialist for férsta gdngen?

Att berdkna podngen for detta kriterium

Ange hur manga av de sex identifierade strategierna fér anknytning och kontakt som an-
vdndes vid tidpunkten for beddmningen. Podngsatt genom att anvdnda skalstegen 1-5.
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Ordlista

Ackordslon: En fatal arbetsgivare i USA har undantagits fran kravet pa mi-
nimilon och betalar istéllet ackordslon.

Arbetsforberedande stod i grupp: Innehallet i dessa grupper varierar, men
vanligtvis ligger fokus pa att lara personer om arbetslivet, vikten av punktlig-
het, att ta hand om sig sjalv pa ett bra sétt, hantera symtom i relation till ett
arbete och sa vidare. Nar den hér typen av stéd i grupp anvands innan man
borjar stka jobb ligger insatsen inte i linje med IPS-metoden och har inte vi-
sat sig ge bra resultat nar det géller arbete.

Arbetsformagebedémningar: Refererar vanligtvis till ett batteri av tester
och arbetsprover som méter akademisk niva, fingerfardighet, kort- och lang-
tidsminne, rérelseformaga, arbetsintressen och formaga att sortera foremal
och sa vidare. Kan dven omfatta bedémning av arbetsformaga med avseende
pa till exempel narvaro, formaga att fokusera pa en uppgift, sociala fardig-
heter och sa vidare. Dessa bedomningar kan ocksa utvéardera personens for-
maga att utfora en viss typ av arbete. Arbetsformagebeddomningar ar inte
overensstammande med IPS.

Arbetsgrupp: Arbetsspecialisterna och deras handledare bildar tillsammans
ett IPS-team. De deltar i grupphandledning for att diskutera deltagarnas situ-
ation i forhallande till deras studie- och jobbrelaterade mal, utarbeta forslag
pa styrkebaserade forhallningssatt och dela med sig av arbetsgivarkontakter.
De ger backup och stdd till varandra.

Arbetsprofil: Ett dokument (tidigare kallat yrkesprofil) dér arbetsspecia-
listerna dokumenterar 6nskemal nar det galler arbete, arbetslivserfarenhet, ti-
digare studier, styrkor, tidigare domar och annan information relaterad till en
persons mal nar det galler arbete och studier.

Arbetsspecialist: Det finns flera beteckningar pa rollen som arbetsspecialist,
men i Sverige anvands denna beteckning.

Assertive Community Treatment, ACT: Ett teambaserat forhallningsatt
med delade patientlistor, tta personalmdten, intensiva samhéllsbaserade
tjanster och fokus pa stod med fardigheter i vardagen. ACT-teamen ger om-
fattande, samhéllsbaserad psykiatrisk behandling, rehabilitering och stéd till
personer med allvarlig psykisk sjukdom. Det inkluderar case manage-
ment/vard- och stddsamordning, initiala och pagaende bedomningar, psykia-
triskt stod, hjalp med arbete och bostad, familjestdd och utbildning, hjalp mot
missbruk och annat stod som &r avgdérande for att en person ska kunna ha ett
bra liv i samhallet.
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Bemanningsverksamhet: En verksamhet som ingar avtal med foretag om att
tillsatta vakanser med kvalificerade personer, som korttidsarbete och ibland
med mojlighet for foretaget att anstalla personer permanent.

Case manager/vard- och stodsamordnare: Person som bedémer vilka in-
satser ménniskor kan behdva och hénvisar dem dit for hjalp. Denna person

kan ocksa hjalpa till direkt med bostad, familjeinterventioner och andra sa-

ker.

Ekonomisk vagledning: Att hjalpa en person att ga igenom alla hans eller
hennes bidrag (férsorjningsstod/bidrag for funktionsnedsattning, medicinska
formaner, rekvisitioner, bostadsbidrag och sa vidare) for att avgéra hur dessa
bidrag paverkas av forvarvsinkomst.

Evidensbaserad verksamhet: Syftar pa en valdefinierad verksamhet som
har validerats genom systematisk forskning pa flera olika stallen av olika per-
soner. Metoden har visat sig vara effektiv, séker och kostnadseffektiv. Verk-
samheten har riktlinjer som beskriver de avgdrande komponenterna.

Frivilligt att beratta om funktionsnedsattningen: Refererar till att ge in-
formation om en persons funktionsnedsattning (eller annan personlig inform-
ation) pa arbetsplatsen. Vissa personer valjer att beratta om funktionsnedsétt-
ningen for att be om anpassningar (som till exempel stodet fran en
arbetsspecialist) eller for att de &r stolta dver att ha kommit 6ver hinder for
att kunna atervanda till arbete. Andra vill inte beratta om sin funktionsned-
séattning for att de ar oroliga Gver stigma, eller inte tror att deras funktions-
nedsattning paverkar formagan att kunna arbeta.

Konkurrensutsatta arbeten: Deltids- och heltidsarbeten som vem som helst
kan soka, snarare &n arbeten sarskilt avsedda for manniskor med funktions-
nedsattningar. Ett undantag &r nér till exempel statliga organisationer genom
kvotering ser till att en viss andel av sina anstéllda &r personer med funkt-
ionsnedséttningar. Konkurrensutsatta arbeten ger avtalsenlig 16n och perso-
ner med funktionsnedsattning far sasmma 16n som andra som utfér samma ar-
bete. Anstéllda pa arbetsplatsen bestar inte bara av personer med
funktionsnedsattningar. Tjansterna &r inte tidsbegransade pa grund av villkor
som socialtjansten stéller. Lonen betalas direkt fran arbetsgivaren till arbets-
tagaren.

Mentorskap pa faltet: Stod och utbildning at personal nar de utfor sina ar-
beten. Exempel: En handledare traffar en arbetsspecialist och en deltagare
som utarbetar deltagarens arbetsprofil, for att observera arbetsspecialistens
formaga att lyssna. IPS-handledaren féljer ocksa med arbetsspecialisterna for
att visa hur man tar kontakt med arbetsgivare och for att observera nér arbets-
specialisterna kontaktar arbetsgivare och sedan ge feedback.
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Minimilon: Lagar i USA reglerar den minimilén i timmen som arbetsgivare
betalar arbetstagare. | Sverige finns ingen lagstadgad minimilén. Vad som &r
en avtalsenlig 16n forhandlas i stéllet fram av arbetsmarknadens parter.

Multidisciplinart psykiatriskt team: En grupp som omfattar atminstone be-
handlare fran psykiatrin, case managers/vard- och stédsamordnare, sjuksko-
terskor, missbruksterapeuter, lakare, peer support/brukarspecialister. Kan
ocksa omfatta arbetsspecialister, arbetsformedlare, bostadsspecialister eller
andra yrkesgrupper.

Programtrohetsskala: En programtrohetsskala &r ett verktyg for att méata ni-
van av implementering av en evidensbaserad praktik (EBP). Programtrohets-
skalan for supported employment definierar de avgorande kriterierna i IPS
for att kunna skilja detta arbetsséatt fran de som inte anvander den evidensba-
serade praktiken.

Rehabiliteringsverksamhet: En verksamhet eller ett center som ger stod i
arbete och eventuellt andra typer av stoéd som inte &r behandling, till exempel
hjélp med sociala aktiviteter eller bostad.

Samordnade insatser vid forstagangsinsjuknande i psykos: Behandlings-
team och IPS-personal som ger intensivt stod till unga personer som upplever
psykos for forsta gangen. Psykiatripersonalen utbildar om psykos och dess
behandling, medan IPS-personalen stottar med studier och arbete. Brukarspe-
cialister/peer support som &r specialister pa aterhamtning ar ibland en del av
teamen.

Samsjuklighet: Ibland kallat ”dubbeldiagnos”. N&r en person har bade all-
varlig psykisk sjukdom och missbruksproblem.

Skyddat arbete: Arbetsgivare for skyddat arbete anstéller manniskor med
funktionsnedsattningar for uppdrag till andra foretag. Till exempel personer
med funktionsnedsattningar kan betalas en ackordslon for att montera plug-
gar pa tradgardsslangar for ett foretag som gor tradgardsslangar. Skyddat ar-
bete ligger inte i linje med IPS.

Styrgrupp: Ibland kallat radgivande grupp eller ledningsgrupp. En grupp in-
tressenter for IPS som traffas for att diskutera implementering av IPS, ut-
veckla mal for battre implementering och den langsiktiga hallbarheten av
IPS-verksamheten. I styrgruppen ingar vanligtvis IPS-handledare, deltagare,
anhoriga, arbetsformedlare, verksamhetsledning, ansvarig for kvalitetssék-
ring, klinikchef eller andra administratorer, representanter fran naringslivet,
representanter for lokala hogskolor och sa vidare.

Styrkebaserat forhallningssatt: Personal fokuserar saval pa en persons far-
digheter, intressen, erfarenheter och formagor att arbeta som pa personens

MANUAL FOR ATT BEDOMA PROGRAMTROHETEN FOR IPS — INDIVIDANPASSAT STOD TILL ARBETE
SOCIALSTYRELSEN



behov. Deltagarnas situationer diskuteras pa ett respektfullt sétt. Personal fo-
kuserar pa vad som &r viktigast for deltagaren och férmedlar hopp om att na
mal.

Ungdomar: Personer mellan 16 och 24 ar kan vara i riskzonen att inte slut-
fora skolan och kan behova stod for att Gverga till att bo och arbeta sjalvstan-
digt. Verksamheter for ungdomar kan inkludera stdd med boende, hjélp att
soka forsorjningsstod eller bidrag, véagledning och hjalp med utbildning och
arbete. Vissa verksamheter hjélper bara ungdomar som har funktionsnedsatt-
ningar och andra hjalper en bred grupp unga personer.

Verksamhetsintagning: Som del av intagningsprocessen anvander manga

verksamheter ett formul&r for att dokumentera bakgrundsinformation nér en
person borjar IPS. Vid vissa verksamheter uppdateras intagningen, eller be-
domningen, arligen.

Vocational rehabilitation: Varje delstat, och dven the District of Columbia
och US Territories, bedriver sa kallad Vocational Rehabilitation (VR) som
har kontor i hela staten for att ge arbetsrehabilitering till personer med funkt-
ionsnedséttningar. Arbetsrehabiliteringskonsulenter hjalper personer att hitta
jobb utifrin varje persons “styrkor, resurser, prioriteringar, oro, férmagor,
kapacitet, intressen och informerade val”. Arbetsrehabiliteringskonsulenter
samarbetar med IPS-verksamheter. De bidrar med expertis om funktionsned-
sattningar och arbeten och hjélper ibland till med kostnader for arbetskléader,
transport eller uthildning nar dessa &r relaterade till personens arbetsmal.
Né&rmaste motsvarigheten i Sverige ar Arbetsformedlingen.

Yrkesprofil: Dokumentet som nu kallas arbetsprofil. Se ovan.
Atgardsplan for programtrohet: En skriftlig plan som anger steg for att

forbéattra programtroheten till IPS. Planen inkluderar specifika steg som ska
tas, ansvariga person(er) och datum nar atgarderna uppskattas vara klara.
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Verktyg for
programtrohetsbeddmning

Senaste versionen av olika verktyg for programtrohetsbedémning, exempel-
vis programtrohetsskalan, finns tillganglig pa https://ipsworks.org.
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Bedomares checklista infor
beddmningsbesdk

[ ] Papper och pennor

[ ] Programtrohetsskalan for IPS

[ 1 Exempel pd intervjufragor

[ 1 Programtrohetsmanualen for IPS, uppdaterad 2015
[ ] Deltagardokumentationsformular

[ 1 Information som IPS-handledaren skickat infor besoket
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Exempel pd brev angdende
forberedelse for besdken

10 december, 20XX
Fatima Pacis
IPS-handledare
Center X
Adress

Hej Fatimal

Tack for din hjalp infor besoket. Det har brevet ar tankt att hjalpa dig att géra
ett schema for besoket och nedan foljer en lista 6ver dokument som vi beh6-

ver for att genomféra bedémningen. Jag och Nick Germanotta ser fram emot
att fa traffa dig den 15 och 16 januari!

Under besoket kommer vi att behdva ga igenom dokumenten nedan. Vanli-
gen meddela oss om nagra av dessa dokument saknas, eftersom det ar mojligt
att du har informationen i andra former.

« Lista pa foretag dar deltagare arbetar for narvarande, inklusive yrkesbe-
teckningar, datum for arbetsstart och namn pa foretagen. Om farre an 10
personer ar anstéllda ber jag dig inkludera en lista éver arbetsstarter under
de senaste sex manaderna. Inkludera alla typer av tjanster, inklusive prak-
tikplatser, volontararbeten och sa vidare.

+ Lediga tjanster for arbetsspecialister och IPS-handledare de senaste sex
manaderna.

 Broschyrer (eller programbeskrivningar) for alla insatser som finns till-
gangliga for verksamhetens deltagare.

« Kopior pa alla arbetsspecialisters loggbhdcker dver arbetsgivarkontakter de
senaste tvd manaderna.

« Atgardsplan for programtrohet eller plan fér programimplementering.

 Loggbdcker 6ver praktisk handledning pa féltet (under tva manader) for
att skapa relationer med arbetsgivare, for varje arbetsspecialist.

« Den senaste kvalitetssakringsrapporten (eller den del av rapporten som
handlar om IPS).

« Protokoll fran IPS-styrgruppen eller ledningsmote.

+ Deltagarlistor for varje arbetsspecialist. Notera vilket behandlingsteam
varje person pa listan hor till.

Det finns specifika aktiviteter som vi behdver genomfora under besoket sa att
vi kan podngsétta programtrohetsskalan. Vanligen skicka ett utkast till
agenda till oss minst tva veckor innan besoket. Nedan finns ett exempel pa
agenda.
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Férsta dagen

Aktivitet Tid Beddmare

Oversikt av verksamheten. (Ges ofta av . .

IPS-handledaren och kan inkludera 08:30 Bada bedomarna

andra.)

Observation av ett méte i IPS- 09:00 B&da beddmama

verksamheten.

Observation av behandlingsteammote for . En beddmare (den andra kommer att

10:00 . -

Team A. |Gsa deltagardokumentation)

'”‘erJU ”.‘.e‘?’ verksomh.etsonqun.g, 11:15 B&da beddmarna

kvalitetssakringsansvarig och klinikchef.

MoTe med psykmfnker, Iglfemedelsfo.rsknv— 11:45 B&da beddmama

ningsansvarig eller medicinskt ansvarig.

Lunch 12:00 B&da beddmarna

Individuella intervjuer med minst tre case .. . . .

o o ex . Beddmare intervjuar varje case mana-
managers (andra personer &n fran férra 12:30 L . -
Lo ger enskilt i ungefdr 20 minuter.

beddmningen).

Observera minst tv& arbetsspecialister nar Beddmare separerar och observerar

de fraffar arbetsgivare (utveckla arbe- 13:15 varje arbetsspecialist under minst tvé

fen). kontakter med arbetsgivare.

Intervjua tvé arbetsspecialister som inte Beddmare separerar och intervjuar

observerades ndr de tog arbetsgivarkon- 14:45 varje case manager i ungefar 30 mi-

takter. nuter.

Intervju med en liten grupp deltagare En beddmare (medan den andra in-

(fem fill sju personer) som har fatt IPS- 15:15 tervjuar familiemedlemmar - se ne-

insatser. dan)

Intervju med en eller tvéa familiemediem- .

h . - 15:15 Se ovan

mar fill personer som har fatt IPS-insatser.

Intervju med en arbetsférmedlare. 16:00 EQ pedomore —den andra kom”.‘er
gd igenom deltagardokumentation.

Andra dagen

Akfivitet Tid Beddmare

Intervju med bidragshandlédggare 08:30 BAda beddmarna

Observation av behandlingsteammote for . En beddmare — den andra kommer

09:00 o :

Team B. gad igenom deltagardokumentation

Intervju med IPS-handledare. 10:00 BAda beddmarna

Intervju med enhetschef f&r behandlings- 10:45 B&da beddmama

team.

Slutféra granskning av deltagardoku- 11:00 B&da beddmama

mentation.

Forbered deltagardokumentation fran 15 deltagare som vi kan ga igenom. In-
kludera bland andra dokumentationen for de deltagare som vi kommer att in-
tervjua, for fem personer som arbetar eller har haft ndgot arbete nyligen och
dokumentation for minst tva deltagare som har uteblivit fran IPS. Om det
finns personer i IPS-verksamheten som studerar sa inkludera dokumentation

for tvd av dem.

Din hjalp med besoket ar mycket vardefull. Vi forstar att det ar mycket ar-
bete, men vi vill att rapporten ska bli noggrann, sa att fler deltagare kan na
sina mal nar det géller arbete. Om du har nagra fragor utifran det har brevet

sa tveka inte att ringa oss!
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Med vénliga hélsningar

Ann Shapiro
Avdelningen for psykisk funktionsnedsattning

ann.shapiro@...
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Programtrohetsskala for IPS

BedOmare: Plats: Datum:
Total poang:
Instruktion: Ringa in en siffra for varje kriterium.
Personal
Kriterium Informationskdlla Ankare

1. Deltagargruppens stor-
lek:

Arbetsspecialisterna har
egna deltagarlistor. En hel-
tidsanstalld arbetsspecialist
har hand om hoégst 20 del-
tagare.

2. Arbetsspecialisternas
sysselsattning:
Arbeftsspecialisterna &dgnar
sig bara &t arbetsrehabilite-
rng.

3. Arbetsspecialisternas hel-
hetsansvar:

Varje arbetsspecialist utfor
alla faser av stéd i arbete,
inklusive infagning, upp-
start, karfldggning, match-
ning, stéd i arbete och upp-
féljande stéd innan det
6vergdr fill mindre intensivt
anstéliningsstéd och dver-
gér till ndgon medarbetare
frén psykiatrin. (Obs! Det
férvantas inte att varje ar-
betsspecialist ger ekono-
misk végledning fill sina del-
tagare. Att dverldta detta
till en expert p& respektive
ersattning dverensstémmer
med hdég programtrohet.
Se punkt 1 under Insatser.)

verksamhetssystem,
dokumentation,
intervjuer

verksamhetssystem,
dokumentation,
intervjuer

verksamhetssystem,
dokumentation,
intervjuer, observation

1 =41 eller flera delta-
gare/arbetsspecialist

2 = 31-40 deltagare/arbets-
specialist

3 = 26-30 deltagare/arbets-
specialist

4 = 21-25 deltagare/arbets-
specialist

5 =20 eller farre delta-
gare/arbetsspecialist

1 = Arbetsspecialisterna ag-
nar mindre é&n 60 procent
av sin tid &t arbetsrehabili-
fering.

2 = Arbetsspecialisterna &g-
nar 60-74 procent av sin fid
&t arbetsrehabilitering.

3 = Arbeftsspecialisterna &g-
nar 75-89 procent av sin tid
&t arbetsrehabilitering.

4 = Arbetsspecialisterna &g-
nar 90-95 procent av sin fid
At arbetsrehabilitering.

5 = Arbetsspecialisterna &g-
nar minst 96 procent av sin
tid &t arbetsrehabilitering.

1 = Arbetsspecialisterna har
bara hand om aftt remittera
deltagarna fill andra ar-
betsrehabiliteringsverksam-
heter.

2 = Arbeftsspecialisterna har
egna deltagare, men remit-
terar vissa till andra arbets-
rehabiliteringsverksamheter.
3 = Arbeftsspecialisterna har
hand om mellan

en och fyra av faserna i
programmet (fill exempel
infagning, uppstart, kart-
Idggning, matchning, stéd i
arbete och uppfdljande
stod).

4 = Arbetsspecialisterna har
hand om fem av faserna i
programmet.
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Kriterium Informationskdlla Ankare
5 = Arbetsspecialisterna har
hand om alla sex faser i
programmet.
Organisation
Kriterium Informationskdlla Ankare

1. Arbetsrehabiliteringen &r
integrerad i den psykiatriska
behandlingen genom
kopplingen ftill behandlings-
feamen:
Arbetsspecialisterna ingdr i
ett eller tvé behandlings-
team och f&r minst 90 pro-
cent av sina deltagare dari-
frén.

2. Arbetsrehabiliteringen ar
infegrerad i den psykiatriska
behandlingen genom tat
kontakt med behandlings-
teamen:
Arbetsspecialisterna deltar
varje vecka aktivt pd team-
moten (inte ersatta med
administrativa tr&affar) for
aft prata om enskilda del-
tagares mal i arbetslivet
och faftar gemensamma
beslut med behandlings-
teamet. Arbetsspecialister-
nas lokal ligger i nGrheten
av (eller delas med) den
psykiatriska dppen-
vardsmottagningen. Delta-
garens patientjournal och
IPS-dokumentationen sam-
las i samma akt. Arbetsspe-
cialisterna uppmuntrar tea-
met att ténka pd arbete for

verksamhetssystem,
dokumentation,
intervjuer, observation

verksamhetssystem,
dokumentation,
intervjuer, observation

1 = Arbetsspecialisterna in-
gari ett sarskilt program fér
arbetsrehabilitering som ar
avskilt frdn den psykiatriska
behandlingen.

2 = Arbeftsspecialisterna &ar
knutna fill tre eller flera be-
handlingsteam. Eller: Psykia-
fripersonalen d&r inte organi-
serad i team. Eller:
Arbetsspecialisterna ar
knutna till ett eller tvé be-
handlingsteam och far
mindre an 50 procent av
sina deltagare ddrifran.

3 = Arbeftsspecialisterna &r
knutna till ett eller tvé be-
handlingsteam och fér 50~
74 procent av sina delta-
gare ddrifrdn.

4 = Arbeftsspecialisterna ar
knutna till ett eller tvé be-
handlingsteam och fér 75—
89 procent av sina delta-
gare ddrifrdn.

5 = Arbetsspecialisterna &r
knutna till ett eller tvé be-
handlingsteam och fér 90—~
100 procent av sina delta-
gare ddrifrdn.

1 = En elleringen kompo-
nent stGmmer.

2 =Tvd komponenter stm-
mer.

3 = Tre komponenter stim-
mer.

4 = Fyra komponenter stdm-
mer.

5 = Fem komponenter
st&mmer.

Samtliga fem komponenter
uppfylls:

* Arbetsspecialisterna gér
pd teammobten varje
vecka.

* Arbetsspecialisterna del-
tar aktivt p& teammaoten
och fattar gemen-
samma beslut med be-
handlingsteamet.
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Kriterium

Informationskdlla

Ankare

de personer som dnnu inte
blivit hdnvisade fill IPS.

3. Samarbete mellan ar-
betsspecialister och arbets-
férmedlare:
Arbetsspecialister och ar-
betsférmedlare har tat kon-
takt for att diskutera ge-
mensamma deltagare och
identifiera majliga remisser.

4. Arbetsgrupp:

Minst tv& heltidsanstallda
arbetsspecialister och en
handledare fungerar fill-
sammans som en arbets-
grupp. Gruppen tréffas en

dokumentation,
infervjuer, observation, indi-
viduella planer

verksamhetssystem,
intervjuer, observation

* Dokumentation som rér
stod i arbete, IPS, (det
vill séga arbetsprofil, ar-
betsplan, daganteck-
ningar) finns samlad i
patientjournalen.

* Arbetsspecialisternas lo-
kal ligger i ndrheten av
(eller delas med) den
psykiatriska dppen-
vardsmottagningen.

*  Arbetsspecialisterna
uppmuntrar behand-
lingsteamet att fundera
pd arbete fér personer
som annu inte blivit hdn-
visade fill IPS.

1 = Arbetsspecialister och
arbetsférmediare har delto-
garrelaterad kontakt for att
prata om gemensamma
deltagare eller remisser (via
telefon, e-post eller ansikte
mot ansikte) mer sdllan &n
en gdng i kvartalet. Eller: Ar-
betsspecialister och arbets-
férmedlare har ingen kon-
takt med varandra.

2 = Arbetsspecialister och
arbetsférmedlare har delta-
garrelaterad kontakt (via
telefon, e-post eller ansikte
mot ansikte) minst en gding
i kvartalet.

3 = Arbeftsspecialister och
arbetsférmediare har delto-
garrelaterad kontakt (via
telefon, e-post eller ansikte
mot ansikte) en géng i ma-
naden.

4 = Arbetsspecialister och
arbetsférmedlare har inbo-
kade fysiska méten om del-
tagare minst en g&ng i
kvartalet. Eller: De har del-
tagarrelaterad kontakt (via
telefon, e-post eller person-
ligen) varje vecka.

5 = Arbetsspecialister och
arbetsférmediare har inbo-
kade fysiska méten om del-
tagare minst en gang i ma-
naden och har
deltagarrelaterad kontakt
(via telefon, e-post eller
personligen) varje vecka.

1 = Arbetsspecialisterna in-
garinte i en arbetsgrupp.

2 = Arbeftsspecialisterna har
samma handledare, men
fréffas infe som
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Kriterium Informationskdlla

Ankare

gdng i veckan, dar arbets-
specidlisterna far handled-
ning, delar med sig av fips
och strategier och delar ar-
betsgivarkontakter med
varandra. Inom arbetsgrup-
pen hjdlps man &t med
varandras deltagare vid
behov.

5. Handledarens roll: verksamhetssystem,
IPS-arbetsgruppen leds av dokumentation,
en IPS-handledare. Arbets- intervjuer, observation

specialisternas fardigheter
utvecklas och forbattras
genom handledning med
fokus pd resultat.

Fem komponenter ingdr i
handledarrollen.

arbetsgrupp. De hjdlps inte
&t med varandras delta-
gare.

3 = Arbeftsspecialisterna har
samma handledare och
tréffas en gdng i veckan for
att diskutera sina delto-
gare. De hjdlps &t med
varandras deltagare vid
behov. Eller: Om verksam-
heten finns i glesbygden
och arbetsspecialisterna ar
utspridda pa flera stallen,
har de telefonkonferens
med sin handledare 2-3
gdanger/manad.

4 = Minst tv& heltidsan-
stdllda arbetsspecialister
och en handledare funge-
rar tillsammans som en ar-
betsgrupp. Gruppen har 2—-
3 inbokade moéten/mdénad
for deltagarbaserad grupp-
handledning. D&r delar
man med sig av strategier,
tips p& jobb och diskuterar
deltagare. De hjdlps &t
med varandras deltagare.
Eller: Om verksamheten &ri
glesbygden och arbetsspe-
cialisterna ar utspridda p&
flera stallen, har de telefon-
konferens med, eller traffar,
sin handledare 2-3
gdanger/méanad. Medlem-
mar i behandlingsteamet
hjdlper fill med uppgifter
som hor fill arbetsrehabilite-
ringen, fill exempel att
skjutsa nagon il jobbet el-
lerl&mna in jobbansodk-
ningar.

5 = Minst tv& heltidsan-
stallda arbetsspecialister
och en handledare funge-
rar tillsammans som en ar-
betsgrupp. Gruppen har
grupphandledning kring
deltagare en gang i
veckan, baserad pd IPS-
modellen. Dar diskuteras
strategier och jobbtips. De
hjdlps &t med varandras
deltagare.

1 = En elleringen kompo-
nent st&dmmer.

2 = Tvd komponenter st&dm-
mer.

3 = Tre komponenter stam-
mer.

4 = Fyra komponenter stédm-
mer.

5 = Fem komponenter
st&mmer.

MANUAL FOR ATT BEDOMA PROGRAMTROHETEN FOR IPS — INDIVIDANPASSAT STOD TILL ARBETE

SOCIALSTYRELSEN



Kriterium Informationskdlla Ankare

Fem nyckelroller som IPS-
handledaren har:

® En heltidsanstdlld hand-
ledare ansvarar fér som
mest 10 arbetsspecia-
lister. Handledaren har
dd inte andra handle-
dande uppgifter. (En
handledare som hand-
leder farre an tio arbets-
specialister kan filloringa
en proportionerlig del
av tiden p& andra
handledande arbets-
uppagifter. Till exempel
kan en IPS-handledare
som &r ansvarig for fyra
arbetsspecialister dgna
halften av tiden fill IPS-
handledning.)

* Handledaren har hand-
ledning en g&ng i
veckan fér att gé ige-
nom deltagarnas situat-
ion och identifiera stra-
tegier och idéer for att
hjdlpa dem i yrkeslivet.

* Handledaren pratar re-
gelbundet med ledarna
fér behandlingsteamen
fér att se fill aft tjans-
terna &rintegrerade,
|6sa problem med pro-
gramfragor (till exempel
remisser eller dverfo-
ringen av det uppfdl-
jande stédet fill psykiatri-
personalen) och
férespréka vardet med
aft arbeta. Deltari ett
behandlingsmote/be-
handlingsteam varje
kvartal.

* Handledaren foljer med
nyanstdllda eller osdkra
arbetsspecialister pd fal-
tet varje ménad for att
fr&éna dem att utveckla
arbetstillféllen. Tr&dningen
gdr ut pd att observera,
utgodra en forebild och
ge feedback pd& deras
fardigheter, fill exempel i
motet med arbetsgi-
vare, for att utveckla ar-
beftstillfallen.

* Handledaren gdrige-
nom deltagarnas akfu-
ella resultat med respek-
tive arbetsspecialist
A&tminstone kvartalsvis
och satter upp mal fér
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Kriterium

Informationskdlla

Ankare

6. Inga uteslutningskriterier:
Alla deltagare som vill ar-
beta har tilltrade ill IPS,
oavsett faktorer som an-
st@liningsbarhet, missbruk,
symtom, tidigare valdsbete-
ende, kognitiva stérningar,
ickeféljsamhet fill behand-
lingen eller personlig fram-
toning. Detta gdller dven
under pdgdende stéd i ar-
bete. Arbetsspecialisterna
hjdlper till att skaffa ett nytt
arbete ndr det gamla tagit
slut, oavsett varfér det upp-
hérde och hur mdnga ar-
beten individen har haft.
Eventuella uteslutningskrite-
rier som Arbetsfor-
medlingen har for sina in-
satser anvands inte av IPS-
verksamheten. Ingen delta-
gare gallras bort, vare sig
av formella eller informella
skal.

7. Verksamheten fokuserar
p& konkurrensutsatta arbe-
ten:

Verksamheten podngterar
vardet av I6nearbete pd&
olika s&ft. Vid intagningen
frdgar man alltid om delta-
garens infresse for arbete,
och frdgan upprepas under
behandlingens gang. In-
formation om I6nearbete
och IPS finns synligt i vant-
rum och gemensamma ut-
rymmen (fill exempel i form
av broschyrer, affischer och
anslagstavlor). Man under-

dokumentation,
intervjuer, observation

dokumentation,
intervjuer, observation

att férbattra verksam-
hetens prestationer.

1 = Den formella policyn &r
att gallra bort deltagare
som anses oldmpliga for ar-
bete (p& grund av miss-
bruk, tidigare valdsbete-
ende, I1ag funktionsniva eller
annat).

2 = De flesta deltagare kan
inte f& tillgang till IPS for att
de anses oldmpliga for ar-
bete (p& grund av miss-
bruk, tidigare véldsbete-
ende, 1&g funktionsniva eller
annat).

3 = Vissa deltagare gallras
bort f6r att de anses oladmp-
liga for arbete (pd grund
av missbruk, tidigare valds-
beteende, I&g funktions-
nivd eller annat).

4 =Inga tecken p& att del-
tagare gallras bort, men re-
misserna kommer frén
nagra f& i psykiatripersona-
len. Arbetsspecialisterna
hjalper fill att skaffa ett nytt
arbete ndr det gamla tagit
slut, oavsett varfér det upp-
horde eller hur manga ar-
beten individen har haft.

5 = Alla deltagare som vill
arbeta har fillfrade till IPS.
Psykiatripersonalen upp-
munftrar deltagarna att
Overvaga arbete, och re-
misserna kommer fré&n
mAnga i personalgruppen.
Arbetsspecialisterna hjdlper
fill att skaffa ett nytt arbete
ndr det gamla tagit slut,
oavseft varfér det upp-
hérde eller hur ménga an-
staliningar individen har
haft.

1 = En eller ingen strategi
stdmmer.

2 = Tvd strategier st&mmer.
3 = Tre strategier stGmmer.
4 = Fyra strategier st&mmer.
5 = Fem strategier stmmer.

Verksamheten fokuserar pd
konkurrensutsatta arbeten
genom flera strategier:

* Intagning fill verksam-
heten inkluderar frégor
om infresse av arbete.

* Verksamheten inklude-
rar frégor om infressen
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Kriterium

Informationskdlla

Ankare

|Gttar for deltagare som ar-
betar att ber&tta om sina
erfarenheter for andra med
psykisk funktionsnedsattning
och for personalen. Antalet
deltagare pd& 6ppna ar-
betsmarknaden mats regel-
bundet och uppgiften
sprids till chefer och be-
handlingsteam. Fokus bor
vara pd den verksamhet
som riktar sig mot vuxna
med allvarlig psykisk sjuk-
dom.

8. Verksamhetens ledning
stédjer IPS:

Verksamhetens chefer (fill
exempel klinikchef, dver-
|Gkare, ansvarig fér
kvalitetssékring och ekono-
michef) hjdlper fill att imple-
mentera och f& varaktighet
i IPS. Alla fem komponenter
som ingdr i ledarnas stéd
finns med.

dokumentation,
intervjuer, observation

av arbete pd alla drliga
(eller halvarsvisa) utvér-
deringar eller genom-

géngar av behandlings-
planer.

* Information om Iénear-
bete och IPS finns synligt
i vntrum och gemen-
samma utrymmen (fill
exempel i form av bro-
schyrer, affischer och
anslagstavlor).

*  Minst tvéd génger om
Aret underiattar man for
deltagare som arbetar
att beratta om sina erfa-
renheter for andra med
psykisk funktionsnedsatt-
ning och f&r personalen
(genom att arrangera
storméten, bilda kamrat-
stédjargrupper, ordna
infernutbildning, skriva
nyhetsbrev, bjuda in fo-
reldsare och sd vidare)

* Verksamheten mater
antalet konkurrensut-
satta arbeten minst
varje kvartal och delar
med sig av resultaten fill
verksamhetsledningen
och personalen.

1 = En komponent stédm-
mer.

2 = Tvd komponenter stam-
mer.

3 = Tre komponenter st&m-
mer.

4 = Fyra komponenter stdm-
mer.

5 = Fem komponenter
stdmmer.

Fem komponenter:

* Verksamhetschef och
klinikchef visar att de
har k&nnedom om prin-
ciperna for IPS.

® | verksamhetens
kvalitetssdkring ingdr att
noggrant utvardera IPS,
eller delar av program-
met. Nystartade IPS-
verksamheter utvarde-
ras enligt frohetsskalan
minst en gang i halvéret
tills de har uppnatt hog
trohet, darefter minst en
gdng om dret. Resulta-
ten anvéands for att for-
battra och starka IPS
och dess vorokﬁghef.
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Kriterium Informationskdlla Ankare

® Minst en medlem av
verkstdllande teamet
deltar akfivt vid IPS-
styrgruppsmaoten som
sker Atminstone var
siatte ménad fér hog
programtrohet och at-
minstone kvartalsvis for
program som dnnu inte
har uppnatt hog pro-
gramtrohet. "Styrgrupp"
definieras som en blan-
dad grupp av intressen-
ter som ansvarar fér
granskning av program-
frohet, programimple-
mentering och fér hur
IPS ska tillhandahdllas.
Styrgruppen utformar
skriffiga handlingsplaner
som syftar fill att ut-
veckla eller uppratthdalla
en IPS-verksamhet med
hég programtrohet.

* Verksamhefsledaren
kommunicerar hur IPS
stédjer verksamhetens
uppdrag i stort och tyd-
liggdr klara och speci-
fika mal for IPS och/eller
konkurrensutsatta arbe-
fen for all personal i
verksamheten under de
forsta sex méanaderna
och &tminstone arligen
(det vill sdga IPS-kickoff,
mbten med hela verk-
samheten, verksamhet-
ens nyhetsbrev och s&
vidare). Detta kriterium
delegeras inte fill andra
administratorer.

® Ansvariga for IPS-
verksamheten tréffar le-
darna fér hela verksam-
heten (inklusive klinik-
chef/avdelningschef)
minst tvé& gdnger om
dret och informerar om
hinder och saft att un-
derl&tta for att kunna
jobba evidensbaserat.
Ledningsgruppen hjal-
per ansvariga for IPS-
verksamheten att identi-
fiera problem och im-
plementera 16sningar.
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Insatser

Kriterium Informationskdlla Ankare

1. Ekonomisk végledning? dokumentation, 1 = De flesta deltagare er-
Alla deltagare erbjuds indi-  intervjuer, observation, indi- = bjuds ingen ekonomisk vag-
viduell och heltdckande viduella planer ledning.

ekonomisk vagledning av
en specialist p& omrddet,
for att f& reda pd hur soci-
ala férmdéner och bidrag
p&verkas av arbetsinkoms-
fer. TjiGnsten erbjuds innan
de barjar arbeta och sé fort
det handlar om fér&ndrad
arbetstid eller 16n. Till soci-
ala férmdéner och bidrag
raknas forsérjiningsstdd, sjuk-
penning, underhdlisbidrag,
bostadsbidrag, aktivitetser-
sattning och andra former
av ekonomiskt bistand eller
bidrag. Deltagarna far
hjélp med att rapportera
sina inkomster fill F&rsak-
ringskassan, socialtjgnsten
och andra berérda myn-
digheter.

2. Frivilligt att beratta om dokumentation,
funktionsnedsattningen for intervjuer, observation
arbetsgivaren.

Deltagarna vdljer om ar-

betsgivaren ska f& reda p&
funkfionsnedsattningen el-

lerinte och vad som ska sa-

gas. Arbetsspecialisterna

stottar i att fundera dver

fér- och nackdelar och hjal-

per dem att fatta eft infor-

merat och genomténkt be-

slut. Arbetsspecialisternas

forndliningssatt utmarks av

fyra komponenter.

2 = Arbeftsspecialisterna
upplyser deltagarna om
vem de ska vanda sig fill for
att f& ekonomisk végled-
ning.

3 = Arbetsspecialisterna
pratar med deltagarnaii all-
mdnna ordalag om hur er-
sattningsnivaerna kan for-
andras av inkomster.

4 = Arbetsspecialisterna el-
ler annan psykiatripersonal
ser il att deltagarna fér in-
dividuell och helt&dckande
ekonomisk végledning av
en specialist p& omrddet.
Tj@nsten erbjuds innan de
borjar arbeta.

5 = Arbetsspecialisterna ser
till att deltagarna fér indivi-
duell och heltGdckande eko-
nomisk vé&gledning av en
specialist p&d omrédet.
Ti@nsten erbjuds innan de
borjar arbeta och sé fort
det handlar om féréndrad
arbetstid eller 16n. Delta-
garna far hjdglp med att
rapportera sina inkomster fill
Férsakringskassan, social-
fjénsten och andra berérda
myndigheter.

1 =Ingen komponent stm-
mer.

2 = En komponent stém-
mer.

3 = Tvd komponenter stam-
mer.

4 = Tre komponenter st&m-
mer.

5 = Fyra komponenter stém-
mer.

Fyra komponenter:

* Arbetsspecialisterna kra-
ver inte att alla delta-
garna ska ber&fta om
sin psykiska ohdlsa pd&
arbetsplatsen for att del-
tagaren ska f& IPS-
stédet.

* Arbetsspecialisten och
deltagaren diskuterar

2 For insatsen ekonomisk véagledning skiljer sig férutsattningarna i Sverige frén de som rader i USA. Se bilaga for en

beskrivning av hur insatsen kan utformas i Sverige.
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Kriterium

Informationskdlla

Ankare

3. Kontinuerliga beddm-
ningar av deltagarens ar-
betserfarenheter:
Inledande beddmning av
arbetslivserfarenheter gors
de tva fill tre forsta tillféllena
och uppdateras ndr delta-
garen f&r nya arbetslivserfa-
renheter. Arbetsprofilen in-
nehdller information om
individens 6nskemal, erfa-
renheter, fardigheter, starka
sidor, arbetslivserfarenheter,
nuvarande anpassningar
och frivsel p& arbetsplat-
sen, personliga kontakter
och sd& vidare. Syftet @r att
|6sa problem i arbetsmiljén
och fundera pd Idmpliga
anpassningar. Informat-
jonen kommer frdn delta-
garen, behandlingsteamet,
journalen och — med indivi-
dens godkdnnande - frén
ndrst&dende och tidigare ar-
betsgivare.

dokumentation,
intervjuer, observation
viduella planer

, indi-

majliga fér- och nack-
delar med att beratta
om funkfionsneds&tt-
ningen pd arbetsplatsen
innan deltagaren gér
det. De beskriver att en
Oppen attityd ar relate-
rat till att be om anpass-
ningar i arbetsmiljén och
arbeftsspecialistens roll i
kommunikationen med
arbefsgivaren.

* Arbetsspecialisterna dis-
kuterar vad man skulle
kunna saga till arbetsgi-
varen (il exempel att
man far psykiatrisk be-
handling just nu, lider av
Angest ibland eller har
varit arbetslds en pe-
riod) och ger konkreta
exempel p& hur man
kan uttrycka sig.

* Arbetsspecialisterna tar
upp frdgan om en 6p-
pen attityd mer &n en
gdng (till exempel om
individen inte hittat eft
arbete efter tvé ména-
der eller rapporterar om
svarigheter pd arbetet).

1 = Arbetsférmdagebeddém-
ningar goérs fére match-
ningen och bestdr av kon-
torsbaserade
undersdkningar, standardi-
serade tester, intelligenstes-
ter och arbetsprover.

2 = Arbetsférmdégebeddm-
ningarna gors stegvis, dar
man successivt utvarderar
deltagarens arbetsformdéga
genom olika arbetsférbere-
dande moment (till exem-
pel frén en dagverksamhet
fill eft friviligarbete, en skyd-
dad verkstad och en pro-
vanstdalining.)

3 = Arbeftsspecialisterna
hj@lper deltagaren aftt hifta
ett konkurrensutsatt arbete
direkt utan att forst syste-
matiskt titta pd intresse, er-
farenheter, styrkor och s&
vidare. De goéringen analys
ndr nagon férlorar ett ar-
bete (eller har problem pd&
arbeftsplatsen) for att kunna
dra nytta av de lardo-
marna i framtiden.

4 = Under de forsta tva eller
fre sessionerna i program-
met gors en arbetsprofil. Ar-
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Kriterium Informationskdlla

Ankare

4. Snabbt sékande efter ett  dokumentation,
konkurrensutsatt arbete: intervjuer, observation, indi-
Férsta kartfléggningen av viduella planer
arbetslivserfarenheter, och

kontakten ansikte mot an-

sikte med en arbetsgivare

om eftt konkurrensutsatt ar-

bete, skerinom en mé&nad

efter intfrédet i IPS-

verksamheten. Det kan

betscoacherna hjdlper del-
tagaren att Iéra sig av varje
arbetserfarenhet och goér
en analys ndr nagon férlo-
rar ett arbete (eller har pro-
blem pd& arbetsplatsen) fill-
sammans med
behandlingsteamet. Lardo-
marna dokumenteras inte i
arbetsprofilen. Eller: Arbets-
profilen uppdateras inte re-
gelbundet.

5 =Inledande beddmning
av arbetslivserfarenheter
gors de tva fill tre forsta fill-
fallena och informationen
dokumenteras i en arbets-
profil. Den innehdller inform-
ation om individens énske-
mal, erfarenheter,
fardigheter, starka sidor, ar-
beftslivserfarenheter, nuvao-
rande anpassningar och
trivsel p& arbetsplatsen,
personliga kontakter och s&
vidare.

Arbetsprofilen anvands fér
att identifiera typer av ar-
beten och arbetsmiljder.
Den uppdateras med varje
ny arbetslivserfarenhet. Syf-
fet &r att 16sa problem ge-
nom beddmning av arbets-
miljén och att fundera éver
[&Gmpliga anpassningar. In-
formationen kommer frén
deltagaren, behandlings-
teamet, journalen och —
med individens godkan-
nande - frén narstdende
och fidigare arbetsgivare.
Arbetsspecialisten hjdlper
deltagaren att Idra sig av
varje ny arbetslivserfaren-
het och jobbar ocksa fill-
sammans med behand-
lingsteamet fér att
analysera till exempel var-
fér en deltagare blev av
med jobbet, fick problem
p& arbetsplatsen eller vad
som ledde ftill framgdngar.

1 = Forsta kontakten vid ett
fysiskt mdte med en arbets-
givare angdende ett kon-
kurrensutsatt arbete brukar
ske tidigast nio manader ef-
ter infr&det i programmet.
Kontakten kan tas av an-
fingen arbetsspecialisten el-
ler deltagaren.

2 = Forsta kontakten vid eft
fysiskt mdte med en arbets-
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Kriterium

Informationskdlla

Ankare

vara antingen arbetsspeci-
alisten eller deltagaren som
kontaktar arbetsgivaren.

5. Individuellt arbetsso-
kande:
Arbetsspecialisterna kon-
taktar arbetsgivare i syfte
att géra en bra matchning
baserad pd deltagarens
preferenser (vad varje per-
son gillar och deras person-
liga mal) och behov (inklu-

sive erfarenheter, férmagor,

symtom, hdlsofillst&nd och
s& vidare). Tonvikten ligger
p& att matcha ratt individ
fill ratt arbete, snarare an
att fa hansyn fill Idget pd
arbetsmarknaden (fill ex-
empel de arbeten som ar
|&tta att skaffa). Man skriver
en individuell arbetsplan,
som uppdateras med in-
formation frdn arbetsprofi-
len och nya erfarenheter
frén I6nearbeten eller ut-
bildningar.

dokumentation,
infervjuer, observation, indi-
viduella planer

givare angd&ende ett kon-
kurrensutsatt arbete brukar
ske mellan fem och nio ma-
nader efter intradet i pro-
grammet. Kontakten kan
fas av anfingen arbetsspe-
cialisten eller deltagaren.

3 = Forsta kontakten vid ett
fysiskt moéte med en arbets-
givare angd&ende ett kon-
kurrensutsatt arbete brukar
ske mellan tvé och fem ma-
nader efter intradet i pro-
grammet. Kontakten kan
tas av antingen arbetsspe-
cialisten eller deltagaren.

4 = Férsta kontakten vid ett
fysiskt méte med en arbets-
givare angd&ende ett kon-
kurrensutsatt arbete brukar
ske mellan en och tvé mé-
nader efter intrddet i pro-
grammet. Kontakten kan
fas av anfingen arbetsspe-
cialisten eller deltagaren.

5 = IPS-verksamheten mater
arbeftsgivarkontakter, och
den férsta kontakten med
en arbetsgivare vid ett fy-
siskt mote angdende kon-
kurrensutsatt arbete, skeri
genomsnitt inom 1 ménad
efter att IPS-insatsen har pa-
bdrjats. Kontakten kan tas
av anfingen arbetsspecio-
listen eller deltagaren.

1 = Mindre &n 25 procent
av arbeftsspecialistens kon-
takter med arbetsgivare ar
baserade pd val av arbete
som d&terspeglar deltaga-
rens dnskemdal, styrkor, an-
passningar och s& vidare,
snarare én utbudet pd& ar-
betsmarknaden.

2 =25-49 procent av ar-
betsspecialistens kontakter
med arbetsgivare ér base-
rade pd val av arbete som
Aterspeglar deltagarens
Snskemdl, styrkor, anpass-
ningar och s& vidare, sna-
rare an utbudet pd arbets-
marknaden.

3 =50-74 procent av ar-
betsspecialistens kontakter
med arbetsgivare ér base-
rade pd val av arbete som
Aterspeglar deltagarens
Snskemdal, styrkor, anpass-
ningar och s& vidare, sna-
rare an utbudet pd arbets-
marknaden.
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Kriterium

Informationskdlla

Ankare

4 =75-89 procent av ar-
betsspecialistens kontakter
med arbetsgivare ar base-
rade pd val av arbete som
Aterspeglar deltagarens
Snskemal, styrkor, anpass-
ningar och s& vidare, sna-
rare an utbudet p& arbets-
marknaden och &r
dverensstdmmande med
den aktuella arbetsplanen.
5=90-100 procent av ar-
betsspecialistens kontakter
med arbetsgivare ar base-
rade p& val av arbete som
Aterspeglar deltagarens
dnskemal, styrkor, anpass-
ningar, erfarenheter fran fi-
digare arbeten och sd vi-
dare, snarare an utbudet
pd arbetsmarknaden och
ar dverensstmmande med
den aktuella arbetsplanen.
N&r deltagare har begran-
sade arbeftslivserfarenheter
ger arbetsspecialister in-
formation om jobbmajlig-
heter och yrken som finns i

samhdllet.
6. Utveckla arbeten — t&ta dokumentation, 1 = Arbetsspecialisten tar
besdk hos arbetsgivare intervjuer mindre dn 2 deltagarspeci-
Varje arbetsspecialist tar fika fysiska mdten per
minst sex personliga arbets- vecka med en arbetsgi-
givarkontakter i veckan for vare.
arbetssdkande deltagares 2 = Arbeftsspecialisten tar 2
rékning. (Beddm besoksfre- deltagarspecifika fysiska
kvensen fér varje arbets- moten med en arbetsgi-
specialist, rdkna ut genom- vare per vecka ELLER har
snittet och vdlj den poé&ng intfe en process fér att do-
som &r n&rmast p& skalan). kumentera kontakterna.
Alla besdk réknas, oavsett 3 = Arbeftsspecialisten tar 4
om syftet ar atft presentera deltagarspecifika fysiska
en viss deltagare eller att modten med en arbetsgi-
spdra upp arbetstilifallen i vare per vecka och anvdn-
storsta allménhet, oavsett der ett formulér som gds
om arbetsspecialisten traf- igenom fillsammans med
far samma arbetsgivare IPS-handledaren mé&nads-
mer &n en géng under vis.
veckan och oavsett om 4 = Arbetsspecialist tar 5
den arbetssdkande ar med deltagarspecifika fysiska
eller inte. Besdken doku- méfen med en Orbefsgi_
menteras i en loggbok vare per vecka och anvan-
veckovis. der ett formular som gds
igenom fillsammans med
IPS-handledaren veckovis.
5 = Arbeftsspecialisten tar 6
eller fler deltagarspecifika
fysiska mdéten med en ar-
betsgivare per vecka, eller
2 fysiska moten gdnger an-
talet personer som letar ef-
ter arbete ndr det ar farre
&n 3 personer som letar ef-
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Kriterium

Informationskdlla

Ankare

7. Arbetsutveckling - kvali-
tet p& arbetsgivarkontak-
terna

Arbetsspecialisterna bygger
upp relationer med arbets-
givare genom flera plane-
rade fysiska besdk. Vid be-
sdken tar de reda pd&
arbetsgivarens behov, be-
rattar vad IPS kan erbjuda,
samt féresprékar en delta-
gare som skulle kunna vara
en bra matchning. (Bedém
varje arbetsspecialist for sig,
rékna sedan ut genomsnit-
tet och anvénd det ndrm-
aste vardet pd skalan.)

8. Olika slags arbeten
Arbetsspecialisterna hjélper
fill att skaffa olika typer av
arbeten, det vill séga sé&d-
ana som tillhor skilda
branscher och yrkesomra-
den.

9. Olika arbetsgivare
Arbetsspecialisterna hjdlper
fill att skaffa arbeten hos
olika arbetsgivare och foére-
tag.

dokumentation,
intervjuer

dokumentation,
intervjuer, observation

dokumentation,
infervjuer, observation, indi-
viduella planer

ter arbete i deltagargrup-
pen (till exempel en ny IPS-
verksamhet). Dessutom an-
vander arbeftsspecialisterna
formular som gds igenom
fillsammans med IPS-
handledaren veckovis.

1 = Arbetsspecialisten traf-
far arbetsgivare ndr de hjal-
per deltagare att l&dmnain
jobbansdékningar, ELLER ar-
betsspecialist tar sallan kon-
takt med arbetsgivare.

2 = Arbetsspecialisten kon-
taktar arbetsgivare for att
frdga om lediga arbeten
och fipsar sedan deltago-
ren om dem.

3 = Arbeftsspecialisten foljer
upp annonser om lediga
arbeten genom att infrodu-
cera sig sjalv, beskriva IPS-
verksamheten och ber ar-
betsgivaren intervjua delta-
gare.

4 = Arbetsspecialisten har
fysiska méten med arbets-
givare oavsett om det finns
ett ledigt arbete eller gj, ta-
lar for deltagare genom aftt
beskriva styrkor och be ar-
betsgivare intervjua delta-
gare.

5 = Arbeftsspecialisten
skapar relationer med ar-
betsgivare genom flertalet
planerade besdk for att
|Gra sig om arbetsgivarens
behov, berdtta om vad IPS-
verksamheten erbjuder ar-
betsgivaren, beskriva de
deltagares styrkor som ar
en bra matchning fér ar-
betsgivaren.

1 = Mer &n 50 procent av
deltagarna har samma typ
av jobb.

2 = 50-59 procent av delta-
garna har olika typer av
jobb.

3 = 60-69 procent av delta-
garna har olika typer av
jobb.

4 =70-84 procent av delta-
garna har olika typer av
jobb.

5 =85-100 procent av del-
tagarna har olika typer av
jobb.

1 = Mindre &n 50 procent

av deltagarna har olika ar-
betsgivare.
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Kriterium

Informationskdlla

Ankare

10. Konkurrensutsatta arbe-
ten

Arbetsspecialisterna hjdlper
fill att skaffa fasta arbeten
p& dppna arbetsmark-
naden, snarare an sddana
som dr fillfalliga eller fidsbe-
gransade (fill exempel
prakfikplatser eller dver-
gdngsanstdliningar). Arbe-
tet ska vara konkurrensut-
satt, det vill séga kunna
sokas av vem som helst,
och I6nen ska vara avtals-
enlig och motsvara minst
grundlon. (SGsongsarbeten
och projektanstaliningar
som vander sig fill alla man-
niskor r&knas som konkur-
rensutsatta).

11. Uppfdljande stdéd an-
passat efter individen
Deltagarna fér olika typer
av stéd for att klara av rol-
len som I6ntagare. Stédet
skr&ddarsys efter individen
och baserar sig pd arbetets
karaktdr, individens 6nske-
mal, behov, arbetslivserfa-
renheter m.m. Stédet (fill
exempel férandringar i me-
dicineringen, social fardig-
hetstréning och upp-
muntran) ges av manga
personer, inklusive medlem-
mar i behandlingsteamet,
anhériga, vénner, arbets-
kamrater och arbetsspecia-
listen. Med deltagarens
samtycke fér Gven arbets-
givaren stdéd och uppback-
ning (fill exempel utbild-
ning, vagledning och
information om anpass-
ningsatgdrder pd arbets-
platsen). Vid behov hjdlper
arbetsspecialisterna delta-
garna att byta fill ett mer
attraktivt arbete eller ar-
betsuppgifter, eller aft

dokumentation,
infervjuer, observation, indi-
viduella planer

dokumentation,
intervjuer, observation, indi-
viduella planer

2 = 50-59 procent av delta-
garna har olika arbetsgi-
vare.

3 = 60-69 procent av delto-
garna har olika arbetsgi-
vare.

4 =70-84 procent av delto-
garna har olika arbetsgi-
vare.

5=85-100 procent av del-
tagarna har olika arbetsgi-
vare.

1 = Mindre &n é4 procent
av deltagarna har fast an-
stalining pd& Gppna arbets-
marknaden. Eller: Farre an
10 deltagare arbetar.

2 = 65-74 procent av delta-
garna har fast anstalining
pd& dppna arbetsmark-
naden.

3 = 75-84 procent av delto-
garna har fast anstalining
p& dppna arbetsmark-
naden.

4 = 85-94 procent av delta-
garna har fast anstallining
p& dppna arbetsmark-
naden.

5=95-100 procent av del-
tagarna har fast anstalining
pd& dppna arbetsmark-
naden.

1 = De flesta deltagarna fér
inget stéd nér de borjat ar-
beta.

2 = Ungefdr hdlften av del-
tagarna som arbetar fér
samma typ av stéd som
framfor allt ges av arbefts-
specialisten.

3 = De flesta deltagare som
arbetar f&r samma typ av
stdd som framfor allt ges av
arbetsspecialisten.

4 = Alla deltagare som ar-
betar far olika typer av
stoéd. Stoédet skrdddarsys ef-
fer individen och baserar
sig p& arbetets karaktdr, in-
dividens énskemadl, behov,
arbeftslivserfarenheter m.m.
Med deltagarens samtycke
far Gven arbetsgivaren stéd
och uppbackning.

5 = Alla deltagare som ar-
betar far olika typer av
stéd. Stédet skrdddarsys ef-
fer individen och baserar
sig p& arbetets karaktdr, in-
dividens 6nskemal, behov,
arbetslivserfarenheter m.m.
Med deltagarens samtycke
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Kriterium

Informationskdlla

Ankare

skaffa sig en yrkesutbild-
ning.

12. Uppfodljande stdd under
obegrdnsad fid
Arbetsspecialisterna har fy-
siska moéten med delto-
garna veckan innan de
bdrjar ett arbete, senast tre
dagar efter arbetsstart, en
gdng i veckan under den
forsta ménaden och minst
en gdng i m&naden under
ett &r eller langre tid. Om-
fattningen beror p& hur val
arbetssituationen fungerar
och p& personens dnske-
mal. Efter en l&ngre period
med stabilt arbete trappas
stédet ned och 6vergdr fill
en medlem i behandlings-
teamet. Om deltagaren
férlorar sitt arbete tar ar-
betsspecialisten kontakt
med individen inom fre da-
gar.

13. Samhdlisbaserade tjans-

ter

De tfjénster som ingdr i IPS-
verksamheten, till exempel
uppstart, arbetssékande
och uppfoéljande stéd, ges
framfor allt i miljder i sam-
hdllet och av alla arbets-
specialister. (Beddm varje
arbetsspecialist for sig uti-

dokumentation,
infervjuer, observation, indi-
viduella planer

dokumentation,
intervjuer, observation

far dven arbetsgivaren stod
och uppbackning (till ex-
empel utbildning eller stéd
vid anpassningar av arbe-
tet). Vid behov hjdlper ar-
betsspecialisterna delto-
garna att byta till ett mer
attraktivt arbete eller skaffa
sig en yrkesutbildning. Verk-
samheten kan ge exempel
pd olika typer av stdd, inklu-
sive stdd frdn medlemmar i
behandlingsteamet.

1 = Arbetsspecialisten traf-
farinte deltagaren vid eft
fysiskt mote under den
forsta ménaden efter att
ett arbete har pdbdriats.

2 = Arbeftsspecialisten har
fysiska mdéten med mindre
an halften av de arbe-
tande deltagarna under
minst 4 mdanader efter att
ett arbete har pdbdriats.

3 = Arbeftsspecialisten har
fysiska méten med minst
hdlften av de arbetande
deltagarna under minst 4
mdnader efter att ett ar-
bete har p&borjats.

4 = Arbeftsspecialisten har
fysiska mdten med arbe-
tande deltagare — veckovis
forsta ménaden efter att
ett arbete har pdbdriats
och &tminstone mAnadsvis
under ett Ar eller mer.

5 = Arbeftsspecialisten har
fysiska mdteninom 1 vecka
innan ett arbete ska pabor-
jas, inom 3 dagar efter att
ett arbete har pdbdriats,
veckovis forsta ménaden
och &tminstone mAnadsvis
under ett &r eller l&ngre. Ef-
fer en l&ngre period med
stabilt arbete frappas sto-
det ned och 6vergdr fill en
medlem i behandlingstea-
met. Om deltagaren foérlo-
rar sitt arbete tar arbetsspe-
cialisten kontakt med
individen inom tre dagar.

1 = Arbetsspecialisten fill-
bringar 30 procent eller
mindre av de schema-
lagda arbetstimmarna i mil-
j6erisamhdllet.

2 = Arbeftsspecialisten fill-
bringar 30-39 procent av
fotala antalet schema-
lagda arbetstimmar i miljder
i samhdllet.
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Kriterium

Informationskdlla

Ankare

frdn de platser ddr perso-
nen tillbringar sin totala ar-
betstid. R&kna ut genom-
snittet och vdlj den poéng
som ar narmast p& skalan).

14. Aktfivt uppsdkande verk-
samhet

Insatserna avslutas inte
automatiskt for att deltaga-
ren har missat avtalade
moten eller varit oantraff-
bar en viss tid. | stallet séker
man aktivt upp den som
avbrutit sitt deltagande for
att férsdka &terknyta ho-
nom eller henne. Kontaki-
forsoken dokumenteras
noggrant. Flera personer i
behandlingsteamet deltari
den uppsékande verksam-
heten och anstrénger sig
for att pd nytt engagerain-
dividen. Manga hembesdk
och méten pd platseri
samhdllet gors. Arbetsspeci-
alisten och en medlem frdn
behandlingsteamet traffar
deltagaren fillsammans. Ar-
betsspecialisten pratar med
deltagarens anhdriga, om
det arlédmpligt. Inte forrdn
det klart och tydligt fram-
gdr att personen inte vill ar-
beta langre eller inte vill
fortsatta med IPS, avbryts
kontaktférsdken.

verksamheftssystem, doku-
mentation,
intervjuer, observation

3 = Arbetsspecidalisten fill-
bringar 40-49 procent av
fotala antalet schema-
lagda arbeftstimmari miljéer
i samhdllet.

4 = Arbeftsspecialisten fill-
bringar 50-64 procent av
fotala antalet schema-
lagda arbetstimmar i miljder
i samhdllet.

5 = Arbetsspecidalisten ill-
bringar 65 procent eller mer
av det totala antalet sche-
malagda arbetstimmari
miljder i samhdllet.

1 = Underlag fér att man
anvdnder hogst tva strate-
gier for att séka upp och
&terknyta nagon Hill IPS.

2 = Underlag for att man
anvdnder tre strategier for
att séka upp och aterknyta
né&gon till IPS.

3 =Tecken pd att man an-
vander fyra strategier for
att séka upp och aterknyta
né&gon till IPS.

4 =Tecken pd att man an-
vander fem strategier for
att séka upp och aterknyta
nagon till IPS.

5 =Tecken pd att man an-
vander sex strategier for aft
sdka upp och aterknyta nd-
gon till IPS.

Strategier:

® Aft avskriva ndgon frén
IPS baseras inte p& mis-
sade mdten eller fasta
fidsbegrdnsningar.

* Systematisk doku-
mentation av kontakt-
forsok.

* Flera personer fr&n be-
handlingsteamet deltari
den uppsdkande verk-
samheten.

*  Man gér manga hem-
besdk och méten pd
platseri samhdllet.

* Arbetsspecialisten och
en medlem frén be-
handlingsteamet sam-
ordnar sina besok.

* NA&gon fran IPS-
verksamheten kontaktar
anhdriga, nér s& ar moj-
ligt.
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Informationskdllor

Verksamhetssystem, till exempel rapporter fran verksamhetens arbetsledare
och chefer.

Dokumentation, till exempel dokumentgenomgang av journaler, verksam-
hetsplaner och metoder.

Intervjuer, det vill séga samtal med deltagare, arbetsspecialister, psykiatri-
personal, arbetsformedlare, narstaende, arbetsgivare och sa vidare.
Observation, det vill saga deltagande observationer pa till exempel behand-
lingsteamens moten, av arbetsspecialisters arbete pa faltet och sa vidare.
Individuella planer, det vill sdga deltagarnas individuella vardplaner.
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Blankett for sammanstdlining av podng

enligt programtrohetsskalan

Personal
1. | Deltagargruppens storlek Podng:
2. | Arbetsspecialisternas sysselséttning Podng:
3. | Arbetsspecialisternas helhetsansvar Podng:
Organisation
1. | Arbetsrehabiliteringen arintegrerad i den psykiatriska | Poédng:
behandlingen genom kopplingen fill
behandlingsteamen
2. | Arbetsrehabiliteringen dr integrerad i den psykiatriska | Podng:
behandlingen genom tat kontakt med
behandlingsteamen
3. | Samarbete mellan arbetsspecialister och Podng:
arbetsférmediare
4. | Arbetsgrupp Podng:
5. | Handledarens roll Podng:
6. | Inga uteslutningskriterier Podng:
7. | Verksamheten fokuserar p& konkurrensutsatta Podng:
arbeten
8. | Verksamhetens ledning stédjer IPS Podng:
Insatser
1. | Ekonomisk v&gledning Podng:
2. | Frivilligt att beratta om funktionsnedséattningen Podng:
3. | Kontinuerliga beddmningar av deltagarens Podng:
arbetserfarenheter
4. | Snabbt sékande efter ett konkurrensutsatt arbete Podng:
5. | Individuellt arbetssékande Podng:
6. | Utveckla arbeten —tata besdk hos arbetsgivare Podng:
7. | Utveckla arbeten - kvalitet p& Podng:
arbetsgivarkontakterna
8. | Olika slags arbeten Podng:
9. | Olika arbetsgivare Podng:
10. | Konkurrensutsatta arbeten Podng:
11. | Uppfoljande stdd anpassat efter individen Podng:
12. | Uppfoljande stdd under obegransad tid Podng:
13. | Samhdllsbaserade tjanster Podng:
14. | Aktivt uppsokande verksamhet Podng:

Total podng:

115-125 podng = stdmmer mycket bra éverens med IPS

100-11

4 podng = stdmmer bra dverens med IPS

74-99 podng = stdmmer delvis verens med IPS
73 och mindre = st&mmer inte éverens med IPS
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Exempel pd formuldr fér beddmning av

deltagardokumentation #1

Dokumentation #1 Dokumentation #2

Dokumentation #3

Arbetsspecialistens
sysselsdttning

Erbjuder arbetsspecia-
listen bara arbetsreha-
bilitering? Hur stor del
av fiden agnas &t
andra aktivitetere No-
tera exempel p& andra
akfiviteter.

Arbetsspecialistens
helhetsansvar
Genomfdr arbetsspeci-
alisten alla faserna i
programmet? Intag-
ning, uppstart, kart-
ldggning , matchning,
stéd i arbete och efter-
féljande stéd

Inga uteslutningskrite-
rier

Hjdlper arbetsspecio-
listerna personer med

- allvarlig psykisk sjuk-
dom (diagnos, pd-
gdende symtom)?

- missbruksproblematik2
Hjdlper arbetsspecio-
listerna personer att
hitta nya arbeten, oav-
sett varfor de forlorat
ett arbete?

Verksamheten fokuse-
rar pa Iénearbete
Inkluderar intagnings-
formuldret frdgor om in-
fresse av I6nearbete?
Finns frégor kring ar-
bete med i behand-
lingsplaner eller mallar
for &rskontroller?

Ekonomisk vdgledning
Erbjuds deltagaren
vagledning i férhal-
lande fill &vriga inkoms-
fer, exempelvis Forsék-
ringskassans
ersattningare Far ndgra
deltagare hjdlp med
att rapportera arbetsin-
komstere

Frivilligt att beratta om
sin funktionsnedsattning
| vilka fall tas frdgan om
att beratta om funkt-
ionsnedsdttningen
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Dokumentation #1

Dokumentation #2

Dokumentation #3

upp? Vid mer an ett ill-
falle2 Ta med note-
ringar om vad som dis-
kuterades.

Kontinuerliga bedom-
ningar av deltagarens
arbetserfarenheter
Finns det en arbetsprofil
i planeringen? Ar den
omfattande och full-
sténdig? Finns det mer
an 2 eller 3 arbeteni
personens arbetshisto-
rike Har den uppdate-
rats med varje ny ar-
betserfarenhet?

Kontinuerliga bedom-
ningar av deltagarens
arbetserfarenheter
Finns det n&got doku-
menterat om att perso-
nen ombetts att goéra
en arbetsférmdagebe-
démning?

Snabbt s6kande efter
ett konkurrensutsatt ar-
bete

Antal dagar mellan
férsta kontakt med spe-
cialist och fysiskt mdte
med en arbefsgivare
(av arbetsspecialist
och/eller deltagare)

Individuellt arbetsso-
kande

Relationen mellan yr-
kesintresse och arbets-
givarkontakter. Har ar-
betsspecialisten hjdlpt
personen aftt utforska
madjliga alternativ, om
alla tidigare arbeten
varit inom samma yr-
kesomré&den?

Hur relaterar arbetssd-
kandet fill personens
styrkor, personlighet,
behov ...

Skrifflig plan for arbets-
sdkande? Ar den speci-
fik for denna person?
Indikerar planen de
specifika stegen varje
person ska ta for att ar-
beta mot sitt maile

Uppfdljande stéd an-
passat efter individen
Vilka typer av stdéd har
getts2 Vem har geftt
stédete Var stédet ut-
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Dokumentation #1 Dokumentation #2

Dokumentation #3

format utifran perso-
nens behov? Finns det
en plan fér uppfdljande
stéd? Ar den specifik
for personen?

Uppféljande stéd under
obegrdnsad tid

Hur ofta gavs individu-
ellt stéd under forsta
veckan2 M&naden?
Forsta tre manaderna?

Samhadlisbaserade P& kon- P& kon-
tianster toret

Valj en manad under

den senaste fiden och
rékna antalet timmari
samhdllet

Timmar pd& kontorete

Aktivt uppsékande
verksamhet

Har personen borjat
missa moten? Hur for-
sOkte arbetsspecialisten
f& kontakt med perso-
nen¢ Hjdlpte det psyki-
atriska teamet fill2

Andra noteringar:
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Stoddokument for att observera moten
med arbetsgivare under
programtrohetsskaftning

Att observera arbetsspecialister ndr de besoker arbetsgivare for att lara sig
mer om arbetsplatsen och arbetsgivarens behov av att anstélla ar det enda séat-
tet att noggrant utvardera om arbetsspecialisterna ar inriktade pa att bygga
och skapa relationer. | det har dokumentet finns nagra tips och en checklista
for bedomare.

« Tala med arbetsspecialisten om den har delen av méatningen nagra veckor
innan matningstillfallet. Be att fa vara med och observera ett méte med en
arbetsgivare (eller méten som ingar i en langsiktig relation).

« Foresla att arbetsspecialisten presenterar dig som sin kollega.

+ Delta inte i samtalet mellan arbetsspecialisten och arbetsgivaren.

« Efter motet med arbetsgivaren: Ge konkret, positiv aterkoppling pa nagot
arbetsspecialisten gjorde under métet. Kom ihdg att arbetsspecialister ofta
ké&nner sig nervosa under den hér delen av programtrohetsbesoket.

Beteenden som ingar i effektivt relationsbyggande (arbetsspecialisten kom-
mer inte ha mojlighet att visa prov pa alla dessa under programtrohetsskatt-
ningen):

O Arbetsspecialisten ar kladd pa ett sétt som ar lampligt for verksamheten.

O Arbetsspecialisten forklarar tydligt och kortfattat syftet med besoket.

O Om ett nytt mote bokas for att arbetsspecialisten ska fa veta mer om verk-
samheten, ska arbetsspecialisten be om ett specifikt datum och klockslag
for motet. Bada noterar tiden for motet i sina kalendrar.

O Arbetsspecialisten undviker langa beskrivningar av IPS-verksamheten (om
inte arbetsgivaren ar uttryckligt intresserad av den).

O | de tidiga faserna av relationen med arbetsgivaren (forsta eller andra mo-
tet) ska arbetsspecialisten inte fraga om lediga jobb.

O Infor ett andra méte ar arbetsspecialisten forberedd med dppna fragor for
att fa reda pa mer om verksamheten, specifika roller/tjanster eller vilken
typ av personal arbetsgivaren behéver (anteckna vilka fragor som stélls).

0O Om det blir ett andra mdote gor arbetsspecialisten anteckningar under eller
efter motet.

O Under ett andra méte uppmuntrar arbetsspecialisten arbetsgivaren till att
prata mest.

O Arbetsspecialisten diskuterar inte en arbetssékande om de inte redan vet
vilka behov verksamheten har (vanligtvis vid ett tredje mote eller senare).

O Om arbetsspecialisten blir tillfragad ska denne tryggt kunna svara pa fra-
gor om personer de arbetar med utifran ett styrkebaserat forhallningssétt.

O Om arbetsspecialisten far fragan hur hen kommer att folja upp med arbets-
givaren svarar arbetsspecialisten att hen kommer att f6lja upp med ytterli-
gare ett personligt mote. (Arbetsspecialisten kanske planerar att skicka ett
tack forst).
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O Nar arbetsspecialisten beskriver en arbetssékande forklarar arbetsspecia-
listen vad man kan erbjuda arbetsgivaren (mentorskap, kontakt med Ar-
betsférmedlingen och sa vidare).

0O Om det &r [ampligt beskriver arbetsspecialisten vilka stéd som kan erbju-
das for arbetsgivare och arbetstagare pa arbetsplatsen.

O Arbetsspecialisten visar god formaga att lyssna.

O Innan arbetsspecialisten lamnar platsen berattar hen om nésta steg for ar-
betsgivaren.
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Exempel pd programtrohetsskattning

Datum: 2025-06-07
Till: Kristina Videla, ansvarig for IPS-verksamheten XYZ
Fran: Per Hjelm, bedomare

Syfte:

Verksamhetens ledare begédrde denna programtrohetsskattning for att saker-
stélla god implementering av den evidensbaserade praktiken kring IPS.
Samma team av bedémare medverkade vid det forsta bedomningsbesoket for
sju manader sedan, vilket kan ses som en baslinjematning.

Programbeskrivning:

Psykiatri Ma battre ar en verksamhet som varje ar tillhandahaller psykiatrisk
behandling for ca 2 000 personer med allvarlig psykisk sjukdom. Psykiatri-
personalen &r organiserad i fem team. IPS-verksamheten startade for ungefér
ett ar sedan. Tre arbetsspecialister och en heltidsanstélld handledare hjélper
till med anstallning.

Metod:

Programtrohetsbeddmaren besokte verksamheten den 20 och 21 maj 2025.
Jag intervjuade verksamhetens verkstéllande chef, klinikchef, kvalitetssak-
ringsansvarig, IPS-handledare, sju deltagare, tva anhoriga, tva personal fran
psykiatrin, fem case managers, tre arbetsspecialister, tva arbetsférmedlare
och en socialsekreterare. Jag observerade tva teammoten och ett IPS-mote.
Bedomaren observerade ocksa tva arbetsspecialister som traffade totalt fem
arbetsgivare i syfte att skapa relationer (utveckla arbetstillfallen). Som bedo6-
mare l&ste jag 10 stycken individdokumentationer och dokumentation av
IPS-verksamheten som jag fatt av verksamhetens IPS-handledare.

Sammanfattning:
Betydande forbattringar i programtrohetskriterierna sedan den forsta bedém-
ningen inkluderar foljande:

1. Inga uteslutningskriterier. Psykiatripersonalen pratar med alla om I6near-
bete — oavsett missbruksproblem, tidigare arbetslivserfarenheter, symtom
pa sjukdom eller andra faktorer. Arbetsspecialisterna dr entusiastiska nar
det géller att arbeta med alla personer som vill ha hjalp med lénearbete
och utbildning.

2. Verksamhetens ledning stddjer IPS. IPS har blivit en del av verksamhetens
kvalitetssakringsprocess. Verksamhetsansvarig talar nu entusiasmerande
om vikten av I0nearbete med hela personalgruppen.

3. Frivilligt att berdtta om funktionsnedséttningen: Arbetsspecialister stodjer
nu deltagarna i att valja vilken information som ska delges arbetsgivare.

4. Utveckla arbeten — tdta besok hos arbetsgivare och Utveckla arbeten —
kvalitet pa arbetsgivarkontakterna. Varje arbetsspecialist i IPS-teamet har i
genomsnitt 6 kontakter med arbetsgivare i veckan. En framgangsfaktor har
varit att arbeta med systematisk utveckling av arbeten tva och tva, vilket
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tycks ha hjélpt teammedlemmar att forbéattra sina fardigheter och sitt sjalv-
fortroende.

Forbattringsomrdden:

1.

Arbetsrehabiliteringen &r integrerad i den psykiatriska behandlingen. Tva
arbetsspecialister ar knutna till tre behandlingsteam vardera. De kan inte
delta i teammaten varje vecka sa de turas om att narvara. Dessutom, ef-
tersom de ar knutna till s manga team, finns det en vantelista for IPS. Be-
démaren uppmanar verksamheten att utforska mojligheten att inratta at-
minstone ytterligare en arbetsspecialisttjanst.

. Pa grund av vantelistan (se ovan) tillhandahaller inte arbetsspecialister

uppféljande stod langre &n 6 manader for personer som arbetar. Se Upp-
féljande stéd under obegrénsad tid.

. Individuellt arbetssokande. I ett fatal fall uppmuntrades deltagare att ac-

ceptera arbete hos arbetsgivare som har ett samarbete med IPS-
verksamheten, snarare an ett arbete som var en bra matchning till deltaga-
rens intressen, karriarmal, behov och sa vidare. Se Individuellt arbetsso-
kande och_Olika arbetsgivare.

Beddmaren kommer att kontakta Kristina Videla och planera ett mote for att
diskutera denna rapport.
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Programtrohetsrapport for IPS
Personal

1. Deltagargruppens storlek

Deltagargruppens storlek: Arbetsspecialisten har egna Podng: 5
deltagare. En heltidsanstalld arbetsspecialist har hand om
hégst 20 deltagare.

Informationskallor: intervjuer med arbetsspecialister, verksamhetsinformat-
ion

Kommentarer: Deltagargruppernas storlek var 19, 18 och 19. | genomsnitt
var det 18 deltagare per arbetsspecialist.

2. Arbetsspecialisternas sysselsdttning

Arbetsspecialisterna dgnar sig bara &t arbetsrehabilitering. | Poéng: 5

Informationskallor: intervjuer med arbetsspecialister, deltagarintervjuer, ge-
nomgang av deltagardokumentation, intervjuer med psykiatripersonal, obser-
vation av verksamhetsmoten

Kommentarer: Bedémarna observerade ett exempel déar en arbetsspecialist
hjélpte en deltagare med ett mote pa en psykiatrimottagning. Utover det var
arbetet i IPS-teamet fokuserat pa anstallning eller studier.

3. Arbetsspecialisternas helhetsansvar

Varje arbetsspecialist har hand om alla sex faserna i Podng: 5
programmet, det vill sga intagning, uppstart,
kartldggning, matchning, stéd i arbete och uppfdljande
stdd, innan stodet trappas ned och dvergdr till nGgon i
psykiatripersonalen. (Frdgan om hur sociala formdner och
bidrag p&verkas av inkomster hdnvisas till en specialist p&
omrddet, se kriterium 1 under "Insatser").

Informationskallor: intervjuer med arbetsspecialister, deltagarintervjuer, ge-
nomgang av deltagardokumentation, observation av verksamhetsmoten

Kommentarer: Varje arbetsspecialist tillhandahaller hela skalan kring stod i
arbete, inklusive anknytning, att slutféra arbetsprofilen, arbetssékande, jobb-
coaching och annat stéd kring anstéllning.

Organisation

1. Arbetsrehabiliteringen ér integrerad i den psykiatriska
behandlingen genom kopplingen till behandlingsteamen

Genom kopplingen fill behandlingsteam: Podng: 2
Arbetscoacherna ingdri ett eller tvd behandlingsteam
och f&r minst 90 procent av sina deltagare ddrifrén.
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Informationskallor: arbetsspecialistintervjuer, intervju IPS-handledare

Kommentarer: En arbetsspecialist far alla sina deltagare fran en verksamhet

for personer som har drabbats av psykos for forsta gangen. Den andra arbets-
specialisten far deltagare fran alla fem psykiatriska team. Hon har fem perso-
ner fran ett team, fyra fran ett annat, tre fran ett tredje team, tva fran ett fjarde
team och tre fran ett femte team. 52 procent av hennes deltagare kommer
fran tva team. Den tredje specialisten far ocksa deltagare fran alla fem team.
Hon har fyra personer fran ett team, fyra fran ett andra team, tre fran ett
tredje team och tva fran bade det fjarde och femte teamet. 53 procent av hen-
nes deltagare har anvisats fran tva behandlingsteam.

Arbetsspecialister maste samordna sina insatser med psykiatripersonalen och
forlagger merparten av sin arbetstid utanfor kontoret. Med sa manga kontak-
ter kan det bli besvarligt for arbetsspecialisterna att arbeta metodtroget.

Rekommendationer
Att varje arbetsspecialist endast har samarbete med ett eller tva behandlings-
team fran vilka hen far alla deltagare.

2. Arbetsrehabiliteringen ar integrerad i den psykiatriska
behandlingen genom tat kontakt med behandlingsteamen

Arbetsspecialisterna deltar aktivt i behandlingsméten Podng: 3
varje vecka (inte ersatta av administrativa tréffar) for att
prata om enskilda deltagares mdl i arbetslivet och fattar
gemensamma beslut med behandlingsteamet.
Arbetsspecialisternas lokal ligger helt ndra (eller ér
samma som) behandlingsteamets. Dokumentation om
den psykiatriska behandlingen och
arbetsrehabiliteringen samlas i deltagarens journal.
Arbetsspecialisterna uppmuntrar behandlingsteamet aft
fundera pd arbete fér de deltagare som dnnu inte har
hanvisats fill IPS.

Informationskallor: intervjuer med arbetsspecialister, intervjuer med psykia-
tripersonal, observation av behandlingsteamsmote

[ ] Arbetsspecialist deltar veckovis i teamkonferens i psykiatrin.

[X] Arbetsspecialist deltar aktivt i teamkonferens i psykiatrin och fattar ge-
mensamma beslut med behandlingsteamet.

[X] Dokumentation av de arbetsrehabiliterande insatserna (det vill séga ar-
betsprofil, plan for arbetssékande, noteringar om framsteg) &r integrerade i
deltagarens journal.

[ ] Arbetsspecialistens kontor ligger i narheten (eller delas med) medlemmar
i behandlingsteamen.

[X] Arbetsspecialisterna hjalper teamet att tanka pa arbete for personer som
annu inte blivit anvisade till IPS.
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Kommentarer: Arbetsspecialisterna turas om att nérvara vid teamkonferens i
psykiatrin. De rapporterar att de inte har tid att delta i tre méten med behand-
lingsteam varje vecka (se tidigare kriterium) och vissa av métena halls samti-
digt.

Nar arbetsspecialisterna & med pa motena deltar de aktivt i diskussioner i
syfte att hjalpa personer med sina utbildnings- och anstallningsmal. Psykia-
tripersonalen och arbetsspecialister delar idéer géallande l16sningar baserade
pa varje persons styrkor och intressen.

Varje deltagare har en samlad dokumentation som innehaller information
om psykiatrisk behandling och IPS-insatsen.

Psykiatripersonal har gett exempel pa att arbetsspecialister har foreslagit
arbete for personer som annu inte fatt IPS-stod.

Arbetsspecialisterna arbetar i tva eller tre behandlingsteam vardera. De kan
endast ha sitt kontor hos ett av teamen.

Rekommendationer
Se rekommendationer for Integrering av arbetsrehabilitering i den psykia-
triska behandlingen genom tét kontakt med behandlingsteamen.

Det ska vara obligatoriskt att arbetsspecialisterna deltar i veckométen for
varje behandlingsteam som de tillhor.

Flytta kontoren for arbetsspecialisterna sa att de kan arbeta nara medlem-
marna i behandlingsteamen.

3. Samarbete mellan arbetsspecialister och arbetsférmediare

Arbetsspecialister och arbetsférmedlare har t&t kontakt Podng: 4
fér att diskutera gemensamma deltagare och hitta
majliga remisser.

Informationskallor: intervjuer med arbetsspecialister, intervjuer med arbets-
formedlingens handldggare, intervju med IPS-handledare

Kommentarer: Arbetsférmedlare och IPS-personal traffas kvartalsvis som en
grupp for att diskutera gemensamma drenden.

Rekommendation

Tréaffa Arbetsformedlingen for att diskutera strategier for att forbattra samar-
betet. Foresla manatliga moten for att diskutera deltagares 6vergripande och
arliga mal.

4. Arbetsgrupp

Minst tvé& heltidsanstdllda arbetsspecialister och en Podng: 5
handledare fungerar tillsammans som en arbetsgrupp.
Gruppen traffas en géng i veckan, dar
arbetsspecialisterna fér handledning och delar med sig
av strategier och tips till varandra. De hjdlper till med
varandras deltagare vid behov.
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Informationskallor: intervjuer med arbetsspecialister, intervju med IPS-
handledare, observation av verksamhetsmoten

Kommentarer: Arbetsspecialisterna och IPS-handledaren tr&ffas veckovis. |
motet observerade programtrohetsbedémaren att verksamheten firade tea-
mets framgangar, diskuterade nya kontakter med arbetsgivare och diskute-
rade olika deltagarsituationer.

5. Handledarens roll

Arbetsgruppen leds av en handledare. Handledaren Podng: 3
utvecklar och férbattrar arbetsspecialisternas fardigheter
genom stdd, vagledning och praktisk tréning utifrén
deltagarnas resultat i arbetslivet.

Informationskallor: intervjuer med arbetsspecialister, intervju med IPS-
handledare, beddmning av dokumentation kring mentorskap, genomgang av
malen for IPS-teamet och resultatrapporter

[X] En heltidsanstalld handledare ansvarar inte for fler an 10 arbetsspecia-
lister. Handledaren har inga andra ansvarsomraden. (Handledare som handle-
der farre an 10 arbetsspecialister kan dgna en proportionerlig del av 6vrig tid
at andra handledaraktiviteter. En handledare som till exempel &r ansvarig for
4 arbetsspecialister kan dgna halften av tiden at IPS-handledning.)

[X] Handledare genomfor IPS-handledning veckovis i syfte att ga igenom
deltagarsituationer och identifiera nya strategier och idéer for att hjalpa delta-
gare i deras arbetsrehabilitering.

[ ] Handledare kommunicerar med behandlingsteamets ledare for att séker-
stalla att IPS-insatserna ar integrerade i teamet, I6sa fragor gallande att folja
en plan stegvis (som till exempel fragor kring vilka som hénvisas till IPS el-
ler om dverforing av uppfoljande stod till psykiatripersonal) och att vara en

person som betonar arbetets vérde i den psykiatriska rehabiliteringen. Hand-
ledaren deltar i ett mote med varje behandlingsteam kvartalsvis.

[X] Handledare foljer med arbetsspecialister som &r nya, eller som behover
stod i att utveckla IPS. Detta gors ute i samhallet manadsvis for att forbattra
fardigheter hos arbetsspecialisten genom att observera, utforma och ge feed-
back pa fardigheter, till exempel traffa att arbetsgivare for att finna nya an-
stéllningar.

[ 1 Handledare gar atminstone kvartalsvis igenom deltagarresultat med ar-
betsspecialisten, och satter mal for att forbattra IPS-verksamhetens effektivi-
tet.

Kommentarer: IPS-handledaren &r ansvarig for att handleda tre arbetsspecia-
lister. Hen har ocksa en deltagargrupp som bestar av fyra deltagare. Alla hens
arbetsuppgifter ar relaterade till IPS-verksamhet.
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IPS-handledaren har inte deltagit i teamkonferenser i psykiatrin kvartalsvis
for att sékerstélla att IPS-insatserna ar integrerade. Hen tréffar inte ledare for
psykiatrin for att diskutera hur personalen arbetar tillsammans.

Handledaren har gjort ett utmarkt arbete med att hjalpa teamet att léra sig
om kontakter med arbetsgivare och hon fortsatter att handleda varje arbets-
specialist pa faltet manadsvis.

IPS-handledaren haller méten med IPS-verksamheten veckovis (se Arbets-
grupp).

Handledaren samlar resultat for teamet och for individuella arbetsspecia-
lister. Hen later teamet ta del av resultatet, men har dnnu inte hjalpt team-
medlemmar att satta mal for forbattring.

Rekommendationer

IPS-handledare: Delta i behandlingsteammoten atminstone kvartalsvis for att
sékerstélla att arbetsspecialisterna ar bekvama med att dela med sig av sina
idéer och asikter. Utforma sétt att fa teammedlemmar att delta i diskussioner
om utbildning och anstéllningsplaner.

IPS-handledare: Hjalp teammedlemmar att satta mal for att forbattra delta-
garresultat. Ett exempel pa ett mal for teamet kan vara ”Oka antalet anstall-
ningar fran 10 till 11 varje kvartal”. Ga igenom framstegen kvartalsvis och
revidera vid behov. Ett exempel pa ett individuellt mal for en arbetsspecialist
kan vara ”Starta IPS-insatser for minst 80 procent av de personer som remit-
teras till dig” eller ”Oka antalet arbetande personer pé din deltagarlista fran 8
till 9 till slutet av nésta kvartal”.

6. Inga uteslutningskriterier

Alla deltagare som vill arbeta har tilltrade till IPS, oavsett Podng: 4
faktorer som anstaliningsbarhet, missbruk, symfom,
tidigare valdsbeteende, kognitiva stéringar, icke-
félisamhet till behandlingen eller personlig framtoning.
Arbetscoacherna hjdlper till att skaffa ett nytt arbete nér
det gamla tagit slut, oavsett varfér det upphdrde och hur
mdnga arbeten individen har haft. Eventuella
uteslutningskriterier som Arbetsférmedlingen har fér sina
insatser anvands inte av IPS-verksamheten. Ingen
deltagare gallras bort, vare sig av formella eller informella
skal.

Informationskallor: intervjuer med arbetsspecialister, intervjuer med delta-
gare, intervjuer med psykiatripersonal, observation av behandlingsteammo-
ten, intervjuer med anhdriga

Kommentarer: Psykiatripersonalen berattade att de uppmuntrar alla sina del-
tagare att fundera over anstillning. En medarbetare i psykiatrin sade: ”Aven
om nagon har problem med droger eller alkohol, kan en anstallning hjalpa
den personen att Overvdga hur missbruk paverkar hans eller hennes liv.” En
arbetsspecialist sade: ”Det spelar ingen roll om nagon har symtom av sin
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sjukdom. Det finns ett arbete dér ute for var och en.” En anhorig rapporterade
att andra arbetsrehabiliteringsinsatser tidigare hade exkluderat hennes son ef-
tersom han inte tog medicin for att hantera sina symtom, men IPS-
verksamheten hjélpte honom att hitta ett arbete.

I Manual for att beddma programtroheten for IPS — individanpassat stod till
arbete (IPS Employment Center, 2019) anges att bedémare inte ska ge 5 po-
ang om det finns en vantelista, eftersom deltagare kan forlora motivationen
till att borja arbeta om de vet att det &r en vantelista till IPS. Dessutom slutar
medarbetare inom psykiatrin ofta att hanvisa personer till IPS nér det vet att
det &r en vantelista till insatsen.

Rekommendationer
Skapa ytterligare en tjanst for arbetsspecialist.

7. Verksamheten fokuserar p& konkurrensutsatta arbeten

Verksamheten podngterar vardet av férvarvsarbete Podng: 3
genom ett flertal strategier. Vid inskrivning frdgar man
alltid om deltagarens intresse for arbete, och frdgan
upprepas under behandlingens géng. Information om
férvarvsarbete och IPS finns synligt i véntrum och
gemensamma utrymmen (fill exempel i form av
broschyrer, affischer och anslagstavlor). Fokusera p& den
delen av verksamheten som riktar sig till vuxna med
allvarlig psykisk sjukdom. Man underl&ttar for deltagare
som arbetar att berdtta om sina erfarenheter fér andra
med psykisk funktionsnedsattning och for personalen.
Antalet deltagare pd dppna arbetsmarknaden mats
regelbundet och uppgiften sprids fill chefer och personal.

Informationskallor: intervjuer med arbetsspecialister, intervjuer med delta-
gare, genomgang av deltagardokumentation, intervjuer med psykiatriperso-
nal, intervjuer med verksamhetsadministrattrer, observation av verksamhet-
ens miljo

[ ] Intagning till verksamheten inkluderar fragor om intresse for anstallning.
[X] Verksamheten inkluderar fragor om intresse for anstallning vid alla ar-
liga (eller halvarsvisa) bedomningar eller genomgangar av behandlingspla-
ner.

[X] Verksamheten anslar information (till exempel broschyrer, anslagstavlor,
affischer) om att arbeta och om IPS i korridorer och i andra vantrum.

[X] Verksamheten gor det mojligt for deltagare att dela med sig av sina erfa-
renheter kring arbete till andra deltagare och till personal (till exempel genom
att arrangera storméten, bilda kamratstédjargrupper, ordna internutbildning,
skriva nyhetsbrev och bjuda in forelasare) minst tva ganger per ar.

[ 1 Verksamheten méter atminstone kvartalsvis graden av konkurrensutsatta
arbeten och meddelar resultatet till verksamhetens ledning och personal.

Kommentarer: Verksamhetens intagningsformular staller fragor om tidigare
arbete, men staller inte fragor om intresse av arbete nu.
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Den psykiatriska verksamheten har borjat kartlagga eventuell anstéllning for
vuxna med allvarlig psykisk sjukdom, men informationen delas inte med
personalen. Att informera mojligheterna till arbete kommer att hjélpa perso-
nalen att forsta hur deras insatser hjalper manniskor och kommer att upp-
muntra personal att fortsatta prata om arbete.

Rekommendationer
Revidera intagningsprocessen till IPS sa att den inkluderar fragor om intresse
for arbete.

Exempel pa fragor ar: Ar du intresserad av arbete? Vet du om att det finns
mojlighet att arbeta och fortfarande fa bidrag? Skulle du vilja veta mer om
arbetsrehabilitering? Dokumentera dessa samtal i dokumentationen.

Informera om hur stor andel av de som har en allvarlig psykisk sjukdom
som har ett arbete.

8. Verksamhetens ledning stddjer IPS
Verksamhetens chefer (till exempel klinikchef, dverldkare, |Podng: 4
ansvarig kvalitetssGkrare och ekonomichef) hjdlper fill att
infora och férbattra IPS, bland annat genom att bilda en
"styrgrupp”. Fem komponenter ingdr i ledarnas stdéd.

Informationskallor: intervjuer med IPS-handledare, intervjuer med ledning,
intervju med verksamhetsansvarig, beddmning av kvalitetssékringsrapport,
ledningsgruppens motesanteckningar

[X] Verksamhetsansvarig och klinikchef visar att de har kunskap om princi-
perna for evidensbaserad IPS.

[X] Kvalitetssakringsprocessen inkluderar en specifik bedémning av IPS-
verksamheten eller komponenter av IPS-verksamheten, med hjalp av pro-
gramtrohetsskalan, var sjatte manad eller tills hog programtrohet uppnas och
minst arligen darefter. Kvalitetssakringsprocessen anvander resultaten av
programtrohetsskattningar for att forbattra implementeringen av IPS och dess
varaktighet.

[X] Minst en person fran IPS-verksamhetens ledningsgrupp deltar aktivt vid
styrgruppens moten, vilka sker atminstone var sjatte manad for hog program-
trohet och atminstone kvartalsvis for IPS-verksamhet som annu inte har upp-
natt hog programtrohet. ’Styrgrupp” definieras som en blandad grupp av in-
tressenter som ansvarar for programtrohetsbedémning, implementering och
for hur IPS-insatserna ska tillhandahallas. Styrgruppen utformar skriftliga
handlingsplaner som syftar till att utveckla eller uppratthalla IPS-tjanster med
hog programtrohet.

[X] Verksamhetsledaren kommunicerar hur IPS-insatserna ingar i verksam-
hetens uppdrag och formedlar till alla verksamhetens medarbetare klara och
specifika mal for IPS eller mal for antal konkurrensutsatta arbeten. Detta gors
under de forsta sex manaderna och darefter arligen (det vill séaga vid IPS-
kickoff, moten med hela verksamheten, via verksamhetens nyhetsbrev och sa
vidare). Detta kriterium kan inte delegeras till ndgon annan.
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[ 1 Verksamhetsansvariga for IPS diskuterar minst tva ganger per ar med led-
ningen (inklusive verksamhetschefen) vad det finns for hinder for evidensba-
serad praktik och om sétt att 6verkomma dessa. Ledningen hjalper IPS-
verksamhetsansvariga att identifiera l6sningar och genomféra dem.

Kommentarer: Verksamhetsansvarig och klinikchef forstar hur IPS skiljer sig
fran annan arbetsrehabilitering.

De som arbetar med kvalitetssékring har gatt igenom resultaten av den forsta
programtrohetsrapporten och tagit fram atgarder for att forbattra implemente-
ring och utvecklandet av IPS. Mycket kring handlingsplanen for programtro-
het gjordes nar bedémare bestkte verksamheten for redovisning av program-
trohetsskattningen.

Klinikchefen deltar i styrgruppsméten for IPS kvartalsvis. Styrgruppen har
blandade deltagare (IPS-handledare, en arbetsspecialist, deltagare, en anhérig
och tva representanter fran Arbetsformedlingen). Gruppen traffas manadsvis
och fokuserar pa strategier for att forbattra programtroheten och hjélpa ar-
betsspecialisterna att skapa kontakt med arbetsgivare.

Vid en IPS-kickoff for sju manader sedan talade verksamhetschefen om
vikten av arbete. Alla medarbetare ar val medvetna om att chefen prioriterar
arbetsrehabilitering hogt.

IPS-handledaren traffar inte regelbundet ledningsgruppen for att diskutera
bade utmaningar och framgangar i IPS-verksamheten. Klinikchefen rapporte-
rar att hon traffar verksamhetens ledare och delar relevant information om
IPS-verksamheten. Vi uppmanar IPS-handledaren att traffa ledningen tva
ganger varje ar, inklusive verksamhetschefen, eftersom handledaren ar den
som kan IPS-verksamheten bast.

Rekommendation

Ledningsgrupp: Inkludera i métesagendan att IPS-handledaren minst tva
ganger om aret ska prata om vad som gar bra i IPS-verksamheten och vilket
stod IPS-verksamheten eventuellt behover.

Insatser

1. Ekonomisk vagledning

Alla deltagare erbjuds individuell och heltGckande eko- Podng: 4
nomisk vagledning av en specialist pd omrddet, for att &
reda pd hur sociala férmdner och bidrag pdverkas av ar-
betsinkomster. Tjidnsten erbjuds innan de borjar arbeta
och sd& fort det handlar om féréndrad arbetstid eller 16n.
Till sociala formdner och bidrag réknas forsériningsstéd,
sjukpenning, underhdlisbidrag, bostadsbidrag, akfivitetser-
sattning och andra former av ekonomiskt bistédnd eller bi-
drag. Deltagarna fér hjdlp med att rapportera sina in-
komster till Férsakringskassan, socialtjnsten och andra
berérda myndigheter.
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Informationskallor: intervjuer med arbetsspecialister, intervjuer med delta-
gare, genomgang av dokumentation, intervju(er) med handlaggare fran Ar-
betsférmedlingen, intervju med socialsekreterare

Kommentarer: Arbetsférmedlingen erbjuder tillgang till utbildad specialist
som tillhandahaller omfattande och individualiserad ekonomisk vagledning,
men bara deltagare med aktiva arbetsrehabiliteringsarenden far tillgang till
denna tjanst. Ungefar 75 procent av personerna som &r inskrivna i IPS-
verksamheten har ett Oppet arende hos Arbetsférmedlingen.

Rekommendation

Ta fram strategier for personer som far bidrag, ta till exempel reda pa om so-
cialtjansten kan hjalpa till. Overvag om det ar lampligt att utbilda ndgon an-
stalld i verksamheten till certifierad specialist.

2. Frivilligt att berdtta om funktionsnedséattningen

Deltagarna vdélier om arbetsgivaren ska f& reda pd Podng: 4
funktionsnedsattningen eller inte och vad som ska s&gas.
Arbetsspecialisterna hjdlper deltagarna att fundera pd
saken och fatta ett genomtdnkt beslut.
Arbetsspecialisternas forhdliningssatt utmarks av fyra
komponenter.

Informationskallor: intervjuer med arbetsspecialister, intervjuer med delta-
gare, genomgang av deltagardokumentation

[X] Arbetsspecialisten kréver inte att alla deltagare berattar for arbetsplatsen
om sin psykiska funktionsnedsattning for att fa hjalp.

[ 1 Innan deltagaren berattar om sin funktionsnedsattning pa arbetsplatsen er-
bjuder sig arbetsspecialisten att diskutera med deltagaren om mojliga for-
och nackdelar med att beratta om sin funktionsnedsattning pa arbetsplatsen.
Arbetsspecialisten beskriver att det kan underl&tta att vara 6ppen om funkt-
ionsnedséttningen om man vill be om anpassningar i arbetsmiljén och det
kan daven underlatta arbetsspecialistens roll i kommunikationen med arbetsgi-
varen.

[X] Arbetsspecialisten diskuterar specifik information kring funktionsned-
séttningen som deltagaren kan 6vervéga att beréatta om (till exempel psykisk
funktionsnedsattning eller svarigheter med angest, arbetsldshet under en pe-
riod och sa vidare.) och ger exempel pa hur man kan saga till arbetsgivaren.

[X] Arbetsspecialisten diskuterar vid mer an ett tillfalle med deltagaren om
att berétta om sin funktionsnedséattning (till exempel om deltagare inte har
hittat anstallning efter tva manader eller om deltagaren rapporterar om sva-
righeter pa arbetet).

Kommentarer: Deltagare kommer ihag att de tillfragats om huruvida de ville
beratta om sin funktionsnedsattning, och sager att arbetsspecialisten stottade
deras val. Under méatningsbesoken ger arbetsspecialister exempel pa hur de

MANUAL FOR ATT BEDOMA PROGRAMTROHETEN FOR IPS — INDIVIDANPASSAT STOD TILL ARBETE
SOCIALSTYRELSEN

163



164

pratar med deltagare om att berdtta om sin funktionsnedsattning for arbetsgi-
vare. Arbetsspecialisterna beskriver hur vissa arbetssokande véljer att beratta
for en del arbetsgivare men inte for andra. De ger ocksa exempel pa nar ar-
betssokande &ndrat sig angaende att beratta om sin funktionsnedsattning efter
att de blivit anstallda. Aven om arbetsspecialister respekterar varje persons
val géllande att berédtta om sin funktionsnedsattning, sager de att de uppmunt-
rar arbetssokande att beratta, eftersom de tror att just detta kan resultera i fler
jobberbjudanden. Arbetsspecialister rapporterar att de inte har fragat varje
person om dennes perspektiv pa mojliga for- och nackdelar med att beratta
om sin funktionsnedséttning.

Rekommendationer

Be deltagare att beratta vad de tdnker om mojliga for- och nackdelar med att

berétta om sin funktionsnedsattning, snarare an att ge rad till deltagare.
Anvand ett arbetsblad kring att berdtta om sin funktionsnedséattning for att

hjélpa arbetsspecialisterna att prata om psykiska funktionsnedsattningar med

sina deltagare. Ett exempel pa ett sddant arbetsblad finns pa

https://ipsworks.org.

3. Kontinuerliga beddbmningar av deltagarens arbetserfarenheter

Individens upplevelser och erfarenheter som |dntagare Podng: 4
beddms fortldpande. Under de forsta tva eller tre
fréffarna i programmet gors en prelimindr arbetsprofil som
ligger till grund for arbetssdkandet. Varje géng deltagaren
har haft ett reguljart arbete uppdateras arbetsprofilen
med nya insikter och l&Grdomar. Arbetsprofilen beskriver
individens dnskemdl, fardigheter, starka sidor,
arbetserfarenheter, nuvarande anpassning och trivsel p&
arbetsplatsen samt personliga kontakter. Syftet &r att 16sa
problem i arbetsmiljon och fundera pd ldmpliga
justeringar. Informationen kommer fr&n deltagaren,
behandlingsteamet, journalen och — med deltagarens
godkd&nnande — frdn ndrstGende och tidigare
arbetsgivare.

Informationskallor: intervjuer med arbetsspecialister, intervjuer med delta-
gare, genomgang av deltagardokumentation, intervjuer med anhériga, inter-
vju med arbetsformedlare

Kommentarer: Arbetsspecialister anvander en omfattande arbetsprofil for att

lara sig om varje persons arbetslivsinriktade mal eller utbildningsmal, arbets-
historik, fritidsintressen, stod, kultur och sa vidare. De inkluderar information
fran behandlingsteamet och anhoriga (med deltagarens tillatelse) i arbetspro-

filen. Arbetsprofilen uppdateras inte med varje ny arbets- eller utbildningser-
farenhet.

Uppdatering av profilen gors tillsammans med deltagaren for att analysera
anledningar till varfor arbetet (eller skolan) gick bra eller inte. Uppdateringar
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hjalper ocksa framtida personal att lara sig om vad som har hjalpt personen
tidigare.

Rekommendation
Uppdatera arbetsprofilen med varje ny arbets- eller utbildningserfarenhet.
Exempel pa uppdateringar av arbetsprofilen finns pa https://ipsworks.org .

4. Snabbt s6kande efter ett konkurrensutsatt arbete

Forsta kontakten med en arbetsgivare om eft Podng 4
konkurrensutsatt arbete brukar ske inom en mdanad efter
intrddet i programmet.

Informationskallor: intervjuer med deltagare, genomgang av dokumentation

Kommentarer: Antal dagar fran inskrivning till forsta personliga kontakten
med en arbetsgivare av arbetsspecialisten eller deltagaren var: 7, 9, 13, 14,
18, 19, 25, 31, 37 och 72. Medianen for antal dagar till forsta arbetsgivarkon-
takt var 21,5.

Rekommendation

IPS-handledare: Rékna ut antalet dagar fran deltagarens forsta méte med ar-
betsspecialisten till arbetsspecialistens och/eller deltagarens forsta kontakt pa
plats med arbetsgivare. Pa sa satt gar det att folja upp om deltagare inte far
snabb hjalp med att soka arbete.’

5. Individuellt arbetssdkande

Arbetsspecialisternas kontakter med arbetsgivare motsva- |Podng: 4
rar arbetsmojligheter som speglar deltagarnas preferenser
(vad de vill arbeta med och personliga malsattningar)
och behov (inklusive erfarenheter, formdégor, symtom, hal-
sofillstdnd och s& vidare). Tonvikten ligger p& att matcha
ratt individ fill rGtt arbete, i stéllet for att ta hdnsyn till IGget
pd arbetsmarknaden (det vill séga vika arbeten som ar
|&tta att skaffa). Arbetsspecialisterna skriver en individuell
plan fér arbetssdkande, som uppdateras med information
fran arbetsprofilen och nya erfarenheter frén 16nearbeten
eller utbildningar.

Informationskallor: intervjuer med arbetsspecialister, intervjuer med delta-
gare, genomgang av dokumentation, intervjuer med psyKkiatripersonal, obser-
vation av verksamhetsmaten, intervjuer med arbetsférmedlare, intervjuer
med anhdriga

3 Kommentar till den svenska dversattningen: | kommentaren ovanfor rekommendationen anges den efterfragade in-
formationen, antalet dagar fran inskrivning till férsta kontakt med arbetsgivare, si rekommendationen till IPS-
handledaren tycks onddig. Sa har star det dock i kalltexten, och vi har valt att halla oss till den, trots att det blir osam-
manhéngande.
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Kommentarer: | vissa situationer hjélper arbetsspecialisterna till med att upp-
fylla specifika dnskemal kring arbete, som till exempel arbete inom gangav-
stand fran en persons hem eller arbete med hogst 15 arbetstimmar i veckan.
Dessa ar utmarkta exempel pa individuellt arbetssokande. | ett fatal fall har
deltagare uppmuntrats att ta ett arbete som var tillgangligt omgaende. Doku-
mentationen visar att en straffad person uppmuntrades att ta ett arbete pa en
fabrik som hade anstallt andra fran IPS-verksamheten forut. En intervjuad
deltagare sade att han hade uppmuntrats att ta ett arbete pa ett varuhus som
samarbetar med IPS-verksamheten: ”Min arbetsspecialist sade att det ar svart
att hitta jobb”.

Rekommendationer

Undvik att uppmuntra personer att ta arbete som ar tillgangliga omgaende.
Leta i stéllet efter arbete som &r relaterade till personens intressen, arbetslivs-
inriktade mal och 6nskemal, och till behov relaterade till funktionsnedsatt-
ning eller annan forutsattning.

Hjélp deltagare som har prickar i belastningsregistret att forklara vad som
har hant i det forflutna och hur de gar vidare i sina liv. Prata om detta med
deltagaren. Hjalp till med att skaffa referenser. Mer information om att hjélpa
arbetssokande som har avtjanat straff finns pa https://ipsworks.org.

6. Utveckla arbeten — t&ta besdk hos arbetsgivare

Arbetsspecialisterna besdker arbetsgivare minst sex Pod&ng: 5
gdénger i veckan for arbetssdkande deltagares rékning.
(Beddm besdksfrekvensen for varje arbetsspecialist, rédkna
ut genomsnittet och valj den podng som ar ndrmast pd
skalan). Alla besék réknas, oavsett om syftet ar att
presentera en viss deltagare eller att spdra upp
arbetstillfallen i stérsta allménhet, oavsett om
arbetsspecialisten traffar samma arbetsgivare flera
gdnger i veckan och oavsett om den arbetssékande ar
med eller inte. Besdken dokumenteras i en loggbok som
granskas av handledaren varje vecka.

Informationskallor: intervjuer med IPS-handledare, genomgang av logg-
bdcker dver arbetsgivarkontakter

Kommentarer: Bedémare har last loggbdcker éver alla arbetsspecialisternas
arbetsgivarkontakter under tva manader (146 loggar). | genomsnitt hade varje
specialist kontakt med sex arbetsgivare per vecka.

Rekommendation
Sékerstall att varje arbetsspecialist tar i genomsnitt 6 kontakter i veckan.

7. Utveckla arbeten — kvalitet pd& arbetsgivarkontakterna

Arbetsspecialisterna 1&r kdnna arbetsgivare genom att Podng: 4
besdka dem ofta och bygga upp varaktiga relationer fill
dem. Vid besdken tar de reda pd vilken arbetskraft som
behovs, vika krav som finns p& de anstdlida, ber&ttar vad
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IPS kan erbjuda och féresprdkar en deltagare som skulle
kunna vara en bra matchning. (Beddém varje
arbetsspecialist fér sig, rdkna ut genomsnittet och valj den
podng som &r nérmast pd skalan).

Informationskallor: intervjuer med arbetsspecialister, intervjuer med IPS-
handledare, observation nér arbetsspecialisten genomfor arbetsgivarbesok

Kommentarer: Bedémarna observerade tva arbetsspecialister som traffade ar-
betsgivare for att skapa kontakter. Beddmarna observerade totalt fem arbets-
givarkontakter. Arbetsspecialisterna traffade chefer pa foretag for att be om
ett mote pa 20 minuter. De atervande for att ta reda pa varje arbetsgivares
onskemal kring rekrytering och vilka behov foretaget har. Under det plane-
rade motet stallde specialisterna allmanna fragor och uppmuntrade arbetsgi-
varna att beratta om sina foretag. De sade att de vanligtvis féljer upp motet
med arbetsgivaren ett par dagar senare for att tacka honom eller henne for
motet, och for att mojligtvis diskutera en deltagare.

Arbetsspecialisterna uppratthaller inte kontakter med arbetsgivare hela ti-
den. Nar en arbetsgivare inte har ett ledigt arbete efter de forsta tva eller tre
besoken haller arbetsspecialister inte rutinmassig kontakt med dessa arbetsgi-
vare. D4 det inte &r mojligt att gora kontinuerliga besok hos varje arbetsgi-
vare dr en battre strategi att ha en lista med 20 arbetsgivare som &r intresse-
rade av att arbeta med IPS-verksamhet. Besok dessa arbetsgivare med 4-6
veckors mellanrum for att uppratthalla relationen och hora om framtida le-
diga arbeten, &ven om personen som arbetet initialt var tankt till inte l&ngre
ar intresserad av arbetsgivaren.

Rekommendation

Hall kontakt med arbetsgivare for att bygga langsiktiga relationer. Be varje
arbetsspecialist att ha en lista pa 20 arbetsgivare som han eller hon ska be-
soka var fjarde till sjatte vecka. Ga igenom listan under handledningen for att
uppmuntra till aterbesok och hjalp arbetsspecialisten att tanka ut vad som kan
ségas till arbetsgivare.

8. Olika slags arbeten

Arbetsspecialisterna hjdlper till att skaffa arbeten av olika |Podng: 4
typ, det vill sdga arbeten som tillhér skilda branscher och
yrkesomrdden.

Informationskallor: information om IPS-verksamheten, intervjuer med ar-
betsspecialister

Kommentarer: Information fran en lista ver deltagares aktuella arbeten i
IPS-verksamheten anvéndes for att betygssatta detta kriterium. Typer av ar-
bete var peer support, kassor (3 personer), stadare (3 personer), hundtrim-
mare, receptionist, kontorsarbetare och maébeltillverkare. 9 typer av arbete
delat med 11 arbeten &r 0,81 (81 procent).
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Rekommendationer
Hjélp varje person att soka efter arbeten som &r relaterade till vad personen
tycker om, vilka styrkor personen har och andra énskemal.

Fortsétt att 1ara dig mer om arbeten i ndrheten genom att besoka olika ty-
per av foretag, besok foretagarforeningar och prata med arbetsformedlare och
arbetsmarknadshandlaggare.

9. Olika arbetsgivare

Arbetsspecialisterna hjdlper deltagarna med att skaffa ar- |Podng: 5
bete hos olika arbetsgivare.

Informationskallor: intervjuer med arbetsspecialister, information om IPS-
verksamheten

Kommentarer: Av 11 arbetande personer arbetar 3 vid ett lokalt stadftretag.
Programtrohetsmanualen for IPS rekommenderar bedémare att ignorera nar
ett foretag upprepas en gang.

Rekommendation

Forlita er inte enbart pa arbetsgivare som har anstallt personer forut. Traffa
istallet flera olika arbetsgivare som éterspeglar de erfarenheter, preferenser
och behov som deltagarna har.

10. Konkurrensutsatta arbeten

Arbetsspecialisterna hjdlper fill att skaffa fasta arbeten p& |Podéng: 5
dppna arbetsmarknaden, snarare dn sddana som ar
fillfalliga eller tidsbegrénsade. Arbetet ska vara
konkurrensutsatt, det vill sGéga ska kunna sdkas av vem
som helst, och |bnen ska vara avtalsenlig och motsvara
minst grundlén. (SGsongsarbeten och projektanstaliningar
som vander sig fill alla manniskor réknas som
konkurrensutsatta).

Informationskallor: information om IPS-verksamhet, intervjuer med IPS-
handledare

Kommentarer: Alla arbeten var konkurrensutsatta.

11. Uppféljande stéd anpassat efter individen

Deltagarna fér olika typer av stod for att klara av rollen Podng: 5
som léntagare. Stodet skr&ddarsys efter individen och
baseras pd arbetets karaktdr, individens dnskemal, behov,
arbetslivserfarenheter m.m. Stédet ges av ménga
personer, déribland medlemmar i behandlingsteamet (till
exempel féréndringar i medicineringen, social
fardighetstrédning och uppmuntran), familj, vanner och
arbetskamrater (det vill sdga naturliga stodpersoner) och
arbetsspecialister. Med deltagarens samtycke far dven
arbetsgivaren stdéd och uppbackning (fill exempel
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utbildning, végledning och information om
anpassningsatgdrder pd& arbetsplatsen). Vid behov
hjGlper arbetsspecialisterna deltagarna att byta fill ett mer
attraktivt arbete eller skaffa sig en yrkesutbildning.

Informationskallor: intervju med arbetsspecialist, intervjuer med deltagare,
genomgang av dokumentation, observation av verksamhetsméten

Kommentarer: Planerna for stod i arbete &r individanpassade och relaterade
till varje persons styrkor, preferenser och tidigare arbetserfarenheter. Pla-
nerna inkluderar specifika steg som arbetsspecialisten och deltagaren ska ta
for att sakerstalla att det gar bra pa arbetet. Arbetsspecialisten tillhandahaller
flera olika typer av stod pa arbetet som baseras pa varje persons dnskemal,
behov och aktuellt arbete. Deltagarna uppger att det stod de far ar till nytta.
En person var speciellt tacksam for hjélp med att prata med sin arbetsgivare.

De typer av stod som ges ar att diskutera arbetet, arbetsgivarstdd, hjalp
med att lara sig ta sig fram med kollektivtrafik, hjalp med arbetsklader och
verktyg, hjalp med att l&ra sig nya arbetsuppgifter, hjalp med att rapportera
inkomst till socialtjansten, hjalp med att fraga om anpassningar pa arbetsplat-
sen och méten med anhériga.

12. Uppféljande stdd under obegrdnsad tid

Arbetsspecialisterna traffar deltagarna veckan innan de |Podng: 3
borjar ett arbete, senast tre dagar efter arbetsstart, en
gdéng i veckan under den férsta médnaden och minst en
gdng i ménaden under ett dr eller Iangre tid.
Omfattningen beror pd& hur val arbetssituationen
fungerar och personens dnskemdl. Efter en I&ngre period
med stabilt arbete trappas stdédet ned och dvergdr till
en medlem i behandlingsteamet. Om deltagaren
férlorar sitt arbete tar arbetsspecialisten kontakt med
individen inom tre dagar.

Informationskallor: intervjuer med arbetsspecialister, intervjuer med IPS-
handledare, intervjuer med deltagare, genomgang av dokumentation, inter-
vjuer med anhériga

Kommentarer: Arbetsspecialisterna traffar regelbundet deltagare som har fatt
jobb under de forsta manaderna av deras anstallning. Till exempel berattade
en deltagare att hennes arbetsspecialist kom hem till henne for ett mote en
gang i veckan. En familjemedlem berattade att en arbetsspecialist traffade
hennes son dagligen under de forsta tva veckorna han arbetade och hon tror
att detta hjalpte honom att behalla sitt arbete. IPS-handledaren rapporterade
att hon rutinmassigt gar igenom stodplanen och féljer upp nar stodplan sak-
nas for personer som har nya arbeten.

Arbetsspecialister sager att de vanligtvis avslutar &renden efter att personer
har varit anstéllda i 6 manader, eftersom det finns personer pa vantelistan for
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IPS-verksamhet. IPS-handledaren gav samma bild, att de flesta arenden av-
slutas efter 6 manaders anstéllning.

Rekommendation
Erbjud arbetsstod ungefr i ett ar i genomsnitt. Ha arenden 6ppna sa lange
anstéllda behover och vill ha uppféljande stod.

13. Samhdllsbaserade tjanster

De tjénster som ingdr i programmet, till exempel uppstart, |Podng: 5
arbetssdkande och uppfbljande stdd, ges framfor allt i
miljider i samhdllet. (Beddm varje arbetsspecialist for sig
utifrdn de platser ddr personen tillbringar sin totala
arbetstid. R&kna ut genomsnittet och vdlj den podng som
ar ndrmast pd skalan).

Informationskallor: intervjuer med arbetsspecialister, genomgang av doku-
mentation, intervjuer med psykiatripersonal, genomgang av arbetsspecia-
listers kalender

Kommentarer: Deltagare rapporterade att de vanligtvis traffar sin arbetsspe-
cialist utanfor arbetsspecialistens kontor — pa kaféer, bibliotek m.m. Psykia-
tripersonal rapporterade att de séllan ser arbetsspecialisterna pa sina kontor.
Beddmaren bad arbetsspecialisterna att anvanda sina arbetskalendrar for att
beskriva nagra av sina arbetsdagar. Enligt dessa samtal tillbringade arbets-
specialister i genomsnitt 70 procent av sin tid ute i samhéllet.

14. Aktivt uppsdkande verksamhet

Ti@nsterna avslutas inte automatiskt for att deltagaren har |Podng: 4
missat avtalade méten eller varit oantraffbar en viss tid. |
stallet sdker man aktivt upp den som har avbrutit
programmet for att férsdka &terknyta honom eller henne
fill IPS-programmet. Kontaktférsdken dokumenteras
noggrant. Flera personer i behandlingsteamet deltari den
uppsdkande verksamheten och anstranger sig for att p&
nytt engagera individen. Flera hembesdk och moten pd
platser i samhdllet gérs. Arbetsspecialisten och en
medlem frdn behandlingsteamet traffar deltagaren
fillsammans. Arbetsspecialisten pratar med deltagarens
anhdriga, om det ar ldmpligt. Inte férrdn det klart och
tydligt framgdr att personen inte I&ngre vill arbeta eller
fortsGtta med IPS, avbryts kontaktférsdken.

Informationskallor: intervjuer med arbetsspecialister, genomgang av doku-
mentation, intervjuer med psykiatripersonal, intervjuer med familjemedlem-
mar, intervjuer med deltagare

[X] Avslutandet av tjansten ar inte baserat pa missade maéten eller bestamda
tidsbegréansningar.
[X] Systematisk dokumentation av kontaktforsok.
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[X] Forsok att séka upp och aterknyta deltagare gors av teammedlemmar.
[X] Ett flertal hembesok eller moten ute i samhéllet.
[ ] Samordnade besok av arbetsspecialist med teammedlem.
[X] Skapa kontakt med anhériga nér det ar lampligt.

Kommentarer: Arbetsspecialister anvander en mangd strategier for att ater-
knyta deltagare. De samordnar inte besok med case managers eftersom detta
medfor dubbla kostnader for personalgrupperna.

Rekommendationer
Overvag samordnade besok som Gverlappar varandra bara lite, s att bada
personalgrupperna kan fakturera merparten av sin tid. Kan till exempel en ar-
betsspecialist delta i de sista 15 minuterna av ett méte som case managern
har for att aterknyta kontakt med en person?

Sammanstdalining av podng enligt programtrohetsskalan

Personal
1. Deltagargruppens storlek Podng: 5
2. Arbetsspecialisternas sysselsGttning Podng: 5
3. Arbetsspecialisternas helhetsansvar Podng: 5
Organisation
1. Arbetsrehabiliteringen ar integrerad i den psykiatriska | Podng: 2
behandlingen genom kopplingen fill
behandlingsteamen
2. Arbetsrehabiliteringen ar integrerad i den psykiatriska |Podng: 3
behandlingen genom tat kontakt med
behandlingsteamen
3. Samarbete mellan arbetsspecialister och Podng: 4
arbetsférmedlare
4, Arbetsgrupp Podng: 5
5. Handledarens roll Podng: 3
6. Inga uteslutningskriterier Podng: 4
7. Verksamheten fokuserar p& konkurrensutsatta Podng: 3
arbeten
8. Verksamhetens ledning stédjer IPS Podang: 4
Insatser
1. Ekonomisk vagledning Podng: 4
2. Friviligt att berdtta om funktionsnedsattningen Podng: 4
3. Kontinuerliga beddmningar av deltagarens Podng: 4
arbetserfarenheter
4, Snabbt sdkande efter ett konkurrensutsatt arbete Podng: 4
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5. Individuellt arbetssékande Podng: 4
6. Utveckla arbeten — tata besdk hos arbetsgivare Podng: 5
7. Utveckla arbeten — kvalitet pd Podng: 4
arbetsgivarkontakterna
8. Olika slags arbeten Podng: 4
9. Olika arbetsgivare Podng: 5
10. Konkurrensutsatta arbeten Podng: 5
11. Uppfoljande stéd anpassat efter individen Podng: 5
12. Uppfoljande stéd under obegrdnsad tid Podng: 3
13. Samhdallsbaserade tjanster Podng: 5
14. Aktivt uppsdkande verksamhet Podng: 4
Total poé&ng:| 103

115-125 podng = stdmmer mycket bra éverens med IPS

100-114 podng = stdmmer bra dverens med IPS

74-99 pod&ng = stdmmer delvis 6verens med IPS

73 och mindre = stdmmer inte éverens med IPS
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Exempel pd intervjufr&gor utifrdn typ av

informant

Foljande fragor riktar sig till de olika roller som berérs av IPS (arbetsspecia-
list, IPS-handledare, anhdrig och sa vidare) och ar till for att inhamta inform-
ation fran dem om de olika programtrohetskriterierna. De listade fragorna &r
exempel som hjélper till att strukturera intervjuerna. For att fa den informat-
ion som behovs for att kunna poéngsatta for alla trohetskriterier rekommen-
derar vi att alla bedomare (det vill séga bade erfarna och mindre erfarna be-

domare) anvéander dessa fragor som stod under trohetsskattningen.

Nar det galler fragor till peer support bér bedomaren vélja sadana som ar
relevanta utifran deras ansvarsomraden (arbetsbeskrivningen kan variera be-

roende pa var de arbetar).

Anpassa ordvalet i fragorna till den terminologi som anvands av de som ar-
betar i verksamheten. Om IPS-teamet till exempel &r integrerat med ett boen-
destodsteam i stallet for ett behandlingsteam, sa referera till boendestodstea-

met.

Exempel pd fragor till arbetsspecialister

Frdga

Programtrohetskriterium som frégan
gdller

Hur manga personer har du pd din deltagar-
lista?

Skulle du kunna dela med dig av din delto-
garlista?

Finns det personer p& din lista som &r inak-
tiva? Hur definierar du inaktive Ar dessa per-
soner inkluderade i det totala antalet pd din
deltagarlista?

Ar du ansvarig fér att skriva arbetsplaner
aven for inaktiva deltagare?

Hur avgdr du ndr en deltagares IPS-insatser
ska avslutas?

Ar du ansvarig fér ndgra arbetsuppgifter i
verksamheten utdver insatser som ror arbete
och utbildning? Hjdlper du till exempel fill
med grupper, dagverksamhet eller foljer per-
soner fill undersékningar? Hur ofta2 Har du
gjort n&got av detta den senaste veckan?

Har du blivit tillfrdgad om att utféra case ma-
nageruppgifterg Har du fill exempel blivit fill-
frégad att kdra nagon till soppkok, hjdlpa
ndgon leta bostad, kéra ndgon fill IGkaren,
hantera en krissituation eller hjdlpt fill med att
anséka om ekonomiskt bistdnd2 N&r var den
senaste g&ngen? Hur ofta sker detta?2

Ar det ndgon pd& din deltagarlista som saknar
en case manager? Vad hdnder ndr denna
person behover sddant stéd?

Jag drintresserad av att veta mer om ditt ar-
bete och forstd hur en vanlig dag ser ut for
dig. Kan du visa mig i din kalender vad du
gjorde forra tisdagen? Vilken tid boérjade du
den dagen? Vad var det férsta du gjorde?2

Deltagargruppens storlek
Deltagargruppens storlek

Deltagargruppens storlek

Deltagargruppens storlek
Deltagargruppens storlek

Arbetsspecialisternas sysselsattning

Arbetsspecialisternas sysselsattning

Arbetsspecialisternas sysselsattning

Arbetsspecialisternas sysselsattning
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174

Frdga

Programtrohetskriterium som frégan
gdller

Var ndgonstans holls métete Och vad gjorde
du efter det? Vilken fid var det?

Upplever du att case managers har s&
mycket att géra att du hjdlper dem? Har du
ndgot exempel?2 Nar var senaste géngen
det hdnde?

Om en deltagare hdanvisas till dig, ér du d&
den forsta personen frén IPS-verksamheten
som moter den deltagaren?

Vem utarbetar arbetsprofilen fér deltagarnai
din deltagargrupp? Vem ger dem stdéd i ar-
betssdkandet?2 Vem ger dem stéd pd arbets-
platsen om det behdvs? Vem ger dem stod i
frégor om arbete eller utbildning?

Remitterar du dina deltagare vidare fill
andra arbetsrehabiliterande insatser? Vilka?
Hur mé&nga gdnger har du gjort det de sen-
aste tre ménaderna? P& vilka grunder beslu-
tar du om att hdnvisa vidare?

Vem hdanvisar personer fill dige Kommer hdn-
visningar aven frén annat haill2

Vilka rollerinom den psykiatriska éppen-
vardsmofttagningen dar det som hdnvisar del-
tagare fill dige

Hur m&nga av personerna i din deltagar-
grupp har sina psykiafrikontakter utanfér
mottagningen?

L&t oss titta pd din deltagargrupp. Vika del-
tagare har sina psykiatrikontakter p& annat
héll &n Team A och B (dina team)2

Né&rvarar du ndr behandlingsteamen har mé-
ten? Hur ofta?

Stannar du vanligtvis under hela métete

Representerar du ndgra andra arbetsspecia-
lister nér du narvarar vid behandlingstea-
mens moten?

Vad d&r syftet med att delta i dessa méten?
Ar métena till nytta fér dige Varfér eller varfér
infe?

Kan du ge nagra exempel pd ndr psykiatrins
medarbetare har bidragit fill deltagares ut-
bildnings- och arbetsrelaterade mal?2

Hur kommunicerar du med de som forskriver
Iakemedel (psykiatriker, sjuksk&terskor)e Har
det varit effektivie

Vem &r din IPS-handledare?

Kan du ge ett exempel p& ndr du hjdlpte en
annan arbetsspecidalist eller nér ndgon
hjdlpte dig?

Hur ofta traffar du de andra arbetsspecia-
listerna2 Vad goér du under dessa mdten2 P&
vilket satt ar dessa mdten hjdlpsamma?

Kan du ge ett exempel p& ndr du senast tip-
sade ndgon annan i din arbetsgrupp om en
arbetsgivarkontakt?

Arbetsspecialisternas sysselsattning

Arbetsspecialisternas helhetsansvar

Arbetsspecialisternas helhetsansvar

Arbetsspecialisternas helhetsansvar

Arbetsrehabiliteringen drinfegrerad i den
psykiatriska behandlingen genom kopp-
lingen till behandlingsteamen

Arbetsrehabiliteringen drinfegrerad i den
psykiatriska behandlingen genom kopp-
lingen till behandlingsteamen

Arbetsrehabiliteringen drinfegrerad i den
psykiatriska behandlingen genom kopp-
lingen till behandlingsteamen

Arbetsrehabiliteringen drinfegrerad i den
psykiatriska behandlingen genom kopp-
lingen till behandlingsteamen

Arbetsrehabiliteringen drintegrerad i den
psykiatriska behandlingen genom tat
kontakt med behandlingsteamen
Arbetsrehabiliteringen drintegrerad i den

psykiatriska behandlingen genom tat
kontakt med behandlingsteamen

Arbetsrehabiliteringen drintegrerad i den
psykiatriska behandlingen genom tat
kontakt med behandlingsteamen

Arbetsrehabiliteringen drintegrerad i den
psykiatriska behandlingen genom tat
kontakt med behandlingsteamen

Arbetsrehabiliteringen drintegrerad i den
psykiatriska behandlingen genom tat
kontakt med behandlingsteamen

Arbetsrehabiliteringen drintegrerad i den
psykiatriska behandlingen genom tat
kontakt med behandlingsteamen

Arbetsgrupp
Arbetsgrupp

Arbetsgrupp

Arbetsgrupp
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Frdga

Programtrohetskriterium som frégan
gdller

Var mdtet som vi observerade i dag eft ty-
piskt mote?

Traffar du din handledare for individuell
handledning (eller fér grupphandledning)?
Hur ofta?2 Vad hdnder under de mdtena?

Hur larde du dig att skapa relationer med ar-
betsgivare? Folier din handledare ndgon
gdng med dig for att traffa arbetsgivare?
Né&r hédnde det senaste

Fé&r du information om resultaten i er IPS-
verksamhete Hur f&r du den informationen?
Har ditt team mal for att férbattra resultate
Vilka &r mélen och hur ska du nd dem?
Hjdlper din handledare dig ndgon géng
med att satta prestationsmale Kan du ge ett
exempel?

Vem kan bli anvisad fill IPS2 Vem skulle infe
kunna anvisas till IPS2 Hur &r det med perso-
ner med missbruksproblem?2 Personer med
valdsbeteende? Nagon som missar moten
med sin behandlare?

Om ndgon lamnar sitt arbete utan féregd-
ende meddelande fér att hen inte gillar ar-
betet, vad gor du dé?

Om ndgon har férlorat ett arbete p& grund
av symtom p& ndgot som férsvarar arbetet,
skulle du hj@lpa den personen att hitta eft
nytt arbete? Vad skulle du féresld som ndsta
stege

Kan du hjélpa personer som inte dr inskrivha
pd Arbetsférmediingene (Om svaret &r nej,
"Finns det ndgra personer som Arbetsfor-
medlingen inte kan hjélpa?2”)

Anvisar vissa case managers eller terapeuter
deltagare ftill IPS-verksamheten oftare an
andra?2 Har du en namnlista éver personal
som har anvisat deltagare fill dig i anslutning
fill din deltagarférteckning?

Vilka typer av ekonomisk vagledning finns for
deltagarna i IPS-verksamheten2 Vem ger
den?

Hur héller du koll p& vilka personer som fér
ekonomisk vagledning och vilka personer
som inte traffar en handldggare?

Vad goér du om ndgon inte kommer fill ett
mdte pad till exempel Forsakringskassan?

Hur manga personer pd din deltagarlista har
fatt ekonomisk vagledning?

Vet du om deltagare far exempel pd& hur de-
ras totala inkomst skulle pdverkas om de ar-
betade del- eller heltide Far de nedskrivha
exempel att titta pd senare?2

Hjalper du ndgonsin deltagare att rappor-
tera sin inkomst2 Kan du ge ett exempel?

Har du ndgonsin hjdlpt ndgon att f& ekono-
misk végledning en andra eller fredje gang
for att inkomsterna féréndratse

Om du skulle hjdlpa mig med att sdéka ar-
bete, hur skulle du forklara frdgan om att be-
r&tta om funkﬁonsnedsdﬁningen? Hur skulle

Arbetsgrupp

Handledarens roll

Handledarens roll

Handledarens roll

Handledarens roll

Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier

Ekonomisk végledning

Ekonomisk végledning

Ekonomisk vagledning
Ekonomisk vagledning

Ekonomisk vagledning

Ekonomisk vagledning

Ekonomisk végledning

Frivilligt att berGtta om funktionsnedsatt-
ningen
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Frdga Programtrohetskriterium som frégan
gdller

du tdnka om jag sade att jag inte var séker
pd om jag ska beratta eller inte2 Hur skulle
du ténka om jag sade att jag inte vill dela
med mig av information om min psykiska
ohdlsa?

Tar du upp frdgan om att beratta om funki- Frivilligt att ber&tta om funktionsnedsatt-
ionsnedsattningen vid mer &n eft fillfdllez Om  ningen

ja, ndr skulle du ta ytterligare en diskussion

om detfta? Kan du ge mig eft exempel?2

Jag gissar att vissa personer pd din deltagar-  Frivilligt att berdtta om funktionsnedsatt-
lista kdnner sig trygga med att ber&tta om ningen

sin funkfionsnedsdttning medan andra inte

gor det. Ungefér hur ménga procent av per-

sonerna pd din deltagarlista valjer att be-

rattae

Hur 1&ng tid tar det att géra arbetsprofilen? Kontinuerliga bedémningar av deltago-
Vad hdnder efter att du fyllt i den - fittar du rens arbetserfarenheter

pd den igen for att f& hjdlp i arbetssdkandet

eller utformandet av stédet p& arbetsplat-

sene Lagger du fill ny information i arbetspro-

filene

Vilka informationskdllor har du anvant digav  Kontinuerliga beddmningar av deltago-
fér arbetsprofilen? rens arbetserfarenheter

Har du deltagare som skulle ha nytta av en Kontinuerliga bedémningar av deltago-

arbetsformdgebeddmning eller aktivitetsbe- rens arbetserfarenheter
démning? Férklara gérna.

Hur manga deltagare pd din deltagarlista Kontinuerliga bedémningar av deltago-
har genomgatt en arbetsférmégebeddm- rens arbetserfarenheter

ning eller akfivitetsbeddmning de senaste

sex manaderna?

Hander det att du féresldr volontararbete for  Kontinuerliga bedémningar av deltaga-
att f& veta mer om en deltagares arbetsfor- rens arbetserfarenheter
mdga och fardigheter nar det gdller jobb?

Vad hander efter att du fréffar en delfagare  Snabbt sékande efter ett konkurrensut-
for forsta gdngen? Skulle du kunna beskriva saft arbete
era férsta motene

Ungefdr hur I&ng tid tar det innan du boérjar Snabbt sékande efter ett konkurrensut-
sdka jobb? Finns det ndgra undantag? Var- saft arbete
for uppstér de undantagen?

Hur bestdmde du vilka arbetsgivare du skulle  Individuellt arbetssékande
kontakta fér [namn pé& deltagare]2 Hur be-
stmde du vilkken typ av arbeten?

Vilka arbeten rekommmenderar du fér delta- Individuellt arbetssékande
gare som inte har arbetat pd mdnga are
Vilka arbeten rekommenderar du for perso- Individuellt arbetssékande

ner med ett kriminellt forflutet?

Kan du berétta om ndgon som behévde ett Individuellt arbetssdkande
valdigt specifikt arbete. Hur gjorde du for att
hjdlpa personen hitta ratt arbete?

Foreslar du arbeten for deltagare? Hur kom- Individuellt arbetssékande
mer du fram till vika arbeten du ska féreslae

Hjdlper case managers eller psykiatriker dig Individuellt arbetssdkande
och dina deltagare att fundera pd pas-
sande jobb? Kan du ge ett exempel?

Exempel pd frdga om arbetsspecialisten sd- Individuellt arbetssdkande
ger aft hen hjdlpte en person leta efter en

viss typ av arbete, eftersom det dr den typen

av arbete han har arbetat med tidigare:

Hjdlpte du personen att utforska andra jobb-

mojligheter? Hur gjorde du det?2
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Frdga

Programtrohetskriterium som frégan
gdller

Varfér vill personen arbeta med

2
Inkluderar du telefonkontakter i din loggbok
Over arbetsgivarkontakter?

Om en deltagare kontaktar arbetsgivare
utan dig, inkluderas den kontakten i log-
garna?

Gar din handledare igenom dina loggar till-
sammans med dig?

Om du traffar en person pd en arbetsplats
som inte har befogenhet att anstdlla, men
fér en del utmarkt information om hur perso-
ner anstdlls och vilka tj@nster som finns fill-
gdngliga, inkluderar du den kontakten i dina
loggbdckere

Har du de senaste tvd mdnaderna varit
borta frén arbetet i en vecka eller Idngre?

Hur kontaktar du en arbetsgivare for férsta
gdngen? Vad séger due Vad foérséker du
uppnd vid forsta kontakten? Vad hdander ef-
ter dete

Kan du berdtta om en arbetsgivare du kon-
taktat nyligen? Vilken var din metod? Vad
h&nde? Har du planer p& att folja upp kon-
takten med den arbetsgivaren?

Jag noterade att ett par personer arbetar
pd ett bemanningsféretag. Kan du beratta
om personen som arbetar pd Ready Labor?
Varfér valde han det arbetet? Hur ér det
med personen som arbetar p& ...2

Jag noterade att négon stddar pd ett fére-
tag som heter Férmagor. Ar det eft arbete
som vem som helst kan séka?

Sue jobbar som volontér. Skulle du kunna be-
rétta om det?

Vad ér ett konkurrensutsatt arbete?

Har ndgon pd din deltagarlista boérjat pd ett
arbete under den senaste ménaden? Hur
ofta tréffar du hen? Vilka andra typer av
stéd har du erbjudit? Har du pratat med be-
handlingsteamet om vad de féreslér for stéd
i arbetete Vilket stéd har den psykiatriska 6p-
penvarden gette

Hur stor andel av deltagarna som arbetar fér
stod pd arbetsplatseng

Hur avgér du vilken typ av stéd pd jobbet du
ska ge?

Ber du om hjdlp frén behandlande Iakare
ndr ndgon har problem med symtom eller 1&-
kemedelsbiverkningar pd jobbet?

Ar det ndgon pé& din deltagarlista som stude-
rare Hur hjélper du fill i studiesituationen?

Har det hant att du hjdlpt ndgon att sluta p&
ett jobb foér att hitta ett battre2 Kan du ge
n&got exempel?

Har det hant att du hjélpt ndgon be om be-
fordran eller att f& byta fill en annan, mer at-
fraktiv fjanst inom samma féretag?

Individuellt arbetssékande

Utveckla arbeten — tata besdk hos ar-
betsgivare

Utveckla arbeten - tGta besdk hos ar-
betsgivare

Utveckla arbeten - tGta besdk hos ar-
betsgivare

Utveckla arbeten - tGta besdk hos ar-
betsgivare

Utveckla arbeten - tata besdk hos ar-
betsgivare

Utveckla arbeten - kvalitet pd& arbets-
givarkontakterna

Utveckla arbeten - kvalitet pd& arbets-
givarkontakterna

Konkurrensutsatta arbeten

Konkurrensutsatta arbeten

Konkurrensutsatta arbeten

Konkurrensutsatta arbeten

Uppféljande stdd anpassat efter indivi-
den

Uppfdljande stdd anpassat efter indivi-
den
Uppfdljande stdd anpassat efter indivi-
den

Uppféljande stéd anpassat efter indivi-
den

Uppféljande stdd anpassat efter indivi-
den

Uppféljande stdd anpassat efter indivi-
den

Uppféljande stdd anpassat efter indivi-
den
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Frdga Programtrohetskriterium som frégan
gdller

Kan du berdtta om de senaste deltagarna Uppfdljande stéd under obegrénsad tid
som fick arbete?2 Hur I1&ng tid efter att de

bdrjade jobbet hade ni ett personligt mote?

Hur stéttade du den deltagaren under forsta

mdnaden pd det nya arbetete Var det nd-

gon annan som ocksd gav stdd?

Kan du beratta om de senaste personerna Uppfdljande stéd under obegrénsad tid
som avskrevs fran IPS-verksamheteng Hur

ldnge hade de arbetat? Varfor var det raift

fid aft avsluta kontakten? Var alla berérda

delakfiga i beslutete

Hur vet du ndr det ar ratt fér ndgon att av- Uppfdljande stéd under obegrénsad tid
skrivas frén IPS-verksamheten?
Tack for aft du tog med din méteskalender. Samhdllsbaserade tjanster

Jag skulle garna vilja f& en battre forstdelse

f& ditt arbete. Skulle du kunna visa mig vad

du gjorde forra veckan? Vilken tid boérjade

du pd mé&ndagen? Var traffade du deltaga-

ren for att pdbdria arbetsprofilen? Vad

gjorde du efter det? Vad gjorde du pé tisda-

gene

Foredrar vissa deltagare att traffas pd kon- Samhdllsbaserade tjanster
torete Ar det vanligte Vad gér ni ndr ni ses p&

kontorete

Vad goér du ndr ndgon bérjar missa tider med  Aktivt uppsékande verksamhet
dig (eller missar forsta métet)2 Kan du ge ett

exempel p&d ndgon som inte har kommit till

moten med dig regelbundet?

Under vilka forutsattningar avslutar du en Aktivt uppsdkande verksamhet
deltagares drende?
Dokumenterar du dina férsok att nd delta- Aktivt uppsdkande verksamhet

gare som missar bokade tider?

Har det hdant aft du kontaktat en anhdérig for  Aktivt uppsdkande verksamhet
att fér veta varfér ndgon har missat en bo-

kad tid eller for att frdga hur du kan &ter-

knyta kontakten med deltagaren?

Exempel pa fragor till IPS-handledare

Frdga Programtrohetskriterium som frdgan
galler
Har du en uppdaterad deltagarlista fér varje Deltagargruppens storlek

arbetsspecialiste Om sa ar fallet, skulle jag
kunna f& ta del av den?

Finns det en vantelista till IPS-verksamheten?2 Deltagargruppens storlek
Varfor ar antalet IPS-deltagare s& &2 Har du Deltagargruppens storlek
pratat med medarbetarna i den psykiatriska

6ppenvarden om anledningen fill att de inte

hénvisar fler personer?

Vad finns det for riktlinjer for att avsluta en del- Deltagargruppens storlek
tagares insatser fr&n IPS-verksamheten?
Vilka typer av arbetsuppgifter utfér peer sup- Arbetsspecialisternas sysselséttning

porterse (Beddmare frégar for att forstd hur
peer supporters medverkar i IPS-arbetsgruppen,
men sénker inte podngen om stéd i arbete inte
ges av peer supporters.)

Nd&r var senaste géngen en arbetsspecialist Arbetsspecialisternas sysselsattning
hjdlpte en deltagare med ndgonting som inte
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Frdga

Programtrohetskriterium som frdgan
gdller

var direkt relaterat till utbildning, skaffa ett ar-
bete eller behdlla ett arbete?

Finns det specialiserade tjanster inom IPS-
arbetsgruppen? Ar ndgon arbetsspecialist en-
sam ansvarig for en specifik aktivitet, exempel-
vis att utveckla arbeten?

Remitterar IPS-verksamheten deltagare vidare
fill andra arbetsrehabiliteringsverksamheter?
Skulle du kunna ge ett exempel pd ndr detta
har hant?

Tilldelas arbetsspecialisterna specifika team pd
den psykiatriska dppenvardsmottagningen?
Om sa ar fallet, vilka specialister arbetar med
vilka team?

Far IPS-arbetsgruppen hanvisningar frén andra
hall an frén de psykiatriska behandlingstea-
men?g Frén hur mé&nga andra instanser?

Hur arbetar arbetsspecialisterna fillsammans?
Hur ofta planerar du IPS-motena?
Hur ser en typisk agenda ut for era IPS-mdten?

Vilka ar dina ansvarsomrédden inom verksam-
heten? Vilka insatser handleder dug Ar du med
i ledningsgruppen? Har du ndgra andra upp-
drag inom verksamheten? Har du en egen del-
tagargrupp? Utgdrs den av IPS-deltagare?

Hur anvander du stafistiken frén IPS-
verksamheten?2 Forsdker du just nu forbattra
ndgra specifika resultate Kan du berdtta for
mig hur du arbetar mot dete Har de enskilda
arbetsspecialisterna satt upp mal fér férbdttring
och kan du ge mig ndgra exempel?

Hur 18r sig nya arbetsspecialister om arbetsut-
veckling? (Om IPS-handledaren sGger att hen
utformar méten med arbetsgivare, frdga vad
som hander ndr de traffas. Fréga ocksd om
hen dokumenterar sitt mentorskap pé faltet.)
Vad gér du ndr en arbetsspecialist har ett 1&gt
antal arbetsstartere

Hur tilhandahdller du handledning? Hur ofta?
Om det varierar mellan de olika arbetsspecia-
listerna, hur avgdr du hur mycket handledning
som ska ges fill respektive arbetsspecialiste

Hur samordnar du IPS med den psykiatriska be-
handlingen eller insatser som bostad forst?2 Vil-
ken ar din relation till andra handledare inom
verksamheten?g Hur ofta far du feedback om
IPS-verksamheten frdn andra handledare och
personal? Hur far du reda pd viktiga férénd-
ringar inom verksamheten?

Hur blir deltagare anvisade till en IPS-
verksamhet? Hur I&ng tid tar dete

Kan vem som helst hdnvisa deltagare fill en IPS-
verksamhet?2

Hur kan en person som f&r vard vid en psykia-
trisk mottagning f& veta att hen kan anmala sig
sjalv till IPS2

Vem bér anvisas till IPS2 Vem bor inte anvisas fill
IPS?

Arbetsspecialisternas helhetsansvar

Arbetsspecialisternas helhetsansvar

Arbetsrehabiliteringen drintegrerad i
den psykiatriska behandlingen genom
kopplingen fill behandlingsteamen

Arbetsrehabiliteringen dr integrerad i
den psykiatriska behandlingen genom
kopplingen fill behandlingsteamen

Arbetsgrupp
Arbetsgrupp
Arbetsgrupp
Handledarens roll

Handledarens roll

Handledarens roll

Handledarens roll

Handledarens roll

Inga uteslutningskriterier
Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier
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Frdga Programtrohetskriterium som frdgan
gdller

Har du fatt ndgra deltagare som du ansett varit  Inga uteslutningskriterier
olampliga for IPS de senaste manaderna?g Om
s& &r fallet, beskriv garna.

Fér du hjdlp med IPS av verksamhetsledningen Verksamhetens ledning stddjer IPS
(till exempel verksamhetsansvarig, kvalitetsan-

svarig och medicinskt ansvarig)2 Hur har de

hjalpt tille Forstdr de utmaningarna i implemen-

teringen och bedrivandet av verksamheten, s&

val som framgdngar?

Har ni en styrgrupp eller ledningsméten gdl- Verksamhetens ledning stodjer IPS
lande IPS?2 Vilka deltar i métena? Vad har fokus

varit p&d métena? Ar de fill hj@lp? Hur ofta tréf-

fas gruppen?

Finns det en skriftlig &tgardsplan for att for- Verksamhetens ledning stddjer IPS
battra programtroheteng Kan vi f& se en ko-

pia?

Prioriterar verksamhetsansvarig konkurrensut- Verksamhetens ledning stédjer IPS

satta arbeten fér verksamhetens deltagare?

Hur utbildar du nya arbeftsspecialister att ta upp  Frivilligt att ber&tta om funktionsned-
frdgan om att berdtta om sin funktionsnedsatt-  sattningen

ning?

Vad ar viktigt fér arbetsspecialister att fundera Frivilligt att beratta om funktionsned-
6ver ndr de diskuterar frdgan om att berdatta sattningen

om sin funktionsnedsattning med deltagare?

Gor du noteringar dver hur ménga personer Konfinuerliga bedémningar av delta-

som deltar i arbetsférmagebeddmningar eller garens arbetserfarenheter
akfivitetsbeddmningar?

Gor du noteringar dver hur ménga personer Konfinuerliga bedémningar av delta-
som volontdrarbetare Varfér volont&rarbetar garens arbetserfarenheter
deltagare?

Hur samlar arbetsspecialisterna information fér Konfinuerliga bedémningar av delta-
aft f& idéer till olika arbeten och hur stod ska garens arbetserfarenheter

ges pd arbetsplatsen?

Ar det ndgon deltagare som har praktik? Vilka Kontinuerliga bedémningar av delta-
kriterier anvander du fér att skilja praktik och garens arbetserfarenheter
volontérarbete?

Kan du beratta om senaste gdngen du hjdlpte  Individuellt arbetssékande
en arbetsspecialist att téinka p& passande jobb

fér en arbetssékande? Vilka férslag gav du?

Vad gjorde att du téankte att dina férslag skulle

filltala den arbetssdkande?

Har du traffat de flesta deltagare som har f&tt Individuellt arbetssdkande

hjalp av arbetsspecialisterna?

Kanner du till de flesta utbildningarna p& den Individuellt arbetssékande

har orten2 Hur har du fétt information om vad

som finns?

Gaér du igenom loggbdcker dver arbetsgivar- Utveckla arbeten - tata besdk hos ar-
kontakter? Hur ofta? Hur vet du om kontak- betsgivare

terna var med ndgon som har befogenhet att

anstalla?

Vilket ar ditt forhdliningssétt om ndgon konse- Utveckla arbeten - t&ta besdk hos ar-
kvent har svérigheter med arbetsgivarkontak- betsgivare

tere

Vilket ér det genomsnittliga antalet arbetsgivar-  Utveckla arbeten — t&ta besdk hos ar-
kontakter som arbetsspecialisterna tar per betsgivare

vecka?

Har ndgra arbetsspecialister under de senaste Utveckla arbeten — tata besdk hos ar-
tvé& mdnaderna varit borta frén jobbet i en betsgivare

vecka eller ldngre?
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Frdga

Programtrohetskriterium som frdgan
gdller

Hur vet du om arbetsspecialisterna féljer upp
kontakter med arbetsgivare vid flera tillfallen?

Hjdlper du arbetsspecialisterna att planera vilka
arbetsgivare de ska besdka och syftet med be-
soken? Kan du beratta om dete

Vilka strategier har teamet anvant for att dka fi-
den ute i samhdllete

Vad goér du for att hjdlpa arbetsspecialisterna
om du ar orolig éver att de fillbringar fér
mycket tid p& kontorete

Har er IPS-verksamhet ndgon policy fér missade
moten?

Under vilka férutséttningar ska arbetsspecia-

listerna avsluta en deltagares drende om hen
har missat bokade fider?

Utveckla arbeten - kvalitet pd arbets-
givarkontakterna

Utveckla arbeten - kvalitet pd arbets-
givarkontakterna

Samhdlisbaserade tjanster

Samhdlisbaserade tjanster

Aktivt uppsdkande verksamhet

Aktivt uppsdkande verksamhet

Exempel pa fragor till case managers och behandlare

Frdga

Programtrohetskriterium som frégan
galler

Hander det att arbetsspecialister hjdlper dig
med att exempelvis kéra ndgon till ett I&kar-
besok, hjdglpa ndgon med boende eller gé
med ndgon till afférene Nér hdnde det sen-
aste Hander detf regelbundet?

Vad hdnder om en arbetsspecialist och en
case manager ar oense om huruvida en per-
son bor sluta sitt arbete, sluta leta efter ar-
bete och s& vidare?

Kan du komma ihdg ndgon géng ndr du (el-
ler fill exempel en annan case manager)
hjdlpte arbetsspecialisten att komma pd en
bra jobbmatchning eller ett bra arbetsstéd?

Kan du ge ett exempel p& ndr en arbetsspe-
cialist eller ndgon annan peer supporter f&-
reslagit arbete fér en person som édnnu inte
blivit hanvisad till IPS-verksamhet?2

Kommer IPS-handledaren ndgon gang fill
mo&ten som du har med 6vriga behandlings-
teamete P& vilket satt &r detta till nyttae Nér
var senaste gangen?

Na&r &r ratt tid att prata med ndgon om ar-
bete?

Nar skulle du inte rekommendera ett konkur-
rensutsatt arbete &t ndgon?

Finns det tillfdllen d& en person behover ar-
betstrdna innan de hdnvisas till IPS2 Finns det
verksamheter som hjélper personer aft ut-
veckla dessa fardighetere Hur ofta har du
anvisat ndgon till dessa verksamheter de
senaste sex manaderna?

Oroar du dig nagonsin for att ett arbete kan
férvarra en persons missbruksproblem ge-
nom att det ger mer inkomste Hur nGrmar du
dig denna fréga?

Vad gér du om du arbetar med en person
med ddlig hygien, men som sager att hen vill
ha ett arbete?

Arbetsspecialisternas sysselsattning

Arbetsrehabiliteringen drintegrerad i den
psykiatriska behandlingen genom tat
kontakt med behandlingsteamen

Arbetsrehabiliteringen drintegrerad i den
psykiatriska behandlingen genom tat
kontakt med behandlingsteamen

Arbetsrehabiliteringen drintegrerad i den
psykiatriska behandlingen genom tat
kontakt med behandlingsteamen

Handledarens roll

Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier
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Frdga Programtrohetskriterium som frégan

gdller
Vad gér du om du arbetar med en person Inga uteslutningskriterier
som sdger att hen drintresserad av att ar-
beta men som inte tar sin medicin regelbun-
det?
Foresl@r du arbeten fér personer i 50-, 60-Ars-  Inga uteslutningskriterier

Aldern eller aldre?2

Vad fér dig att ta upp frégan om arbete och  Inga uteslutningskriterier
anstdllning med mdanniskore

Har du ndgonsin arbetat med ndgon som Inga uteslutningskriterier
har varit hemlds, men velat skaffa etft ar-

bete?

Har det funnits tillfallen d& du féreslagit att Inga uteslutningskriterier

ndgon ska sluta rikta in sig p& anstalining sé
att hen kan borja fokusera pé sin behandling
istallet2 Kan du beskriva en sddan situation?

Hur ménga personer som du ansvarar for &r Inga uteslutningskriterier
inskrivna i IPS-verksamheten?

Om IPS-verksamheten har en vantelista: Har Inga uteslutningskriterier
du anda fortsatt att hanvisa deltagare dite

Vilka personer som du ansvarar for &r infres- Inga uteslutningskriterier

serade av arbete? Har du anvisat dessa per-

soner fill IPS2

Hur definierar du ett konkurrensutsatt ar- Verksamheten fokuserar p& konkurrensut-
bete? safta arbeten

Hur manga personer med allvarlig psykisk Verksamheten fokuserar p& konkurrensut-
sjukdom som fér hjélp av den hdr verksam- safta arbeten

heten har eft konkurrensutsatt arbete?

Har personer som forvarvsarbetar haft mojlig-  Verksamheten fokuserar p& konkurrensut-
het att dela med sig av sin historia (via ny- safta arbeten

hetsbrev, fillstaliningar eller i behandlings-

grupper och s& vidare)2

Vad goér du om ndgon i samband med att Verksamheten fokuserar p& konkurrensut-
du goér arliga uppfdliningar (eller behand- safta arbeten

lingsplaner) sager att hen vill arbeta? Vad

gdr du om hen sdger att hen inte &r séker pd

att hen vill arbeta?

Hur manga av det totala antalet personer Verksamheten fokuserar p& konkurrensut-
med allvarlig psykisk sjukdom i din verksam- satta arbeten

het har ett konkurrensutsatt arbete (inte bara

av de som fér IPS-insatser)2

Tycker cheferna aftt stéd i arbete dr en viktig Verksamhetens ledning stédjer IPS
bestdndsdel i den hér verksamheten2 Vad
ger dig det infrycket?e

Vad dar skilnaden mellan konkurrensutsatta Verksamhetens ledning stédjer IPS
arbeten och andra typer av arbete?
Né&r en deltagare slutar med IPS och fortsat- Ekonomisk vagledning

ter aft arbeta, vad gér du om individens in-

komster férandrase Kan du hdnvisa honom

eller henne ftill ekonomisk végledning? Har

du gjort det ndgon gang?

Far de flesta deltagarna i IPS-verksamheten Ekonomisk végledning
god information om hur deras erséttning och

bidrag skulle p&verkas om de bérjade ar-

beta?

Var hittar du vanligtvis arbetsspecialisten nér ~ Samhdllsbaserade tjanster

du behdéver denne?

Om en person missar mdten med arbetsspe-  Aktivt uppsdkande verksamhet
cialisten, vad gor du dé?
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Frdga

Programtrohetskriterium som frégan

gdller

Hur hjdlper du personer att komma i kontakt
med en arbetsspecialist for forsta géngen?

Aktivt uppsdkande verksamhet

Exempel pd fragor till IGkare

Frdga

Programtrohetskriterium som frégan

gdller

Na&r ér ratt fid att prata med ndgon om ar-
bete?

Nér skulle du inte rekommmendera ett konkur-
rensutsatt arbete &t ndgon?

Finns det tillfallen d& en person behdver ar-
betstrdna innan de hdnvisas fill IPS2 Finns det
verksamheter som hj&lper personer att ut-
veckla dessa fardighetere Hur ofta har du
anvisat nagon till dessa verksamheter de
senaste sex manaderna?

Oroar du dig ndgonsin for att ett arbete kan
férvarra en persons missbruksproblem ge-
nom att det ger mer inkomst2 Hur nGrmar du
dig denna frdga?

Vad gér du om du arbetar med en person
med ddlig hygien, men som sdiger att hen vill
ha ett arbete?

Vad gér du om du arbetar med en person
som sager atft hen &rinfresserad av att ar-
beta men som inte tar sin medicin regelbun-
det?

Foreslar du arbeten for personer i 50-, 60-Ars-
Aldern eller dldre?

Vad fér dig att ta upp frégan om arbete och
anstélining med mdanniskore

Har du ndgonsin arbetat med ndgon som
har varit hemlds, men velat skaffa eft ar-
bete?

Har det funnits fillféllen d& du féreslagit att
nagon ska sluta rikta in sig p& anstdlining s&
att hen kan borja fokusera pd sin behandling
istallete Kan du beskriva en sddan situation?

Hur manga personer som du ansvarar fér ér
inskrivna i IPS-verksamheten?

Om IPS-verksamheten har en vantelista: Har
du anda fortsatt att hanvisa deltagare dit2

Vilka personer som du ansvarar for &r intres-
serade av arbete? Har du anvisat dessa per-
soner fill IPS2

Inga uteslutningskriterier
Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier

Exempel pa fragor till chefer inom psykiatrin

Frdga

Programtrohetskriterium som frégan

gdller

Ar den psykiatriska behandlingspersonalen
organiserad i team? Skulle du i s& fall kunna
beskriva teamen?

Vad hdnder om en arbetsspecialist och en
case manager ar oense om huruvida en per-
son bor sluta sitt arbete, sluta leta efter ar-
bete och s& vidare?

Arbetsrehabiliteringen &rintfegrerad i den
psykiatriska behandlingen genom kopp-
lingen till behandlingsteamen
Arbetsrehabiliteringen &rintfegrerad i den
psykiatriska behandlingen genom tat
kontakt med behandlingsteamen
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Frdga

Programtrohetskriterium som frégan
gdller

Kan du komma ihdg ndgon géng ndr du (el-
ler till exempel en annan case manager)
hjdlpte arbetsspecialisten att komma pd en
bra jobbmatchning eller ett bra arbetsstdéd?

Kan du ge ett exempel p& ndr en arbetsspe-
cialist eller ndgon annan peer supporter fo-
reslagit arbete for en person som &nnu inte
blivit hdnvisad fill IPS-verksamhet?2

Vet du hur ménga av dina medarbetares
patienter som har ett arbete?

Hur handleder du medarbetare vars patien-
terinte har arbete?

Arbetsrehabiliteringen &r integrerad i den
psykiatriska behandlingen genom tét
kontakt med behandlingsteamen

Arbetsrehabiliteringen &rintegrerad i den
psykiatriska behandlingen genom tét
kontakt med behandlingsteamen

Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier

Exempel pad fragor till brukarspecialister eller peer
supporters (som ingar i IPS-teamet)

Frdga

Programtrohetskriterium som frégan
galler

Skulle du kunna beskriva dina arbetsuppgif-
ter2 Hur skilier sig dina arbetsuppgifter frdn
arbetsspecialisters?

Vilka IPS-insatser tillhandahdller du?2 (Alterna-
fivt, arbetar du med alla delar av IPS2) Till-
handahdller ndgon annan dessa insatser?

Ndar skulle en deltagare enbart f& stod frén
dig hari verksamheten och inte parallellt
frdn en arbetsspecialiste

Né&rvarar du vid behandlingsteamens mé-
ten? Vilka? Hur ofta? Stannar du under hela
motete (Podngen pdverkas inte av om bru-
karspecialisten ndrvarar eller inte vid be-
handlingsteamens méten, men bedémare
kan rekommendera att de ndrvarar veckovis
for att insatserna ska integreras battre).

Bidrar psykiatrins medarbetare med idéer
om vad som kan hjélpa en person med hens
arbetslivsmale

Vilken ar din roll vid behandlingsteamets mo-
tene

P& vilket satt hjdlper du personalen att
komma ihdg att prata om arbete med sina
deltagare? Foreslar du ndgonsin arbete for
personer som ar arbetsldésa? (Om peer sup-
porters rekommenderar arbete fér personer
som dr arbetslésa ger beddmare podng for
den komponenten.)

Deltar du i méten med arbetsférmedlare?

Hur hjdlper arbetsférmediare deltagarna i
IPS-verksamheten?

Hur arbetar ni tillsammans med deltagare for
att utforma arbetsplaner?

Var métet som vi observerade i dag ett ty-
piskt mote?

Hoppar du in och ersétter nér en arbetsspe-
cialist ar borta eller har blivit dubbelbokad?
(Detta kan férbattra podngen, fill exempel

Arbetsspecialisternas sysselséttning

Arbetsspecialisternas helhetsansvar

Arbetsspecialisternas helhetsansvar

Arbetsrehabiliteringen dr integrerad i den
psykiatriska behandlingen genom kopp-
lingen fill behandlingsteamen

Arbetsrehabiliteringen dr intfegrerad i den
psykiatriska behandlingen genom kopp-
lingen fill behandlingsteamen

Arbetsrehabiliteringen dr intfegrerad i den
psykiatriska behandlingen genom kopp-
lingen fill behandlingsteamen
Arbetsrehabiliteringen drintegrerad i den
psykiatriska behandlingen genom kopp-
lingen fill behandlingsteamen

Samarbete mellan arbetsspecialister och
arbetsférmediare

Samarbete mellan arbetsspecialister och
arbetsfdrmediare

Samarbete mellan arbetsspecialister och
arbetsférmediare

Arbetsgrupp

Arbetsgrupp
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Frdga

Programtrohetskriterium som frégan
gdller

om det bara finns en arbetsspecialist men
peer supporterna kan vikariera).

Utgdr métena frdin styrkor hos deltagarna?
Varfér eller varfor inte2 (Denna information
kan ocksd vara relevant for kriterierna Indivi-
duellt arbetss6kande, Uppféljande stéd an-
passat efter individen, Inga uteslutningskrite-
rier och Kontinuerliga bedémningar av
deltagarens arbetserfarenheter.

Fa&r du information om resultaten fér IPS-
verksamheten? Hur f&r du den informat-
jonen? Har IPS-verksamheten mal fér att for-
battra sina resultate

Vilka mdl har du och din handledare satt for
din egen prestation? (Om peer supportern
inte har satta resultatmal kan bedémare fort-
farande ge podng fér den komponenten,
men de kan ocksd rekommendera att hand-
ledaren hjdlper peer supportern att satta
och uppnd mal, precis som évriga medlem-
mar i arbetsgruppen.)

Finns det n&gra restriktioner for vilkka som kan
anvisas fill IPS-verksamhet?

Vem kan anvisa en person fill IPS2 Kan infres-
serade anmdla sig sj@lva? Vet patienterna
inom psykiatrin hur man anmadler sige

Vem bdr anvisas fill IPS2 Vem bor inte anvisas
fill IPS2

Vad kan goras for att forbattra efterlevna-
den av principen Inga uteslutningskriterier
vid denna verksamhet?

Vad kan goras for att oka medvetenheten
om vikten av arbete hos personalen? (Syftet
med att fréga detta &r att brukarspecialisten
kan ha bra forslag att skriva i rapporten. Be-
doémare fragar inte for att andra den slutliga
podngen.)

Hur f&r patienter kdnnedom om IPS2 Vad
tycker du skulle vara béattre strategier fér att
informera om IPS?2

Foljer du ndgonsin med till mdéten med hand-
l&dggare pa till exempel Forsakringskassan el-
ler socialfjénsten? Ar informationen klar och
omfattande?

Far de flesta deltagarna i IPS-verksamheten
ekonomisk végledning?

Vad skulle forbattra den ekonomiska vag-
ledningen?

Ger handléggaren deltagarna nedskriven in-
formation som de kan l&sa senare? Arin-
formationen till nytta?

Hjdlper du deltagare att fundera dver
huruvida de ska berdtta om sin funktionsned-
sattning eller inte? Vad séger du i de diskuss-
jonerna? Vad skulle du saga till ndgon som
ar osaker p& om han eller hon ska beratta
for potentiella arbetsgivare?

Hander det att du foreslar bedémningar fér
aftt hjdlpa deltagare aft férbereda sig for ratt
arbete, eller for att avgdra om négon ar

Arbetsgrupp

Handledarens roll

Handledarens roll

Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier

Verksamheten fokuserar p& konkurrensut-
satta arbeten

Verksamheten fokuserar p& konkurrensut-
safta arbeten

Ekonomisk vagledning

Ekonomisk vagledning
Ekonomisk vagledning

Ekonomisk végledning

Frivilligt att ber&tta om funktionsnedsatt-
ningen

Kontinuerliga bedémningar av deltago-
rens arbetserfarenheter
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Frdga Programtrohetskriterium som frdgan

gdller
redo att arbeta2 Hander det att ndgon per-
sonal i IPS-verksamheten foresl@r detta?
Hjdlper du deltagare fundera &ver vilka ar- Individuellt arbetssdkande
beten som &r bra matchningar?
Har deltagare ibland oredlistiska dnskemdll Individuellt arbetssékande
ndr det gdller arbete? Vad gér du i de situat-
jonerna?
H&nder det att du hjdlper deltagare att ut- Individuellt arbetssékande

forska nya jobbmdgjligheter utdver de arbe-
ten de har haft forut? Berdtta gérna om det.

Vad dr ett konkurrensutsatt arbete? Vilka Konkurrensutsatta arbeten
andra typer av arbeten arbetar deltagare

med? Foresldr du ndgonsin arbeten som inte

ar konkurrensutsatta?

Jag noterade att négon stéddar pd ett fére- Konkurrensutsatta arbeten
tag som heter Férmagor. Ar det eft arbete
som vem som helst kan séka?

Stottar du personer som arbetareg P& vilket Uppfdljande stdd anpassat efter indivi-
satte Stottar du ndgon i den situationen just den
nu?e

Stéttar du deltagare i studier? P& vilket satte  UPPfoliande stod anpassat effer indivi-

den
Uppmuntrar du deltagare att be om stéd for  Uppfdljande stéd anpassat efter indivi-
att komma vidare i arbefslivet? den
Kommer psykiatripersonal med forslag om Uppfdljande stdd anpassat efter indivi-
hur stéd kan ges fill personer i arbete eller den

studier?

Kan du berdtta om ndgon som har erbjudits Uppfoéljande stéd under obegransad tid
ett jobb under de senaste tv& manaderna?
Vilka typer av stéd har den personen f&tte

Kan du beratta om en arbetande deltagare  Uppfdljande stdéd under obegransad fid
som nyligen har avskrivits fréin IPS-

verksamheten?2 Varfér blev hen avskriven?

Hur ldnge hade hen arbetat? Var det ratt tid

for deltagaren att avsluta IPS2

Vad goér du ndr ndgon missar méten med Aktivt uppsdkande verksamhet
dige
Na&r ska ndgons IPS-Grende avslutas pd Aktivt uppsdkande verksamhet

grund av att hen missar bokade tider?

Exempel pd fragor till deltagare

Frédga Programtrohetskriterium som frédgan
galler
Vem var den forsta personen du raffade pd Arbetsspecialisternas helhetsansvar

IPS-verksamheten?2 Vem hjdlpte dig med att
hitta ett arbete?

Vem hjdlper dig med stdéd i arbete? Vem Arbetsspecialisternas helhetsansvar
hjdlpte dig att valja vilkken typ av jobb du skulle
rikta in dig p&d2 Vem hjdlpte dig med frdgor om
studier och utbildning?

Kommer du ihdg ndr ndgon frén den har verk-
samheten frdgade om du var intresserad av ar-
bete? Var det ratt tillfalle? Skulle du ha velat att
frdgan om arbete kommit tidigare?

Hur fick du reda p& att det fanns en IPS- Inga uteslutningskriterier
verksamhet?2

Inga uteslutningskriterier
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Frdga

Programtrohetskriterium som frdgan
gdller

Hade du ndgon annan form av arbetsrehabili-
teringsinsats innan du traffade din arbetsspeci-
alist (namn pd arbetsspecialist). Hur bestdmde
du dig fér att bérja pd IPS-verksamheten?

Har n&dgon ndgonsin féreslagit att du boér vénta
med arbete?

Har n&gon frdgat om du skulle vara intresserad
av att veta mer om hur din ekonomi skulle p&-
verkas av att du bérjar arbeta? Vad hdnde
sene

Personen som gav dig information, pratade
hen om alla dina inkomstkéallor? Till exempel for-
sorjningsstdd, sjukpenning, bostadsbidrag? Pra-
tade ni om hur mycket pengar du fér frdn varje
stalle?

Gav personen som informerade dig ndgra ex-
empel? Berdttade hen fill exempel vad som
skulle hdnda om du arbetade del- eller heltid?

Hjdlpte informationen dig? Var den begriplig?
Effer motet, fick du skriftflig information for att
hjélpa dig komma ihdg detalierna2 Var den
skriffliga informationen specifik fér dig och de
bidrag som du far eller var det en lista pd regler
som gdller for alla som far ers@ttning?

Berdttade nagon fér dig hur man rapporterar
sina inkomster efter att du bérjade arbeta
igen¢ Ber&ttade hen hur man goér det for varje
inkomstkdallag

Hjalpte ndgon dig att rapportera dina inkoms-
ter till handlaggaren fér forsériningsstdéd, Forsak-
ringskassan, a-kassan eller andra instansere
Hade du velat ha hjalp?

Pratar din arbetsspecialist med arbetsgivare &
dina vagnar, fér att férséka f& dem att anstdlla
dige Blev du fillfrédgad om du ville aft arbetsspe-
cialisten ska géra det?e

Kommer du ihdg om du har pratat med din ar-
betsspecialist om att I&ta arbetsgivare f& veta
att du fér psykiatrisk hjdlp2 Vad kommer du
inég frén den konversationen?

Har din arbetsspecialist kontakt med din arbefts-
givare nu? Hur bestdmde du att du ville (eller
inte ville) att din arbetsspecialist pratar med din
arbetsgivare?

Vad pratade du och arbetsspecialisten om
forsta gdngen ni tréffades? Vad hdnde efter
det forsta motete

Blev du ombedd att géra ndgon arbetsférma-
gebeddmning eller arbeftstraning/praktik?

Ungefar hur I&ng tid tog det efter att du tréf-
fade arbetsspecialisten innan du bérjade kon-
takta arbetsgivare om ett arbete? Om det var
mer &n en mdnad, vad var det som saktade
ned tempot? Var det ratt tempo for dig?

Hur bestdmde du dig for att séka [arbetet du
senast sdkte eller det arbete du har]?

Vilka typer av arbeten letar du och din arbefts-
specialist eftere Varfér fror du att den typen av
arbete passar dig?

Vilken typ av arbete skulle du gilla?

Inga uteslutningskriterier

Inga uteslutningskriterier

Ekonomisk vé&gledning

Ekonomisk vé&gledning

Ekonomisk vagledning

Ekonomisk vagledning
Ekonomisk v&gledning

Ekonomisk vagledning

Ekonomisk vagledning

Frivilligt att beratta om funktionsned-
sattningen

Frivilligt att beratta om funktionsned-
sattningen

Frivilligt att beratta om funktionsned-
sattningen

Konfinuerliga bedémningar av delta-
garens arbetserfarenheter

Konfinuerliga bedémningar av delta-

garens arbetserfarenheter

Snabbt sékande efter ett konkurrensut-
saft arbete

Individuellt arbetssbkande

Individuellt arbetssbkande

Individuellt arbetssbkande
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Frdga

Programtrohetskriterium som frdgan
gdller

Vilka ar dina styrkor och fardigheterg Hur forndl-
ler de sig till de arbeten du séker (eller arbetet
du har)2

Hur hjdlper arbetsspecialisten dig att hitta ar-
bete?

Varfér valde du eft volontdrarbete? Hade du
foredragit ett arbete med 16n2 Erbjéd sig nd-
gon att hjdlpa till att hitta ett IGnearbete?

Vad tycker du om ditt arbete pd bemannings-
féretagete Ar det typen av arbete du hade
hoppats p&2

De av er som har ett arbete just nu: Ar det en
tidsbegransad tjanst, eller kan du behdlla det
s& lange din arbetsgivare ar ndjd med ditt ar-
bete?

Har ndgon frdgat dig om dina I&ngsiktiga ar-
beftslivsinriktade mal2

Hur hjdlper din arbetsspecialist dig med ditt ar-
bete? Ar det den typen av hjdlp du behdver el-
ler vill ha?

Hur hjdlper din case manager/kontaktperson i
6ppenvarden eller terapeut dig med ditt ar-
bete?

Har ndgon erbjudit sig att hjdlpa dig med dina
I&ngsiktiga mal nér det gdller karriare

Hur hjélpte din arbetsspecialist dig att vélja ut-
bildning/kursere Vilket stéd gav hen medan du
utbildade dig eller fortbildade dig?

Har du ndgonsin haft problem med ditt ar-
bete? Hur hjdlpte din arbetsspecialist dige

Nér boériade du ditt arbete?
Hur ofta traffar du en arbetsspecialiste

Traffas ni personligen eller hérs ni pd telefon?

Var tréffar du vanligtvis din arbetsspecialiste
Var féredrar du aftt tréffa din arbetsspecialiste

Individuellt arbetssékande

Utveckla arbeten - kvalitet pd arbets-
givarkontakterna

Konkurrensutsatta arbeten

Konkurrensutsatta arbeten

Konkurrensutsatta arbeten

Konkurrensutsatta arbeten

Uppfdljande stdd anpassat efter indivi-
den

Uppfdljande stdd anpassat efter indivi-
den

Uppfdljande stdd anpassat efter indivi-
den

Uppféljande stdd anpassat efter indivi-
den

Uppféljande stdd anpassat efter indivi-
den

Uppféljande stéd under obegransad
fid

Uppfdljande stdéd under obegrdnsad
tid

Uppfdljande stdéd under obegrdnsad
tid

Samhdllsbaserade tjanster
Samhdlisbaserade tjanster

Exempel pd fragor till nérstdende

Frdga

Programtrohetskriterium som frdgan
galler

Hur snabbt hjélpte arbetsspecialisten din nar-
stdende att f& kontakt med en arbetsgivare?

Vet du vad som avgjorde hur I&ng tid det tog
for dem att pdbdrja arbetssokandet?

Kan du beratta om det arbete din narstédende
har (eller séker)2 Ar det rétt jobb fér henne/ho-
nom? Varfor eller varfér inte? Vilken typ av jobb
skulle passa battre?

Vilken typ av stéd i arbete/studier har arbets-
specialisten gett at din ndrstdende? Ar det ratt
stéde Varfér eller varfér inte?

Var traffar specialisten vanligtvis din ndrstd-
ende?

Snabbt sékande efter ett konkurrensut-
saft arbete

Snabbt sékande efter ett konkurrensut-
saft arbete

Individuellt arbetssdkande

Uppfdljande stdd anpassat efter indivi-
den

Samhdlisbaserade tjanster
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Exempel pa fragor till arbetstérmediare

Frdga

Programtrohetskriterium som frégan
gdller

Hur ofta tr&ffar du arbetsspecialisterna? | vil-
ket sammanhang?

Hur arbetar alla fillsammans med deltagare
for att utforma arbetsplaner?

Hur kan samarbetet férbdttrase

Hur far IPS-deltagare ekonomisk vagledning?
Ar tjainsten fillgénglig fér alla som behdver
den? Fér deltagare bra information som ar
specifik for deras individuella situationer?

Hander det att du féreslé@r en beddmning av
arbetsférmdagan eller aktivitetsbeddmning
for ndgon?e Under vilka omstandigheter gor
du det? Hur ofta?

Hjdlper arbetsspecialisterna dina deltagare
aftt séka efter fj@nster som &r relaterade fill
deras 6nskemdl, fardigheter och behov?

Kan du berétta om ndgon som behdvde ett
valdigt specifikt arbete. Hur gjorde du och
specialisten fér att hjdlpa personen hitta r&tt
fjénste

K&nner arbetsspecialisterna fill ett brett ut-
bud av typer av arbeten som finns i kommu-
nen? Kanner de till de flesta utbildningarna
p& orteng

Kan du hjdlpa till med att formulera mal som
har att géra med utbildning och arbeftslive

Vilken typ av stdd ger arbetsspecialisterna fill
deltagare som jobbare Kan du ge ett exem-
pel pd stdéd som nyligen getts till nGgon som

arbetar?

Tror du att stédet drindividanpassat efter
varje deltagares preferenser och behov?e
Hjdlper du till med att planera foér stoéd i ar-
betssituationen?

Samarbete mellan arbetsspecialister och
arbetsférmediare

Samarbete mellan arbetsspecialister och
arbetsférmediare

Samarbete mellan arbetsspecialister och
arbetsférmediare

Ekonomisk v&gledning

Konfinuerliga bedémningar av deltaga-
rens arbetserfarenheter

Individuellt arbetssdkande

Individuellt arbetssdkande

Individuellt arbetssbkande

Individuellt arbetssékande

Uppfdljande stdd anpassat efter indivi-
den

Uppfdljande stdd anpassat efter indivi-
den
Uppfdljande stdd anpassat efter indivi-
den

Exempel p& frégor till verksamhetens ledning

Frdga

Programtrohetskriterium som frédgan
galler

Klarar IPS-verksamheten att hjdlpa de flesta
som vill f& stéd med arbete vid din verksam-
hete

Na&r mdater du andelen personer i verksam-

heten som har eft konkurrensutsatt arbete,
och vilka personer inkluderas?2

Hur definierar du ett konkurrensutsatt ar-
bete?

Hur insamlas information om konkurrensut-
satta arbeten? Hur ofta?

Hur informeras medarbetarna om andelen

patienter som har ett konkurrensutsatt ar-
bete?

Inga uteslutningskriterier

Verksamheten fokuserar p& konkurrensut-
satta arbeten

Verksamheten fokuserar pd konkurrensut-
satta arbeten

Verksamheten fokuserar p& konkurrensut-
satta arbeten

Verksamheten fokuserar p& konkurrensut-
satta arbeten
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Frdga Programtrohetskriterium som frdgan
gdller

Sedan den senaste programtrohetsskatt- Verksamheten fokuserar p& konkurrensut-
ningen, har det funnits majligheter for manni-  satta arbeten

skor att beratta sina tillboaka-till-arbete-histo-

rier fér andra deltagare, patienter och

personal? Beskriv garna.

Insamlar du information om andra typer av Verksamheten fokuserar p& konkurrensut-
arbete (till exempel skyddade anstaliningar satta arbeten

och arbeten reserverade fér mdnniskor med

funktionsnedsdattningar)2 Redovisas dessa ty-

per av arbeten separat frén konkurrensut-

satta arbeten?

Hur ménga personer med allvarlig psykisk Verksamheten fokuserar pd& konkurrensut-
sjukdom har konkurrensutsatta arbeten? satta arbeten
Finns det en malsattning att dka detta antal?

Verksamhetsansvarig och klinikchef: Beskriv Verksamhetens ledning stddjer IPS
IPS! Hur skiljer sig IPS frdn annan arbetsrehabi-

litering? (Om n&gon av dessa personer han-

visar frédgan till IPS-handledaren eller annan

person, ska beddmaren rikta tillbaka sina fré-

gor fill verksamhetsansvarig och klinikchef.)

Vilka férandringar har du gjort f&r att fér- Verksamhetens ledning stédjer IPS
battra programiroheten fill IPS2 Vilka férana-
ringar kommer du géra i framtiden?

Till verksamhetsansvarig: Har det funnits méj- Verksamhetens ledning stddjer IPS
ligheter for dig att prata med 6vrig personal i

verksamheten om IPS2 Hur férmedlar du dina

mal kring arbete? (Beddmare: Om andra for-

sOker svara for verksamhetsansvarig vad han

eller hon har gjort, rikta din frédga fill verksam-

hetsansvarig igen).

Till verksamhetsansvarig: Pratar du ndgonsin Verksamhetens ledning stédjer IPS
direkt med IPS-handledaren?

Ar programirohet en del av kvalitetssdkrings- ~ Verksamhetens ledning stédjer IPS
processen? Ingar till exempel programtro-

hetspodngen i kvalitetssékringsprocessen?

Inkluderar kvalitetssékringsprocessen delta-

garresultat frdin IPS-verksamheten? Skulle vi

kunna f& g& igenom den senaste rapporten

for kvalitetsskring (eller se sektionen av rap-

porten som handlar om IPS)2

Har ni en styrgrupp for IPS2 Vilka deltar i mo- Verksamhetens ledning stodjer IPS
tena?2 Vad har fokus varit p& métena2 Hur

ofta traffas gruppen? Deltar ndgon fran led-

ningsgruppen i styrgruppen?

Hur informerar IPS-handledaren er om IPS- Verksamhetens ledning stddjer IPS
verksamheten?2 Hur har ledningsgruppen

hjalpt till med programimplementering eller

att uppratthdlla befintlig verksamhete

Beskriv relationen mellan Arbetsférmedlingen = Verksamhetens ledning stodjer IPS
och IPS-personalen? Har ni i ledningen kun-
nat bidra fill aft starka relationen?
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Exempel pd fragor till handidggare pd Forsékringskassan,

Arbetsférmedlingen, socialtjGnsten eller a-kassan

Frdga

Programtrohetskriterium som frégan
gdller

Ger du information angdende bidrag och
ersattningar utdver forsoérjningsstéde Om en
person har en make/maka eller person i be-
roendestdlining som ocksd far bidrag, kan
du ge god information om hur personens ar-
betsinkomster skulle paverka andra i famil-
jen2 Kan du ge information om bostadsbi-
drag? Matkuponger?

Hur fick du utbildning som handiGggare? Har
du deltagit i utbildning (eller har du f&tt upp-
dateringar) det senaste drete Vanligen be-
skriv.

L&dmnar du ut skriftlig information fill delto-
gare om deras personliga situation? Skulle
jag kunna f& se exempel en kopia av den in-
formationen?¢

Traffar du deltagarna eller pratar du i telefon
med dem?

Kan du beratta fér personer hur deras totala
inkomst kommer att paverkas av del- eller
heltidsarbete? Kan du ge individuell inform-
ation eller ger du information om regler gdl-
lande ers&ttningar generellte

Nd&r ndgon anvisas till dig, hur I&ng tid tar det
innan personen far traffa dig?

Ekonomisk v&gledning

Ekonomisk vé&gledning

Ekonomisk vagledning

Ekonomisk vagledning

Ekonomisk vagledning

Ekonomisk vagledning
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Process for informationsinsamling och
kvalitetsforbdttring fér att uppnd god
programtrohet

192

Programfrohefskrite-
rium

Process for informationsinsamling eller
kvalitetsforbattring

Frekvens

Integrering av reha-
biliteringen med den
psykiatriska behand-

Atminstone ska arbetsprofil, framstegs-
noteringar och anstéliningsplan ska fin-
nas med i psykiatrijournalen.

Varje person
som far insatser
av IPS-

lingen: verksamheten.
Dokumentation av

stéd i arbete drinte-

grerad i psykiatrins

journaler.

Handledarens roll: IPS-handledaren kan exempelvis samla Kvartalsvis
Handledaren samlar  in information om antalet pdbdriade ar-

in deltagarresultat, beten i IPS-verksamheten och fér en-

gdr igenom kom- skilda arbetsspecialister, antal/andel

mentarer med per- personer som studerar och antal/andel

sonalen och hjdlper  som arbetar béde for hela teamet och

dem ta fram mal for  for enskilda arbetsspecialister.

férbattring.

Verksamhetens fokus =~ Ledningsfunktionen foér psykiatrin sam- Kvartalsvis

pd konkurrensutsatta
arbeten:

Hur manga personer
med allvarlig psykisk
sjukdom som far kon-
kurrensutsatta arbe-
ten av alla som ar
patienter i den psyki-
afriska verksam-
heten. Aven de som
inte arinskrivna i IPS-
verksamheten ska
réknas in.

Verksamhetens fokus
pd konkurrensutsatta
arbeten:

Vid inskrivning stélls
frdgor om arbete.

Verksamhetens fokus
pd konkurrensutsatta
arbeten:

Personer fillfrdgas
kontinuerligt om in-
tresset for arbete.

Verksamhetens led-
ning stodjer IPS:

| kvalitetssékringen
ingdr beddmning av
programtrohet for
IPS

manstéller information om anstalining
och delger resultatet fill psykiatrins
teamledare och personal. Alla patienter
med allvarlig psykisk sjukdom (eller den
malgrupp som verksamheten har) som
har arbetat under kvartalet ska réknas,
Aven om personen bara har arbetat en
dag.

Nd&r personer borjar f& hjdlp av verksam-
heten (psykiatri, socialtjiénst och s& vi-
dare) blir de tillfrdgade om intresse for
arbete. Exempel pd frdgor: Vad tanker
du angdende arbete? Skulle du vilia
veta om dina bidrag skulle pdverkas av
ett arbete? Skulle du vilja ha information
om ett program som hjdlper personer
att dtervénda ftill arbete? Svaren doku-
menteras i dokumentationen eller den
initiala beddmningen.

Frdgor om intresse for arbete (se ovan)
inkluderas i ett formulér som anvénds ér-
ligen.

| kvalitetssakringsprocessen ingdr att g&
igenom den &vergripande programtro-
hetspodngen for IPS eller po&ngen for
specifika programtrohetskriterier, for att
forbattra programtroheten.

Varje person
med allvarlig
psykisk sjukdom
(eller annan mél-
grupp) som fér
hjdlp av den ak-
tuella verksam-
heten

Arligen eller of-
tare

Var sjgtte ma-
nad fill dess att
god programtro-
het uppnds, dar-
efter &rligen
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Programtrohetskrite-
rium

Process for informationsinsamling eller
kvalitetsforbattring

Frekvens

Kontinuerliga be-
ddémningar av delta-
garens arbetserfa-
renheter:

Under eftt par veckor
kartldgger arbets-
specialisterna varje
persons arbetslivsre-
laterade mal, utbild-
nings- och arbetslivs-
erfarenheter och s&
vidare. De doku-
menterar dettai ar-
beftsprofilen.

Snabbt sékande ef-
ter arbefte:

Antal dagar frdn
forsta IPS-motet ill
forsta personliga
kontakten med ar-
betsgivare av ar-
betsspecialisten
och/eller deltagaren

Individuellt arbetssd-
kande:
Arbetsspecialister
och deltagare tar
fillsammans fram
skriftliga individuella
planer fér arbetsso-
kande.

Utveckla arbeten —
t&ta besdk hos ar-
betsgivare:
Arbetsspecialisterna
har sex personliga
kontakter med ar-
betsgivare (relaterat
fill att utveckla arbe-
ten) varje vecka.

Olika slags arbeten
och olika slags ar-
betsgivare:
Handledaren upp-
ratthdller en lista
over alla som boérjar
pd nya arbeten, dér
yrkesbeteckningar
framgar.

Uppfdljande stéd
anpassat efter indivi-
den:
Arbetsspecialister
och deltagare tar
fillsammans fram

Arbetsprofilen uppdateras varje gdng
en deltagare borjar eller slutar pd ett
jobb eller en utbildning. Exempel pé for-
muldr for att uppdatera arbetsprofilen
finns p& https://IPSworks.org. Personer
som bidrar med information fill profilen
kan vara deltagaren sjdlv, psykiatriper-
sonal och (med fill&telse) anhériga, tidi-
gare arbetsgivare och Idrare.

Vissa handledare samlar in information
genom att stdlla frdgor vid IPS-enhetens
veckomaéten. "Ar det n&dgon som har
haft ett forsta moéte med en ny delta-
gare den hdr veckang” "Ar det ndgon
som har bérjat soka efter arbete den
hdr veckan genom att du sjdlv eller del-
tagaren haft personlig kontakt med en
arbetsgivare (eller utbildningsanorad-
nare)2” "Har ndgon som gdr en utbild-
ning bestamt sig for att bdrja sdka efter
arbete?”

Planer for arbetssdkande &r individan-
passade (relaterade fill varje persons
6nskemdl och behov gdllande arbete)
och specifika (skriv ut stegen for att hitta
ett arbete och vem som ansvarar fér
varje steg). Exempel pd planer fér ar-
betssdkande finns p&
https://IPSworks.org.

Arbetsspecialisterna dokumenterar ar-
betsgivarkontakter i loggbdcker som re-
gelbundet rapporteras fill handledaren.
Loggarna visar om specialisten traffade
ndgon som hade behdrighet att an-
stdlla. Loggarna indikerar ocks& om
kontakten var relaterad fill att hjdlpa
ndgon hitta ett arbete, snarare &n att
ge stéd i arbete eller ndgot annat syfte.

Ménga IPS-verksamheter anvénder for-
muldr fér nya arbeten for att uppdatera
arbetsprofilen (https://IPSworks.org). Ar-
betsspecialisterna IGmnar en kopia fill
handledaren varje g&ng en person bor-
jar pd ett nytt arbete. Handledaren hal-
ler koll p& datumet fér anstdlining, yrkes-
beteckning och namn pd arbetsgivare.
Om féretaget ar en franchise (som fill
exempel snabbmatskedja eller livsme-
delsbutik) kan handledare ocksd notera
ndr deltagare arbetar vid separata buti-
ker.

De skriftfliga planerna for stédet i arbete
anpassas till varje individs dnskemdl om
stéd och behov (det vill séiga utifrdn tidi-
gare arbete och aktuella fragor). | pla-
nerna anges vilka insatser som ska fill-
handahdllas och hur ofta.

For varje person
som far insatser
av IPS-
verksamheten

For varje delta-
gareien IPS-
verksamhet

F&r varje person
som far insatser
av IPS-
verksamheten

Veckovis

F&r varje nytt ar-
bete

Fér varje person
som far insatser
av IPS-
verksamheten
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Programfrohefskrite-
rium

Process for informationsinsamling eller
kvalitetsforbattring

Frekvens

skriftliga individan-
passade planer.

Handledarens roll:
Utéva mentorskap
(arbeta sida vid sida
med arbetsspecia-
lister) for att skapa
relationer med ar-
betsgivare

Ekonomisk vagled-
ning:
Dokumentation kring
deltagarens ekono-
miska férutsattningar
finns med i planen
fér arbetssékande.

Friviligt atft beratta
om funkfionsneds&tt-
ningen:
Arbetsspecialister
diskuterar varje per-
sons énskemadl gal-
lande vad som ska
delges till arbetsgi-
vare om deltagarens
funktionsnedsatt-
ning.

Rekommenderat men inte obligatoriskt

Exempel pd formuldr fér mentorskap pdé
faltet finns p& https://IPSworks.org

Arbetsspecialisten ber att f& en kopia
av dokumentationen av handldggaren,
férutsatt att den gdller den specifika in-
dividen och inte bara &r en redogdrelse
for regler for bidrag.

Dessa diskussioner dokumenteras i bdde
arbetsprofilen och i planen fér att kon-
takta arbetsgivare (arbetsblad om att
berdtta om funktionsnedsattningen). Ex-
empelformuldr finns p&
https://IPSworks.org.

Galler for varje
ny arbetsspecia-
list och for de
som vill férb&ttra
sina fardigheteri
att utveckla ar-
beten.

F&r varje person
som fér ekono-
misk vagledning

F&r varje jobban-
sdkan
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Exempel pd formulér

Den senaste versionen av olika programtrohetsverktyg finns tillgangliga pa
https://IPSworks.orq.
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Arbetsprofil
Infresseanmalan/remiss fill IPS
Forsattsblad

Skriv i denna kolumn

Datum fér infresseanmdlan/remiss

Namn

Adress

E-postadress

Telefonnummer

Nd&s lattast pd detta satt

Case manager/behandlare
Handldggare pd& Arbetsformedlingen

O Kontakt tagen med Arbetsférmedlingen

Andra kontaktpersoner inom sjukvarden el-
ler socialtj@nsten

Vad séger personen om arbete? Varfor vill
personen arbeta nu? Vilken typ av arbete?

Ar personen intresserad av att utbilda sig
for att f& battre mojligheter att nd sina ar-
betslivsinriktade mail2

Information om personens sjukdom (dia-
gnos, symtom och s& vidare). Hur kan per-
sonens sjukdom (och/eller missbruk) pa-
verka ett arbete eller &tergdng Hill
utbildning?

Personens styrkore (Erfarenhet, utbildning,
personlighet, stéd och s& vidare)

Vilket slags arbete (typ av arbete, arbets-
timmar och s& vidare) fror du skulle passa
personen bra?

Remittent: Yrkestitel:
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Arbetsprofil

Denna blankett fylls i av arbets-/utbildningsspecialisten under de forsta veckorna de traf-
far en person. Informationskadllor: deltagaren sjdlv, behandlingsteam, deltagardoku-
mentation och, med samtycke, anhériga och tidigare arbetsgivare. Profilen bér uppdate-
ras varje gang deltagaren borjar eller slutar pa ett arbete eller en utbildning.

Arbetslivsinriktade mal

Vilket &r ditt drédmarbete? Vilket slags arbete har du alltid velat arbeta med?

Vilka ér dina I&ngsiktiga arbetslivsinriktade maie

Vilken typ av arbete tror du att du skulle vilja ha just nu2

Vad &r det med den typen av arbete som infresserar dig?

Vilken/vilka typer av arbeten vet du att du inte vill ha?

K&nner du personer som arbetar? Vika typer av arbeten har de? Vad tycker du om de
typerna av arbete?

Finns det n&gonting med arbete som oroar dig? Varfor vill du arbeta?
Utbildning
Ar du infresserad av att studera eller pabdria en yrkesutbildning fér att f& béattre majlig-

heter att n& dina arbetslivsinriktade maile

Utbildningsbakgrund

Har du gdtt ut gymnasiete ONej d Ja

Om inte, skulle du vara intresserad av att f& O Nej d Ja O Ejfillédmp-
gymnasiekompetens? ligt

Gick du en yrkesinriktad gymnasieutbild- O Nej d Ja

ning?

Har du genomgdatt en I&ringsutbildning O Nej O Ja

(det vill séga fill rormokare, svetsare, elektri-
ker eller liknande)?

Om ja, viket &re

Har du fatt ndgon yrkesutbildning i det mili- 0O Nej O Ja O g tillémp-
térae ligt

Beskriv utbildningen, inklusive ar och vilka
certifikat du fick.
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Arbetsprofil

Denna blankett fylls i av arbets-/utbildningsspecialisten under de forsta veckorna de traf-
far en person. Informationskdllor: deltagaren sjdlv, behandlingsteam, deltagardoku-
mentation och, med samtycke, anhériga och tidigare arbetsgivare. Profilen bér uppdate-
ras varje gang deltagaren barjar eller slutar pa ett arbete eller en utbildning.

Annan utbildning eller utbildningsprogram O Ejfillémpligt
Namn p& utbildningsanordnaren

Ort
Artal
Sékt examen eller certifikat

Slutférd examen, certifikat eller slutférda
kurser

Om utbildningen inte slutférdes, vad be-
rodde det pd?2

Vad tyckte du mest om med utbildningen?

Vad tyckte du minst om med utbild-
ningen?e

Hade du ndgon typ av ekonomiskt stéd?
Vilken typ av stéd?

Namn pd utbildningsanordnaren
Ort

Artal

Sokt examen eller certfifikat

Slutférd examen, certifikat eller slutférda
kurser

Om utbildningen inte slutférdes, vad be-
rodde det pd?e

Vad tyckte du mest om med utbildningen?

Vad tyckte du minst om med utbild-
ningen?e

Hade du ndgon typ av ekonomiskt stéde
Vilken typ av stéd?2

Namn pd& utbildningsanordnaren

Ort
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Arbetsprofil

Denna blankett fylls i av arbets-/utbildningsspecialisten under de forsta veckorna de traf-
far en person. Informationskadllor: deltagaren sjdlv, behandlingsteam, deltagardoku-
mentation och, med samtycke, anhériga och tidigare arbetsgivare. Profilen bér uppdate-
ras varje gang deltagaren borjar eller slutar pa ett arbete eller en utbildning.

Artal
Sokt examen eller certifikat

Slutférd examen, certifikat eller slutférda
kurser

Om utbildningen inte slutférdes, vad be-
rodde det pd?

Vad tyckte du mest om med utbildningen?

Vad tyckte du minst om med utbild-
ningen?

Hade du ndgon typ av ekonomiskt stode
Vilken typ av stéd?

Har du kopior pd examen, licenser eller O Nej OJa
certifikat du har erhdliite

Ar du infresserad av att f& ett specifikt cer- O Nej 0OJa
fifikat, licens eller examen for eft specifikt

arbete?

Om personen inte dr intresserad av ytterligare utbildning for tillfcllet hoppar du 6ver fol-
jande fragor och fragar om arbetslivsbakgrund istdllet.

Vilken typ av arbete &r du infresserad ave

K&nner du till n&got specifikt praktik- eller utbildningsprogram som du skulle vilja g&2

Vad inom det omrédet ar det som intresserar dig?

K&nner du till om det finns arbete inom det omr&adet2 Hur &r framtidsutsikterna for att f&
arbete inom det omradet?

Nar skulle du vilja p&bdria ett utbildnings- eller praktikprogram?e

Hur l&dnge kan du té&nka dig aft studera eller utbilda dig? Vad ér din tidsram for att ge-
nomféra en utbildning?

Skulle du vara intresserad av att besdka skolor hdr i omrédet (vuxenutbildning, yrkeshdgs-
kolor m.m.) fér att f& veta vad det finns for olika alternativ att ta examen eller f& ndgot
yrkescertifikat?

Finns det andra arbets- eller utbildningsmaojligheter du vill veta mer om?

Skolerfarenheter

L&t oss prata lite om dina skolerfarenheter och hur de var fér dig.

Kommentar (fér alla
omraden som var
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Arbetsprofil

Denna blankett fylls i av arbets-/utbildningsspecialisten under de forsta veckorna de traf-

far en person. Informationskdllor: deltagaren sjdlv, behandlingsteam, deltagardoku-

mentation och, med samtycke, anhériga och tidigare arbetsgivare. Profilen bér uppdate-

ras varje gang deltagaren barjar eller slutar pa ett arbete eller en utbildning.
problematiska eller
en specifik styrka)

Att f& frédgan i klass-
rummet 0 OK 0O Problematiskt

Sociala situationer

O OK O Problematiskt
Skriva prov .

O OK O Problematiskt
Lara sig av forelds-
ning ook O Problematiskt
Léra sig genom att
lGsa O OK O Problematiskt
L&ra sig genom
praktisk dvning OOK O Problematiskt
Koncentration O OK O Problematiskt
Minne 0OK O Problematiskt
Anvanda datorer O OK O Problematiskt

Hade du en IUP (individuell utbildningsplan) nér du gick i skolan? Inkluderade den strate-
gier fér att hjdlpa dig att I1éra dig nya saker? Vilka var de?

Deltog du i n&gra avancerade kursere Vilka?2

Har n&dgon nagonsin sagt fill dig att du har inlérningssvarighetere Vad vet du om det?
Vilka anpassningar har hjdlpt dig tidigare?

Vilka @r dina styrkor nér det gdller att studera?

Vilka sprék kan du?

Planer for studier och utbildning

Vad behdver du fér att boérja studera?

o Tillgdng till dator o Hjdlp med att o Mer stéd frén an- o Busskort eller mot-
prata med 1&- hoériga/vanner svarande
rare/instruktorer

o Ekonomiskt stod o Datorkunskaper o Ostérd plats att o Omsorg for éldre

studera anhoriga

o Hjélp med att o Bocker/utrustning o Stod frén psykia- o Barnomsorg

hitta vagen frin

o Hjélp med att o Studiehjdlp o Hjdlp med studie- = o Nagot annat:

hitta pd& skolomrd- planering

det
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Arbetsprofil

Denna blankett fylls i av arbets-/utbildningsspecialisten under de forsta veckorna de traf-
far en person. Informationskadllor: deltagaren sjdlv, behandlingsteam, deltagardoku-
mentation och, med samtycke, anhériga och tidigare arbetsgivare. Profilen bér uppdate-
ras varje gang deltagaren borjar eller slutar pa ett arbete eller en utbildning.

Kommentarer:

Vad har du fér méjligheter att betala eventuella skolavgifterg For bdcker och andra skol-
kostnader?

Har du ndgon gang fatt ekonomiskt stod for att kunna studera? Har du blivit nekad studi-
emedel?

Behdver du ndgra anpassningar i klassrummet?

Finns det ndgot annat stéd som skulle kunna hjdlpa dig att lyckas studera eller utbilda
dig?

Arbetslivserfarenhet

Senaste anstdllning O Ej tillémpligt. Personen saknar arbetslivs-
erfarenhet.

Yrkesbeteckning

Arbetsgivare

Arbetsuppgifter

Startdatum: Slutdatum:

Antal timmar i veckan

Hur fick du det arbetet?e

Vad gillade du med arbetet?

Vad gillade du inte?

Hur var din handledare/chef? Kollegor?

Anledning fill att du slutade?

Annan information om arbetet

Ndst senaste anstdlining O Ej tillémpligt. Personen har bara haft en
anstalining.

Yrkesbeteckning

Arbetsgivare

Arbetsuppgifter

Startdatum: Slutdatum:

Antal timmar i veckan

Hur fick du det arbetet?
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Arbetsprofil

Denna blankett fylls i av arbets-/utbildningsspecialisten under de forsta veckorna de traf-
far en person. Informationskdllor: deltagaren sjdlv, behandlingsteam, deltagardoku-
mentation och, med samtycke, anhériga och tidigare arbetsgivare. Profilen bér uppdate-
ras varje gang deltagaren barjar eller slutar pa ett arbete eller en utbildning.

Vad gillade du med arbetet?

Vad gillade du inte?

Hur var din handledare/chef2 Kollegor?

Anledning fill att du slutade?

Annan information om arbetet

Ndstndst senaste anstdllining O Ej tilémpligt. Personen har bara haft tvé
anstaliningar.

Yrkesbeteckning

Arbetsgivare

Arbetsuppagifter

Startdatum: Slutdatum:

Antal timmar i veckan

Hur fick du det arbetete

Vad gillade du med arbetet?

Vad gillade du inte?

Hur var din handledare/chef? Kollegor?

Anledning fill att du slutade?

Annan information om arbetet

Anvdnd ytterligare blad om personen har haft fler arbeten.

Militartjéanst

O Ej fillémpligt. Personen har inte gjort militartjénst.
Inriktning

Tidsperiod

Utbildning eller arbetslivserfarenhet
Certifikat eller licens

Kulturell bakgrund

Anvand féljande manus for att introducera néstféliande fragor till personen:
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Arbetsprofil

Denna blankett fylls i av arbets-/utbildningsspecialisten under de forsta veckorna de traf-
far en person. Informationskadllor: deltagaren sjdlv, behandlingsteam, deltagardoku-
mentation och, med samtycke, anhériga och tidigare arbetsgivare. Profilen bér uppdate-
ras varje gang deltagaren borjar eller slutar pa ett arbete eller en utbildning.

"Var verksamhet strévar efter att arbeta med personer med olika bakgrund och erfaren-
heter. De foljande frégorna kommer hjdlpa mig férsté din bakgrund och kultur, vilket kan
hjdlpa oss att planera foér arbete."

Vad ar viktigt for dig gdllande din bak-
grund och kultur (det vill s&iga etnicitet,
kén, ekonomisk status och sé& vidare)2

Vilka sprék kan du? Vilket sprdk féredrar
du?

Vilka hogtider eller speciella héndelser firar
du? Finns det familjetraditioner du utévar
som pdverkar ett eventuellt arbete? P4 vil-
ket satt vill du att dina anhériga ska vara
involverade ndr vi gér vidare i processen
for att hitta och behdlla ett arbete?

Spelar det roll fér dig om din handle-
dare/chef ar man eller kvinna?

Har du ndgonsin kant dig diskriminerad el-
ler orattvist behandlad ndr du sékt arbete
eller pd ett arbete2 Kan du ber&tta om
defe

Psykisk halsa

Har n&gon sagt till dig att du har en psykisk sjukdom? Vad sade de i s& fall2
Hur p&verkar din psykiska sjukdom ditt live

Vilka &r de férsta tecknen pd att du ar pd vag in i en period av psykisk ohdlsa?
Hur hanterar du dina symtom?2

Vilka mediciner tar du och nér tar du dem?

Hur fungerar medicinerna fér dig?

Fysisk hdlsa

Hur &r din fysiska hdlsa2 Har du ndgra hdlsoproblem?

Har du problem med n&got av féljande?

Sté& upp ldnga perioder ONej OJa
Kan du st& langre &n 1 fimme?2 ONej OJa
Sitta O Nej OJa

Hur ldnge kan du sitta?

Gaifrappore O Nej OJa
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Arbetsprofil

Denna blankett fylls i av arbets-/utbildningsspecialisten under de forsta veckorna de traf-
far en person. Informationskdllor: deltagaren sjdlv, behandlingsteam, deltagardoku-
mentation och, med samtycke, anhériga och tidigare arbetsgivare. Profilen bér uppdate-
ras varje gang deltagaren barjar eller slutar pa ett arbete eller en utbildning.

Hur manga vaningare Hur ofta?
Lyftae O Nej OJa
Hur tfungt kan du lyfta?

Uth&llighet O Nej 0Ja

Hur mdnga timmar per dag kan du ar-
beta?

Hur mdnga timmar per vecka?

Vilken tid p& dagen fungerar du som bdst?

Kognitiv hdlsa

Har du ndgra problem med att komma ihdg saker?

Koncentration?

Gora saker snabbt?

Om du har den hér typen av svérigheter — vad har underldttat for dig tidigare i livet?
Forberedelser for att bérja jobba

Har du de klader du behdver for att arbeta2 For att gé pd intervju?

Har du en vackarklocka eller ett ndgot annat satt att komma upp i tid for att gé till job-
bet?

Har du ett ID-korte

Hur ska du ta dig fill arbetet?

Personliga styrkor

Skulle du vilja ha ett jobb som innebdr aft arbeta med mdénniskor?2
Hur bor du och med vem?

Vilka umgds du med? Hur ofta traffas eller pratar nie

Vem kan hjdlpa oss att tanka ut vilken typ av arbete du skulle frivas med?2

O Mbte bokat med denna person for att diskutera arbete. Om inte, varfore

Nd&r du har fatt ett arbete, vem tror du skulle kunna vara ett bra stéd fér dige
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Arbetsprofil

Denna blankett fylls i av arbets-/utbildningsspecialisten under de forsta veckorna de traf-
far en person. Informationskadllor: deltagaren sjdlv, behandlingsteam, deltagardoku-
mentation och, med samtycke, anhériga och tidigare arbetsgivare. Profilen bér uppdate-
ras varje gang deltagaren borjar eller slutar pa ett arbete eller en utbildning.

N&gon mer?
Bidrag

Fér du ndgot av féljande bidrag?

O Forsorjningsstod/ekonomiskt bistdnd O Arbetsldshetsersattning

O Sjukersattning O Anhorig eller barn som &r beroende av
personen f&r bidrag

O Akfivitetsersattning O Oklart vad personen fér fér bidrag

O Avgdngsvederlag eller liknande frén tidi- O Andra bidrag:
gare arbete

O Bostadsbidrag O Inga bidrag

Hanterar du dina egna pengar?

O Hanvisning till ekonomisk v&gledning gjord
Om infe, ange orsak:

Frivilligt att beratta om funktionsnedsattningen
(eller anvand arbetsbladet "Plan for Approaching Employers” som finns p&
https://ipsworks.org)

Forklara att ndr man far IPS-insatser f&r man sjalv bestémma om man vill att arbetsspecia-
listen kontaktar arbetsgivare at en.

Vad skulle det kunna vara fér férdelar med att en arbetsspecialist kontaktar arbetsgivare
at dige
Skulle deft finnas ndgra nackdelar med det?

Finns det n&got som du inte vill att din arbetsspecialist berdttar fér en arbetsgivare?

Skulle du vilia att din arbetsspecialist kontaktar arbetsgivare &t dige (Det ér okej att &ndra
sig ndr som helst):

Om du har bestamt dig for att arbetsspecialisten inte ska kontakta arbetsgivare at dig,
vilka saker vill du att hen ska géra for att hjdlpa dig hitta ett arbete?

0O Hjdlpa med tips om arbeten O Tréna pd intervjufrdgor och svar
O Hjdlp aftt fylla i ansdkningar O Hjdlp aft folja upp ansékningar
O Hjdlp med att skriva CV O Annat:

0 Skjuts till anstaliningsintervjuer

Missbruk

Hur mycket alkohol dricker du?

Hur ofta?

N&gon sdrskild tid p& dagen?

Vilka droger anvdnder du eller har du anvant?

Hur ofta?
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Arbetsprofil

Denna blankett fylls i av arbets-/utbildningsspecialisten under de forsta veckorna de traf-
far en person. Informationskdllor: deltagaren sjdlv, behandlingsteam, deltagardoku-
mentation och, med samtycke, anhériga och tidigare arbetsgivare. Profilen bér uppdate-
ras varje gang deltagaren barjar eller slutar pa ett arbete eller en utbildning.

Kriminalitet
Har du ndgonsin blivit gripen av polisen?

Har du ndgonsin blivit domd?e

Dom 1 Ar:
P&
Dom 2 Ar:
P&fold:
Dom 3 Ar:
P&
Dom 4 Ar:
P&fold:
Dom 5 Ar:
P&fold:
Dom 6 Ar:
P&

Hade du ndgra problem i livet vid tiden for brotteng Beskriv.

Har du ndgra pdgdende rattsprocessere Om ja, vilka?e

Har du en évervakare? Namn:
Telefonnummer:

Har du en kopia pd ditt brottsregisterut-

drag?

Vill du ha ett sddant utdrag?

ONej OJa

O Nej OJa

Dagliga aktiviteter

Hur ser en vanlig dag ut for dig, frén att du vaknar tills du gér och Idgger dige
Finns det platser i ditt omréde som du gillar att gé tille

Ar du medlem i n&gon klubb, grupp, religiés férsamling eller liknande?

Vilka hobbyer eller intressen har du?

Vilka ér dina typiska sdmnvanor?

Hur ser ditt sociala natverk ut (familj, vénner, tidigare arbetsgivare, andra)?2
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Arbetsprofil

Denna blankett fylls i av arbets-/utbildningsspecialisten under de forsta veckorna de traf-
far en person. Informationskadllor: deltagaren sjdlv, behandlingsteam, deltagardoku-
mentation och, med samtycke, anhériga och tidigare arbetsgivare. Profilen bér uppdate-
ras varje gang deltagaren borjar eller slutar pa ett arbete eller en utbildning.

Information fr&n anhériga, tidigare arbetsgivare eller andra:

Arbetsspecialistens namnteckning: Datum:
Deltagarens namnteckning: Datum:
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Loggbok dver arbetsgivarkontakter

Arbetsspecialist: for deltagare:

Féretag/plats:

Kontaktdatum: Namn pd& kontaktperson:

Har personen befogenhet att anstalla? OJa O Nej 0O Oklart

O Forsta besd- | O Andra besd- | O Tredje besd- | O Fjarde besd- | O Fortldpande
ket ket ket ket relation

Information om féretaget eller andra noteringar:

Resultat/plan f&r uppfoljining:

Handledarens namnteckning: Datum:
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Exempel pd plan fér arbetsstkande

Arbetssokande: Maria O.

Arbetspreferenser — ange i rangordning med det viktigaste forst:
(Preferenser kan vara typ av arbete, antal timmar per vecka, geografiskt
lage, arbetsmiljo, arbetspass eller andra faktorer.)

1. Arbeta med barn — genom hennes fritidspedagogutbildning.
2. Inte mer &n ett bussbyte fran hemmet.
3. Foredrar minst 25 arbetstimmar i veckan.

Kommer arbetsspecialisten samla information om tédnkbara jobb med tanke
pa den arbetssokande (beratta om funktionsnedsattningen)?

Ja (1 Nej.

Men specialisten kommer inte uppge Marias namn eftersom hon inte vill be-
ratta om sin psykiska halsa for arbetsgivare. Arbetsspecialisten kommer bara
fokusera pa att samla information om olika arbetsplatser.

Om ja, hur manga arbetsplatser ska arbetsspecialisten besoka varje manad?
2-3 st.

Kommer arbetsspecialisten och deltagaren soka arbete tillsammans?
Ja [1 Nej

Om ja, hur ofta ska de traffas varje manad for att gora detta?
Minst tre ganger varje manad.

Kommer deltagaren leta arbete pa egen hand, utdver de méten hen har med
arbetsspecialisten?

Ja (1 Nej

Om ja, vad:

Alice ska kontakta sin gamla arbetsgivare for att fraga om ateranstéllning el-
ler referens. Hon ska ocksa ga pa anstéllningsintervjuer sjalv och leta efter
arbeten pa internet.

Vilka foretag ska arbetsspecialisten och/eller den arbetss6kande kontakta
forst:

Vitsippans skola
ALU-profilen
Nisses vaxtrehab

Maria O. 2027-05-09
Deltagarens namnteckning Datum

Ranin Hudensoon 2027-05-09
Arbetsspecialistens namnteckning Datum

MANUAL FOR ATT BEDOMA PROGRAMTROHETEN FOR IPS — INDIVIDANPASSAT STOD TILL ARBETE
SOCIALSTYRELSEN

209



Exempel pd plan fér stdd i studier

Personens mal:

»Jag vill ha ett arbete. Jag ar intresserad av nagot inom medicin, men jag vill
inte studera i mer &n ett eller tva ar. Jag funderar pa att bli tandhygienist men
jag vet inte om det finns andra alternativ jag skulle vara intresserad av.”

Mal Akftiviteter Ansvariga perso- | Frekvens: Maldatum:
ner:

Julio ska hitta eft | Julio och ar- Julio 1-2 g&nger Januari 2019

program som betsspecialist Lisa Sabin

passar hans in- ska traffa Ar- John Edwards

fressen och s6ka | betsfor-

fill en utbildning. | medlingen fér
att f& veta om
arbeten inom
medicin som
kr@ver kort ut-
bildning (1 ar el-

ler kortare).

Julio och ar- Julio En gdng Februari 2019
betsspecialist Lisa Sabin

ska besdka en

studievagle-

dare for vuxen-
utbildning, for
aft samla info
om korta medi-

cinska utbila-

ningar.

Julio och ar- Julio 1-2 g&nger Februari 2019
betsspecialist Lisa Sabin

ska undersdka
mojligheterna

att f& ekono-

miskt stéd for

vuxenutbild-

ning.

Julio ska skriva Julio En gdng Mars 2019
antagningsprov | Lisa Sabin
fér utbildning.
Arbetsspecialist

ska hjalpa Julio

ta reda pd var

proven ges och

hur han ska for-

bereda sig.

Julio ska anséka | Julio En gdng Mars 2019
fill ett program Lisa Sabin

som han har

valt. Arbetsspe-

cialisten hjalper

fill vid behov.

Arbetsspecialistens namnteckning:
Datum:

Deltagarens namnteckning:

Datum:
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Plan for stod i arbete

Deltagare: Sara V.
Arbetsgivare: Kalles tradgardstjanst Datum: 15 mars 2025

1. Plan for att komma till arbetet; Buss
Alternativ plan for att komma till arbetet:
Sara kan ga pa ungefar 25 minuter om det behgvs.

2. Vilka styrkor kommer hjalpa deltagaren att lyckas pa arbetet:

Sara dr en person som arbetar hart och hon ar fysiskt stark. Hon gillar att vara
utomhus och jobba med véxter. Hon har haft liknande arbeten tidigare. Hon
ar ansvarstagande.

3. Vad vill deltagaren fa ut av arbetet (till exempel traffa nya manniskor,
kopa ny bil, sysselsattning, mer inkomst...):

Saras mal &r att betala ndgra boter hos Transportstyrelsen, fa tillbaka korkor-
tet och képa en bil. Hon kénner sig ocksa uttrakad hemma. Sara gillar att
vara sysselsatt och hjalpa andra ménniskor.

4. Vad vill deltagaren ha hjalp med i sitt nya arbete (till exempel komma upp
i tid, hantera nervositet, fa feedback fran chefen, ha goda relationer med kol-
legor, lara sig arbetet, skaffa utrustning/klader till arbetet...)?

P4 sitt senaste arbete hade Sara svarigheter med att forstd att hennes kollegor
skojade med henne. Hon tror att det hjéalper att traffas och att prata om vad
som héande pd arbetet for att f ett annat perspektiv. Hon tror ocksa att det &r
till hjalp att ha moten med sin chef for att prata om hur det gar pa arbetet.

5. Kommer arbetsspecialisten ha kontakt med handledaren?
Ja (] Nej

Om ja, ange hur ofta och vilken typ av kontakt:

Varannan vecka under de tva forsta manaderna (se nésta sida).

Ar medgivandet for arbetsspecialisten att tala med arbetsgivaren underteck-
nat? X Ja [ Nej

6. Vem mer kan ge stod i arbetet?

Anhorig: Mamma

U Vaén:

Case manager/vard- och stédsamordnare (eller annan kontaktper-
son):
(] Nagon annan:

Hur kommer den personen hjalpa?

Sara star nara sin mamma. Vi kommer att traffas tillsammans for att prata om
hur det gar pa arbetet en gang i manaden de forsta tvd manaderna, och daref-
ter en gang i kvartalet.

(fortsattning pa nasta sida)
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7. Stod i arbetet

Typ av stod

Var?

Nar/hur ofta?

Vem?

Skjuts till arbetet

Méoten for atft prata
om arbetet och
kontakten med kol-
legorna

Méten med chefen
for att prata om hur
det gér p& arbetet

Mbten med Saras
mamma

Bi

Hemma hos Sara

Kalles tradgdrds-
fjanst

Hemma hos Saras
mamma

Anteckningar/uppdateringar:

IPS-specialistens namnteckning:

Deltagarens namnteckning:

Dagligen forsta
veckan

En gé&ng i veckan
forsta tvd ména-
derna

Efter tv& veckor,
darefter en gang i
mdnaden i tvé ma-
nader, dérefter en
gdng i kvartalet

En g&ng per ma-
nad i tvd ménader,
ddrefter en géngii
kvartalet

Datum:

Datum:

Arbetsspecialist och
Sara

Arbetsspecialist och
Sara

Arbetsspecidalist,
Sara, chef

Sara, Saras
mamma, IPS-
specialist
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Bilaga. IPS i svensk kontext

Inledning

Individanpassat stod till arbete enligt IPS-modellen (Individual Placement
and Support) ar en arbetsrehabiliteringsmodell som finns med i Socialstyrel-
sens Nationella riktlinjer for vard och stod vid schizofreni och schizofrenilik-
nande tillstand fran 2018 [1] och i Nationella riktlinjer for vard och stod vid
missbruk och beroende fran 2019 [2].

Manga av de IPS-verksamheter som finns i Sverige i dag startade runt ar
2013 med hjélp av statliga stimulansmedel. Det har skett en stor utveckling
under aren sedan dess och vi &r i dag stolta dver de fina IPS-verksamheter
som bedrivs pa manga orter i landet. I natverket for IPS-handledare i Sverige
finns i dag cirka 15 olika verksamheter i olika kommuner och regioner repre-
senterade. | Socialstyrelsens Oppna jamforelser 2020 — Stéd till personer
med psykisk funktionsnedsattning — Socialpsykiatri [3] anger 38 procent av
kommunerna att de erbjuder insatsen.

Vara erfarenheter ar att IPS i svensk kontext fungerar mycket bra och vi ar
glada Gver att fa utfora ett sa viktigt arbete som att hjalpa personer med all-
varlig psykisk ohdlsa till ett liv med delaktighet i samhéllet och ofta en egen
inkomst. Det finns ett stort antal personer som genom kontakt med IPS-
verksamheter har fatt ett arbete eller borjat studera, som inte skulle ha haft
den mojligheten utan det specifika arbetssatt som IPS innebar.

Vi vill med denna bilaga till manualen underlétta for de personer som be-
soker en IPS-verksamhet for att géra en programtrohetsskattning, genom att
ge exempel pa hur poangen kan sattas i en svensk kontext. Vi IPS-handledare
i Sverige vill ha en gemensam utgangspunkt och konsensus kring hur po-
angen ska sattas vid programtrohetsskattningar, sa att resultaten blir jamfor-
bara 6ver landet. Det okar ocksa sannolikheten att verksamheterna bedriver
IPS med hog kvalitet. Arbetet med att ta fram bilagan har varit mycket gi-
vande och inneburit ett gemensamt larande for oss IPS-handledare. Handle-
darndtverket arbetar standigt for 6kad kvalitet och erfarenhetsutbyte mellan
IPS-verksamheter i landet.

Programtrohetsskattningen bor ses som ett instrument for verksamhetsut-
veckling utifran ett aterhamtningsinriktat brukarperspektiv. Det har visat sig
att verksamheter med hog programtrohet far ut fler personer i arbete. Men det
ar viktigt att saga att dven personer som inte fatt eller klarat av ett arbete eller
studier kan uppleva en hogre grad av delaktighet i samhallet tack vare det ar-
betssétt som genomsyrar IPS.

Bilagan syftar ocksa till att vagleda de som arbetar med IPS i Sverige till
ett sa bra arbetssatt som mojligt utifran strukturen i vart svenska valfardssy-
stem. Vi for en diskussion kring hur vi pa basta satt implementerar varje kri-
terium i Sverige, trots att det ibland ar svart att fa hoga poang beroende pa
hur vart system ser ut. Pa vissa kriterier kan det vara svart att fa annat an 1
podng i Sverige, men samtidigt kan verksamheten bedriva en véldigt bra ar-
betsrehabilitering utifran ett brukarperspektiv.
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IPS ar en teambaserad supported employment-metod som oftast utgar fran
ett psykiatriskt team. | USA, dar IPS har sitt ursprung, arbetar man ofta i sa
kallade health teams som omfattar flera yrkesgrupper och ansvarsomraden.
Huvudsyftet med att utga fran ett team ar att samordna insatser for att skapa
de bésta forutsattningarna for en person med psykiska funktionsnedséttningar
att kunna komma ut i arbete eller studier. | Sverige ar det till storsta delen
kommunerna och socialtjansten som bedriver IPS. Eftersom ansvaret for so-
cialtjanst och halso- och sjukvard ar uppdelat mellan olika huvudman i Sve-
rige, och andra viktiga aktorer som Arbetsférmedlingen och Forsakringskas-
san ar separata statliga myndigheter, finns det utmaningar i att bygga och
utga fran ett team dar alla involverade parter finns med.

Erfarenhetsmassigt ser vi att man framfor allt behéver samordna de psyki-
atriska och sociala stodinsatserna. Men aven Forsékringskassan och Arbets-
formedlingen ar viktiga parter kring stod pa arbetet och forsorjningsfragor. |
USA finns ingen motsvarighet till Forsékringskassan och den ar darfor inte
omnamnd i manualen. Men nér man arbetar med IPS i Sverige ar det mycket
viktigt med ett samarbete med Forsékringskassan, eftersom deras regler i stor
utstrackning styr arbetsrehabiliteringen.

Innan man startar upp IPS-insatsen for en person behéver man fundera pa
hur man kan bygga ett natverk for att samordna stodinsatserna. Om personen
inte har en fungerande vard- eller socialtjanstkontakt sa tror vi att det &r svart
att bedriva en vél fungerande arbetsrehabilitering enligt IPS. | dag ar det ofta
en svar uppgift for arbetsspecialisten att bygga upp ett IPS-natverk runt delta-
garen, vilket gor att det tar langre tid innan deltagaren kommer ut i arbete el-
ler studier an vad metoden forordar. Var erfarenhet &r att en bra modell for
teamarbete i Sverige ar vard- och stddsamordning, som bland annat rekom-
menderas i Socialstyrelsens Nationella riktlinjer for vard och stod vid schizo-
freni och schizofreniliknande tillstand [1].

Det &r stor skillnad mellan att bedriva IPS-verksamhet i en liten kommun
och att gora det i en stor kommun. | vissa sma kommuner finns det exempel-
vis inte ndgon psyKkiatrisk verksamhet éver huvud taget, medan stérre kom-
muner kan ha upp till 30 olika psykiatriska 6ppenvardsmottagningar att sam-
arbeta med. En fordel i mindre kommuner &r ofta att samarbetet mellan
myndigheter underlattas av att det ar ett fatal personer som ska samordna sig.

Att arbeta som arbetsspecialist innebéar att man far lagga mycket arbetstid
pa att motivera och Gvertyga de andra aktdrerna inom rehabiliteringsomradet
om att IPS ar en viktig insats och att det &r personens dnskemal.

Auvslutningsvis vill vi framhalla att nar man i arbetet med IPS stoter pa
problem sa behdver man bena ut vad problemet bestar i. Man behéver fraga
sig: ar problemet att manualen ar otydlig och jag inte vet hur jag ska jobba, ar
problemet att organisationen jag jobbar i inte tillater mig att félja metoden el-
ler &r problemet att jag som arbetsspecialist tycker att det & utmanande och
svart att folja metoden?

Kommentarer till programtrohetskriterierna

Nedan foljer kommentarerna till programtrohetskriterierna. FOr vissa Kriterier
tycker vi att manualen i sig ar tillrackligt tydlig och att implementeringen i
Sverige fungerar. Dessa kriterier har vi utelamnat i genomgangen nedan.
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Personal

2. Arbetsspecialisternas sysselsdttning

Det viktiga ar att arbetsspecialisten inte utfor arbetsuppgifter som till exem-

pel tillhor boendestodets eller case managerns arbetsomrade. Det blir battre

kvalitet pa IPS-insatsen om arbetsspecialisten arbetar heltid med IPS.
Observera att det gar att fa hdga poang dven i verksamheter dar arbetsspe-

cialisterna arbetar deltid. Huvudsaken &r att arbetsspecialisten pa sin arbetstid

ar anstalld som arbetsspecialist och da agnar sig at IPS.

3. Arbetsspecialisternas helhetsansvar

IPS-verksamheter som arbetar med deltagare utifran bistandsbeslut kan inte
fa mer dn 4 poang, pa grund av att forsta fasen, intagning till IPS, da sker ut-
anfor programmet.

Organisation

1. Arbetsrehabiliteringen &r integrerad i den psykiatriska
behandlingen genom kopplingen fill behandlingsteamen

Detta kriterium uppfylls nar en arbetsspecialist &r kopplad till ett eller tva be-
handlingsteam och far minst 90 procent av sina deltagare darifran. Om IPS-
verksamheten inte ar organiserad pa det sattet, vilket sallan &r fallet i Sverige,
kan inte htga poang ges.

Har nedan foljer nagra forslag pa hur man kan organisera IPS-arbetet i
vara kommunala IPS-verksamheter och na intentionen med kriteriet att sam-
ordna IPS-insatsen med den psykiatriska behandlingen.

| Sverige ar det vanligt att IPS-deltagare har mycket stod fran socialtjans-
ten. Det underlattar i IPS-arbetet nér alla inblandade omkring en IPS-
deltagare samarbetar, genom att till exempel upprétta en samordnad individu-
ell plan, SIP. Det brukar fungera bast nér socialtjanstens handlaggare ansva-
rar for samordning av socialtjanstens insatser med arbetsrehabiliteringen en-
ligt IPS. Inom socialtjansten, dar merparten av Sveriges IPS-verksamheter ar
forlagda, far arbetsspecialisten skapa ett IPS-natverk pa individniva, en re-
sursgrupp. Arbetsmodellen for vard- och stodsamordning ar en metod dar tva
stodsamordnare, en fran halso- och sjukvarden och en fran socialtjansten,
samlar natverket utifran brukarens mal, en modell som fungerar bra i kombi-
nation med IPS-arbetet. Ett exempel pa en kommun som anvander vard- och
stddsamordning ar Goteborg.

| Botkyrka samordnar man de kommunala insatserna genom sa kallad
teamplanering: boendestddjare, vard- och stédsamordning, handlaggare fran
vuxenenhet, handlaggare for ekonomiskt bistand med flera samordnar de
kommunala insatserna infor ett framtida SIP-mote och i teamplaneringen in-
gar aven arbetsspecialisten.

Det finns alltid mojligheter att 6ka implementeringen av detta kriterium,
aven om man inte kan uppfylla utgangspunkten med kopplingen till psykia-
triskt behandlingsteam. Riktningen for den kommunala IPS-verksamheten
behdver vara att fa till ett okat samarbete med psykiatrin och darigenom okad
implementering av IPS i psykiatrin. Pa ledningsniva kan man till exempel
teckna ett samarbetsavtal, sa att samverkan formaliseras, och dar ocksa ange
att ledningen ska utse en styrgrupp, vilket rekommenderas i IPS-manualen. |
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samarbetsavtalet konkretiseras hur de kommunala och psykiatriska insatserna
runt IPS-insatsen ska genomforas.

Ytterligare ett konkret forslag ar att IPS-verksamheten samarbetar med re-
habkoordinatorer pa ett strukturerat sétt. Det ger IPS-verksamheten och ar-
betsspecialisterna en samarbetsyta med deltagarens psykiatrimottagning, un-
derlattar arbetet och framjar forstaelsen for IPS-processen.

En komplikation kopplat till kriteriet & nar IPS-deltagare har tidsbegréan-
sad kontakt med specialistpsykiatri och darefter dverfors till primarvarden,
dar det saknas resurser att stotta i arbetsrehabiliteringen. IPS blir haltande nér
stodet fran psykiatrin avslutas. Det finns lovande exempel i IPS-
verksamheten i Nykoping, Jobbsupport, dar man har reglerat i ett avtal om
hur samverkan pa olika nivaer ska ske mellan kommun, region, Forsékrings-
kassan och Arbetsformedlingen. Patienter med pagaende IPS-kontakt har
kvar sin psykiatrikontakt sa lange IPS-insatsen pagar. Som regel arbetar man
ocksé i unika resursgrupper runt respektive deltagare. Aven i Jonkoping finns
samarbetsavtal mellan kommun och region som reglerar samarbetet kring
IPS-insatsen.

Nar IPS ar en bistandsbedémd verksamhet paverkas arbetsspecialistens
handlingsutrymme. Aven om arbetsspecialisten ar integrerad i ett team kan
han eller hon inte fatta beslut om vilka deltagare som kan fa IPS. Eskilstunas
IPS-verksamhet, som é&r riktad mot beroendevarden i Eskilstuna, har i flera ar
arbetat med integrering av insatser, men bistandsbedomningen gjorde IPS-
arbetet nyckfullt.

I rekommendationer i en IPS-rapport kan vi i Sverige rekommendera att
man som ett minimum bor engagera ett resursteam kring IPS-deltagaren ge-
nom att anvanda sig av SIP och utvidgad SIP for att underlatta samarbetet
runt deltagaren dver tid i en IPS-process.

2. Arbetsrehabiliteringen ar integrerad i den psykiatriska
behandlingen genom tat kontakt med behandlingsteamen

Om man i en svensk kommunal IPS-verksamhet ska fa hogre poang an 1 for
kriteriet behover arbetsspecialisterna vara organiserade sa att de har mojlig-
het att medverka pa teamkonferenser veckovis. Det kan uppfyllas nar en ar-
betsspecialist arbetar i ett ACT-team, som det finns exempel pa i Sverige, el-
ler nar arbetsspecialisterna ar organiserade sa att de ar knutna till ett eller tva
psykiatriska team och arbetar integrerat i psykiatrin, som pa AIR i Géteborg.
Det finns ocksa exempel pa IPS-verksamheter som drivs i samarbete mellan
kommun och region via samordningsférbunden i Finsam-projekt, till exem-
pel i Stockholm, J6nkoping, Géteborg och Malmo.

Ett satt att fa en forbattrad implementering av IPS och skapa battre forut-
séattningar for samarbete runt individen i en IPS-insats &r att skapa en resurs-
grupp runt IPS-deltagaren. Var erfarenhet &r att resursgruppstanket kopplat
till IPS fungerar mycket val. Resursgrupper ar bra forum for kommunikation
dar deltagaren kan fora fram sin rést och alla som finns i deltagarens nétverk
ar med. Vart att tillagga ar att det inte automatiskt blir htga poéang pa detta
kriterium dven om man har ett vél fungerande resursgruppsarbete, men man
arbetar &nda med en central grundforutsattning for IPS, det vill sdga att vik-
tiga personer runt en deltagare kan samarbeta och dra at samma hall.
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Nér det géller komponenten att IPS-insatsen ska finnas i deltagarens pati-
entjournal sa finns det ett exempel fran Lund dar man infort som rutin att ar-
betsplaner skickas till lakarsekreterare inom psykiatrin som scannar in det i
patientens journal. Det &r ett steg i rétt riktning och i enlighet med intent-
ionen for kriteriet, men inte fullt ut tillrackligt for att folja deltagarnas pro-
gress kring arbete eller studier. For att uppna det behover det sta om IPS-
processen i l6pande journalanteckningar ocksa.

Ett forslag pa forbattrad implementering ar att arbetsspecialisterna i en
kommunal IPS-verksamhet blir kontaktpersoner for IPS gentemot vissa mot-
tagningar. Med det kan man laborera med att ha informationsansvar om IPS,
medverka vid teamméten med nagon form av regelbundenhet, anordna in-
formationsmoéten om IPS riktat till patienterna tillsammans med IPS-
handledaren och forsoka styra sa att arbetsspecialisten har en sa stor andel
som mojligt av sin deltagargrupp fran dessa team. Arbetsspecialisterna kan
vara ett slags IPS-ambassadérer gentemot “’sina” mottagningar, dar ocksa
IPS-handledaren har en specifik roll att fylla. Sa arbetar man med IPS gente-
mot rattspsykiatrin i Goteborg.

Vi anser att malmedvetet arbete med detta kriterium kan paverka nagra av
de komponenter som ingar i kriteriet.

3. Samarbete mellan arbetsspecialister och arbetsférmediare

I den amerikanska manualen handlar det hér kriteriet om samarbetet mellan
arbetsspecialisten och en yrkeskategori som heter vocational rehabilitation
counselor (VR counselor). For tydlighetens skull har man i den svenska over-
sattningen valt att 6versétta denna yrkeskategori med arbetsformedlare.

I avsnittet om detta kriterium i manualen star det sa hér: ”Personer i andra
l&nder bor dvervaga vilka andra aktorer (till exempel Arbetsférmedlingen)
som paverkar arbetslivsmalen for deltagarna i en IPS-verksamhet och hur
man kan samarbeta battre med medarbetarna i de verksamheterna.”

Nagot som delvis liknar en VR counselor ar det forstarkta samarbetet mel-
lan Forséakringskassan och Arbetsformedlingen som &ven kallas samordnad
rehabilitering eller gemensam kartlaggning. De handlaggare pa Arbetsfor-
medlingen som jobbar med samordnad rehabilitering har extra kunskaper om
funktionsnedsattning och arbete. Denna insats ar till for personer som har sin
ersattning eller samordning av rehabilitering fran Forsakringskassan. En VR
counselor liknar ocksa till viss del hur en SIUS-konsulent arbetar i Sverige.
Men det ar ovanligt att arbetsspecialisten och SIUS-konsulenten arbetar pa-
rallellt. I manualen framgar dock tydligt att i USA arbetar arbetsspecialisten
och en VR counselor tillsammans med att stétta deltagaren ut i arbete.

Pa mindre orter i Sverige finns exempel dar en IPS-verksamhet har kontakt
med en specifik handlaggare pa Arbetsformedlingen som de traffar en gang
per manad for att diskutera gemensamma drenden. Motena kan handla om
olika deltagare och maste inte vara om samma person varje gang. Detta fun-
gerar oftast inte pa storre orter.

For att IPS ska fungera optimalt forutsatter det ett gott samarbete med Ar-
betsférmedlingen. Som Arbetsférmedlingen fungerar i dag &r det vanligt att
handlaggarna har ont om tid och ar svara att na. Detta bromsar deltagarens
vég ut i jobb.

MANUAL FOR ATT BEDOMA PROGRAMTROHETEN FOR IPS — INDIVIDANPASSAT STOD TILL ARBETE
SOCIALSTYRELSEN

217



218

5. Handledarens roll

Den forsta och andra komponenten, att en handledare ansvarar for upp till 10
arbetsspecialister och att handledaren haller handledning en gang i veckan, ar
tydliga och gar att folja i Sverige.

Nér det galler den tredje komponenten, att handledaren har regelbundna
moten med ledarna for behandlingsteamen, utgar manualen fran att IPS-
verksamheten &r kopplad till ett behandlingsteam inom psykiatrin. Karnan i
komponenten &r att handledaren kommunicerar med cheferna for de inremit-
terande verksamheterna.

I Stockholm och i vissa andra kommuner finns det projekt dar de kommu-
nala IPS-verksamheterna integrerar IPS-insatsen pa psykiatriska mottag-
ningar. Detta ar ett exempel pa en bra lésning for IPS i det svenska sam-
héllet. I och med det ges handledaren en samarbetsyta for att tala med chefer
for de psykiatriska mottagningarna, resonera om forutsattningar for IPS och
hur man pa bésta satt kan samarbeta kring IPS-insatsen. Effekten blir att psy-
kiatrin i 6kad grad ser IPS som en del av patientens behandling och engage-
ras i att tanka kring hur man gemensamt kan arbeta for att na basta utfall for
patienten eller deltagaren.

En styrgrupp underlattar arbetet i kommunikationen mellan IPS-
handledaren och behandlingsteamens chefer. Det kan vara lattare att imple-
mentera den tredje komponenten pa en mindre ort dn i en storstad. Den ar
aven kopplad till kriteriet ”Verksamhetens ledning stodjer IPS”.

Den fjarde komponenten, att handledaren foljer med arbetsspecialister pa
faltet, gar bra att implementera i Sverige.

Den femte komponenten handlar om att félja upp verksamhetens och ar-
betsspecialistens prestationer. | Sverige ar det ovanligt att en handledare fo-
kuserar pa personalens prestation och resultat. Den amerikanska manualen
bygger pa hur arbetsplatser i USA ar organiserade. | Sverige ar det ofta en ar-
betsledaruppgift att vardera resultat och prestation utifran lonekriterier.

6. Inga uteslutningskriterier

Det &r viktigt att IPS-verksamheten har ett pagaende arbete med att informera
de som skickar deltagare till IPS-verksamheten om att alla som 6nskar arbete
ska fa tillgang till IPS-stodet. Den som remitterar (till exempel en bistandsbe-
domare) ska inte lata sin egen bedémning av personens arbetsformaga pa-
verka beslutet om att remittera personen. Den som remitterar behdver infor-
mera om att det ar arbete pa oppna arbetsmarknaden som IPS-verksamheten
stottar mot och inte sysselsattning.

| Sverige ar det oftast socialtjanstens handlaggare (bistandshandlaggare)
som remitterar klienter till IPS och inte den psykiatriska varden. Om en bli-
vande IPS-deltagare behdver ha ett bistandsbeslut finns det risk att vissa del-
tagare utesluts.

For att kunna stotta en person med till exempel beroende ut i arbete &r det
mycket viktigt att personen far behandling av beroendet parallellt med den
psykiatriska behandlingen. Ett forekommande uteslutningskriterium ar nér
psykiatrin anser att en person inte ar redo for arbetsinriktade insatser pa
grund av pagaende skadligt bruk eller beroende och darmed inte rekommen-
derar IPS for personer, eller att de till och med avslutar pagaende psyKkiatrisk
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behandling med hanvisning till personens skadliga bruk eller beroende. Den
typen av resonemang strider mot innebdrden i kriteriet.

Vid poéngsattning behdver man fundera éver vilka uteslutningskriterier
som kan férekomma i verksamheten. Vilka mekanismer styr att en deltagare
kommer till IPS-verksamheten? Ar det remitterande instans som styr eller &r
det sjalva IPS-verksamheten? Exempel: I Jonkdping har man valt att alltid
sétta 1 podng eftersom det krdvs att deltagare har LSS-beslut.

7. Verksamheten fokuserar p& konkurrensutsatta arbeten

Manualen poéngterar att den psykiatriska 6ppenvarden ska ha med arbete pa
agendan. Om IPS-verksamheten inte &r lokaliserad i psykiatrin sa ar det anda
den psykiatriska 6ppenvarden som ska skattas. Vi rekommenderar att fragor

om intresse av arbete ska vara en del av standardformuléren som anvénds vid
inskrivning i 6ppenvarden.

| Sverige ar det fa IPS-verksamheter som far poang pa forsta, andra och
femte komponenten inom det har kriteriet (att stalla fragor om intresse for ar-
bete vid intagning och arliga uppfoljningar samt att regelbundet mata hur
manga som far arbete och aterkoppla detta till ledning och medarbetare), ef-
tersom IPS-verksamheten oftast inte &r integrerad i psykiatrin. D&dremot kan
verksamheter fa poang for den tredje och fjarde komponenten.

Den tredje komponenten handlar om att sprida information pa olika vis, till
exempel i vantrum eller liknande hos handldggare av forsorjningsstod och
inom den psykiatriska 6ppenvarden.

Den fjarde komponenten handlar om att lata deltagarna berétta om sin vag
ut i arbete. Detta kan IPS-verksamheten ordna sjalva. Tréffarna ska anordnas
tva ganger om aret och det ar viktigt att man nar ut till malgruppen och till
personal fran olika myndigheter och verksamheter.

Om IPS-verksamheten har ett upparbetat samarbete med psykiatrin i nagon
form (se kriterium 1 och 2 under Organisation, som handlar om graden av in-
tegrering med psykiatrin) sa underlattas implementeringen av detta kriterium
och hdgre podng kan ges.

8. Verksamhetens ledning stodjer IPS
For att fa material till programtrohetsbedomningar géaller det att valja ut vilka
chefer som ska intervjuas for detta kriterium. Det behover vara chefer fran
bade psykiatri och kommun med inflytande éver beslut. Vilka det blir disku-
terar IPS-handledaren tillsammans med de som ska gora programtrohets-
skattningen infor en skattning.

Nér IPS inte ar en del av den psykiatriska verksamheten utan tillhor en an-
nan verksamhet tar man stéllning till komponenterna i enlighet med rekom-
mendationerna i manualen, se kapitel 5.
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For att fa 5 podng i Sverige behdvs foljande:

Férsta komponenten B&de kommunens och psykiatrins chefer
behéver kanna till ndgra av principerna fér
IPS.

Andra komponenten Uppfdljiningen av kvaliteten i IPS-

verksamheten ser olika ut i olika kommu-
ner. Om man tanker sig att man vill sGker-
stélla kvaliteten i IPS-verksamheten ar det
en uppgift for en IPS-styrgrupp. IPS-
styrgruppen ska dd noggrant félja pro-
gramtroheten. Det behdver finnas en syste-
matik kring och beslut om hur ofta man ge-
nomfér programtrohetsmdatningar och en
uppfdljande diskussion om hur man arbetar
med en handlingsplan fér 6kad program-
frohet samt att man féljer statistiken for IPS-
verksamheten. Verksamheten ska satta
upp tydliga mal fér IPS-verksamheten.
BAde kommun och psykiatri behdver upp-
visa en systematik i hur man féljer IPS-
verksamhetens programtrohet och resultat.

Tredje komponenten Minst en representant frdn kommun och
psykiatri ska ingd i styrgruppen och moten
ska hdllas minst tvé gdnger om dret, for
hég programtrohet.

FiGrde komponenten Cheferinom bdde psykiatri och kommun
stédjer IPS och kommunicerar detta fill sina
medarbetare.

Femte komponenten IPS-handledaren behdver minst tvé génger

om dret ha maojlighet att lyfta svarigheter
och framgdéngar i IPS-verksamheten med
verksamhetschefer inom bdade psykiatri
och kommun. Har man en styrgrupp dar
det ingdr chefer frdn psykiatri och kommun
s finns det givna forutsattningar for att dis-
kutera dessa fragor.

Forslag till férbattrad implementering

I verksamheter som inte har en styrgrupp for IPS kan man rekommendera att
satta ihop en sadan och se till att det finns representanter fran psykiatri och
kommun, helst pa chefsniva. En stark rekommendation &r att de som ska inga
i en styrgrupp har mandat att fatta beslut.

En annan vdg att ga ar att samordningsforbundet har agarskapet for IPS.
Agarskapet betyder att forbundet tar det strukturella ansvaret for metodut-
veckling, utbildning, styrgrupper och metodhandledning samt skapar forut-
sattningar for IPS-team med alla fyra aktorerna involverade (Arbetsfor-
medlingen, Férsakringskassan, kommunen och regionen). Enligt
lagstiftningen far dock ett samordningsforbund endast besluta om mal och
riktlinjer fér samordningen, stodja samverkan, finansiera insatser och besluta
hur pengarna ska anvéndas, folja upp och utvérdera insatserna, samt skota
budget och arsredovisning for samordningen. Ett samordningsforbund far
inte agna sig at myndighetsutévning eller sjalvt tillhandahalla tjanster for en-
skilda.*

4 Se 78 i lagen (2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser.
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Insatser

1. Ekonomisk vagledning

I USA finns en yrkesroll som kallas work incentives planner/benefits counse-
lor. Det &r en person som enbart jobbar med ekonomisk végledning till delta-
gare som far olika typer av bidrag. Deltagaren far hjalp att rdkna pa hur en
inkomst skulle paverka bidragen. En work incentives planner har speciell ut-
bildning kring de olika bidragen och systemen och &r expert pa det. | Sverige
har vi ett annat system med behovsprévat forsorjningsstod via kommunen
och ekonomisk trygghet via socialforsakringen, till exempel sjukersattning
och aktivitetsersattning, bostadsbidrag och sa vidare, som hanteras av For-
sékringskassan. Vi har dven systemet med arbetsloshetskassor. Handldggarna
pa varje myndighet respektive arbetsloshetskassa ar experter pa sina respek-
tive ersattningar, men vi har ingen évergripande ekonomisk radgivare. Det
som finns i Sverige som mest liknar work incentives planner ar budget- och
skuldradgivning, som ar en kommunal verksamhet.

Det &r mojligt att fa hoga poang pa detta kriterium i Sverige om arbetsspe-
cialisten ser till att deltagaren far detaljerad information fran den eller de
myndigheter deltagaren far sin forsorjning fran och hur en eventuell I6n
skulle paverka ersattningen. Arbetsspecialisten har till uppgift att tillhanda-
hélla uppdaterad information vid forandrad inkomst eller arbetstid.

For att det ska ga att gora en programtrohetsmatning pa verksamheten ar
det viktigt att arbetsspecialisten dokumenterar nar och hur en deltagare far
ekonomisk vagledning.

For fem poang kravs individuell planering och det betyder att ge informat-
ion relaterad till varje persons situation for att genomtéankta beslut ska kunna
fattas. Exempel fran manualen: ”Om du tjanade 5 000 kr i manaden, skulle
du forlora socialbidraget, men bostadsbidraget skulle inte paverkas. Din to-
tala manadsinkomst skulle vara Y YYY kr. Om du tjanade 2 500 kr i mana-
den ...”. Informationen ska dven ges skriftligen. Ny planering och informat-
ion ska ges om personens inkomst dndras. Detta maste dock inte ges till alla
deltagare.

3. Kontinuerliga beddmningar av deltagarens arbetserfarenheter
Karnan i kriteriet ar att klienten inte ska behéva genomga bedémning av ar-
betsformagan innan arbetsspecialisten borjar soka arbeten. Arbetsprofilen ska
vara ett levande dokument som ska uppdateras allteftersom deltagaren skaf-
far sig nya erfarenheter.

| Sverige ar det mycket vanligt att en anstallning foregas av en praktik el-
ler arbetstréning och arbetsgivare &r vana vid att erbjudas den mojligheten
om personen varit borta fran arbetsmarknaden en tid. Det kan ocksa vara en
trygghet for arbetsspecialisten att kunna erbjuda arbetsgivaren att fa “testa”
deltagaren en period for att se hur det fungerar. Dock ska inte hansyn tas till
skillnader i hur arbetsmarknaden ser ut i USA och Sverige ndr podngen sétts.
Manualen namner att poangen sanks beroende pa antalet som har praktikplat-
ser. Vissa IPS-verksamheter far ut en stor andel av sina deltagare direkt ut i
anstéllningar utan att borja med praktik och det ar viktigt att arbetsspecia-
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listen inte erbjuder praktikplats pa rutin utan later arbetsgivaren sjalv efter-
fraga det i sa fall. Arbetsspecialisten behover kontinuerligt stod och traning i
’sdljarbetet” med att presentera deltagare for arbetsgivare.

7. Utveckla arbeten - skapa relationer fill arbetsgivare

Exempel
En arbetsspecialist traffar regelbundet arbetsgivare pa flera olika arbetsplat-
ser och berattar vad IPS-verksamheten kan erbjuda for stéd och vilka perso-
ner som IPS-verksamheten arbetar med. Arbetsspecialisten beréttar vid den
forsta tréffen att personerna de arbetar med har rétt till att soka anstélInings-
stdd hos Arbetsformedlingen genom olika former av I6nebidrag.

Da kan poangen bara bli 3 poang.

Exempel pé frédga
Vid vilket tillfélle i samtalen med arbetsgivare sager du att en deltagare har
eventuell ratt till anstallningsstod?

10. Konkurrensutsatta arbeten

Karnan &r att det ska vara ett konkurrensutsatt arbete pa éppna arbetsmark-
naden. Har ingar inte OSA-anstallning eller anstallning pa Samhall eftersom
de &r arbeten som &r avsedda specifikt for personer med funktionsnedsattning
och ar tidsbegransade. Anstallningar med anstallningsstod fran Arbetsfor-
medlingen ska rdknas som konkurrensutsatta arbeten eftersom det &r jobb
som vem som helst kan soka pa 6ppna arbetsmarknaden. Provanstéllningar,
vikariat och timanstallningar rdknas som konkurrensutsatta arbeten.

En fraga som ar kopplad till konkurrensutsatta arbeten ar hur tidigt i pro-
cessen arbetsspecialister for mojligheten till praktik och sedan anstéllning
med I6nebidrag pa tal i kontakt med arbetsgivare. Det kan vara lockande att
redan inledningsvis i kontakten med en ny arbetsgivare trycka pa mojligheten
till praktik och lonebidrag eftersom malgruppen for IPS har funktionsnedsétt-
ning i nagon form. Men det ar nagot som tal att fundera pa, utifran intent-
ionen med IPS och kriteriet konkurrensutsatta arbeten. Utgangspunkten for
IPS &r att arbeta med varje deltagares forutsattningar och genom god match-
ning leta efter arbetsgivare med arbetstillfallen som motsvarar deltagarens
profil. Da &r det tveksamt att inleda en kontakt med en presumtiv arbetsgi-
vare med svepande 16ften om mojligt 16nebidrag, eftersom sadant bidrag i
varje enskilt fall utgar fran respektive deltagares forutsattningar.

Exempel pé frdga
Brukar du foresla en OSA- eller Samhallanstéllning for nagon av dina delta-
gare? (fraga 10 IPS-verksamheter)

Exempel

Anna som &r arbetsspecialist traffar Rune som vill ha ett arbete. Rune har en
dokumenterad psykisk funktionsnedsattning och har rétt att soka olika stodin-
satser fran Arbetsformedlingen. Hans mal &r att bli kock eller fa jobba i kok
pa dagtid. Anna foreslar att de ska ga och titta pa ett storkok som lagar mat
till aldreboenden, nagot Rune tycker &r en bra idé. Forestandaren pa storko-
ket sager att de behover fler kokerskor till verksamheten och att de ar intres-
serade. Problemet ar att verksamheten inte har nagon budget att anstalla fler
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personer och att nagon anstallning med anstéllningsstod inte ar aktuellt. D&
Rune och Anna tycker att arbetsplatsen ar mycket bra matchad sa foreslar
Anna att man undersoker majligheten till en OSA-plats, vilket ocksa Arbets-
formedlingen och kommunen godkénner. Rune far en anstallning pa storko-
ket under 3 ar med mojlighet till kompetensutveckling under tiden.

Podng

Hér kan det bara bli 1 poédng. Daremot kan insatsen med OSA leda till att
Rune far arbetslivserfarenhet och utbildning, vilket 6kar Runes mojligheter
till ett fast arbete utan anstallningsstod efter avslutad OSA-anstéllning.

13. Samhadllsbaserade tjanster

I Sverige har vi fina arbetsplatser och kontor och deltagarna vill ofta tréffa
sin arbetsspecialist dér. Det dr ett grundantagande vi ofta har, som gor att vi
inte anstranger oss sa mycket for att ta reda pa var deltagaren helst har sina
moten. | vart svenska arbetssatt utgor dessutom moten och administration
(dessvarre) en betydande del av arbetstiden. Till skillnad fran i USA har vi

inga bilar att skjutsa deltagarna i, sa arbetssatt och arbetsmiljoer skiljer sig at.

Nar vi i Sverige fick stélla om arbetsséttet med IPS-deltagare som en foljd
av coronapandemin 6kade spontanbeséken med deltagare pa arbetsplatser
och méten holls ofta pa nya platser som bibliotek och kaféer. Arbetsspecia-
listerna vittnade om att man genom dessa delvis nya arbetssatt kunde se nya
saker hos sina deltagare, vilket & podngen med samhallsbaserat arbete — att
man maktutjamnar kontakten med deltagaren och far méjlighet att se fler si-
dor av deltagaren &n vad som ar majligt pa ett kontor.

Syftet med denna fraga ar deltagarens majlighet att sjalv fa avgora var han
eller hon vill ses, till exempel pa promenad, kafé eller hemma hos personen.
Men det handlar ocksa om att rora sig dar alla manniskor befinner sig i sam-
héllet. En annan viktig aspekt av att vara ute i samhéllet &r mojligheten att
traffa arbetsgivare pa plats.

Exempel

Sofie &r arbetsspecialist inom kommunen och har 19 deltagare pa sin tjanst.
Vid matning &r Sofie utanfor kontoret 33 procent av sin arbetstid. Nar Sofie
ar ute i samhallet aker hon runt bland olika foretag tillsammans med deltaga-
ren for att se vilka foretag som finns, for att darefter soka efter information
pa internet, for att sedan genomfora ett personligt besok. Hon besoker aven
végledningscentrum tillsammans personer som évervéger att borja studera.
Hon &r noggrann med att fraga var personen vill ses.

Hér kan det inte bli mer &n 1 poang vid matning. Men det &r viktigt att
verksamheten tittar pa vilken kvalitet det dr pa den tid som arbetsspecialisten
lagger pa att vara ute i samhallet. Syftet med kriteriet &r bland annat att na en
jamlik relation, att komma i kontakt med arbetsgivare och att kénna sig av-
spand ute i samhallet.

14. Aktivt uppsdkande verksamhet

Har framgar att man i USA tanker sig att psykiatrin arbetar i Assertive Com-
munity Treatment-team dar olika yrkeskategorier integreras. En av kompo-
nenterna for kriteriet &r att man engagerar behandlingspersonal fran psykia-
trin i det uppstkande arbetet som ett satt att ateruppta kontakten med
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deltagaren och fa mojlighet till ett fysiskt mote for att undersoka varfor en
person inte svarar pa arbetsspecialistens kontaktforsok. Ett nara samarbete
med deltagarens psykiatrikontakter underléttar uppsokande arbete och den
fortsatta problemldsningen som kanske behdvs for att IPS-kontakten ska
kunna fortsatta.
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